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JUST IMAGINE... IN A STANDARD HOTEL ROOM
JARKUZT & STEAMBATH, CONDITIONING CYCLE, KITCHEN

WORKING TABLLE SCINTERNED ACCESS, PARQULETT FLOORING

WELCOME TO A NEW CONCEPT, ‘-:-.‘){I.[.XI-ZSS."

YOUR DREAMS BECOME REAL ONLY IN |
{

Lamaroin Cad, Nog 18 Taksim/Tstanbul/ Tiirkive

Fel: <90 212 313 4040 (Pha) Fax: +90 212 313 4039

E-mail : infoi@thecentralpalace.com

www.thecentralpalace. com

¥
ERESIN CROWNHOTEL ~ ERESINTAXIMPREMIER pposn T s st AOTEL

Three Wonder

Of Istanbul

All located in the centre of the city, Eresin Hotels invite you to explore the ancient
Istanbul, shopping, entertainment and business facilities only by walk.

Eresin Crown Hotel The unique museum hotel of Turkey with a cistern,
mosaics and extraordinary discoveries dating from Hellenistic, Roman,
Byzantine and Ottoman times.

BW Eresin Taxim & Eresin Taxim Premier Next to each other

leisure travelers. For the ones who expect exclusive facilities in their room,
Eresin Taxim Premier is the best choice.

www.eresinhotels.com.tr info@eresinhotels.com.tr
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urizm Aktuel'in Emitt ozel sayisindan merhaba...

Sektorin buyitk bulusmalarindan Emitt Fuari igin

hazirladigimiz yeni sayimizla karsinizdayiz. Sektorel aktivitelerin
oldukga yogun oldugu bir dénem yasiyoruz. Bu aralar bas déndiriucu
bir tempoyla 6zel sayilar hazirliyoruz. 10 gin 6nce Hollanda Utrecht
Turizm Fuarrndan dondUk. Utrecht icin hazirladigimiz ézel sayimizla,
sektort Hollanda'da temsil ettik, haberlerimiz ve ozel dosyalarimizia
TUrkiye’nin tanitimina katkida bulunduk.
Henuz Hollanda sayimizin mirekkebi kurumadan, simdi de bas
dondiricU bir tempoyla Emitt Fuart igin 6zel sayr hazirladik. Tork
turizmi, zor ama heyecanli bir sezona daha hazirlaniyor. Bu yil Emitt
Ozel sayimizin ana konusu, turizm sektorinde yasanan genel mudir
sirkulasyonu. Konuyu sektor profesyonelleriyle irdeledik. Ortaya,
ilgiyle okuyacaginiz bir haber dosyasi ¢iktl. Dosya haberlerimizin
ikincisinde sektor temsilcilerine, “Turk turizminin 2014 yilina yonelik
hedef ve beklentileri neler olmalidir?” sorusunu yonelttik. Sorumuz,
sektorin 2014 yilindan hedef ve beklentilerini agiga gikardi, Turk
Turizmi’nin 2014 Rotasini gizdi.
Emitt ozel sayimizda yer alan haber ve roportajlarda, sektorden yeni
portreler taniyacak, yeni acilan otellerden haberdar olacak, yeni
kent duraklari kesfedecek, sektorden en yeni haberleri ayrintilariyla
ogreneceksiniz. DaruSultanHotel Genel MUdirid Cem Aksoy’la
yaptigimiz réportajda, modern ¢agda gegmisi yasatan muhtesem bir
oteli taniyacak, Efes Restaurant’in sahibi, Turkiye'nin ingiltere’deki
lezzet elcisi Kazim Akkus'un basarilarina taniklik edeceksiniz.
Black Bird kalitesini Yalova'ya tasiyan Black Bird Thermal Hotel &
SPA Hotel'i ve Bogaz'in yeni incisi The Central Palace Bosphorus'u
taniyacak, konukseverlikte rakip tanimayan Istanbul Dora Hotel’
Genel MUdurU Hulusi Cevik'ten dinleyeceksiniz. Sultanahmet’te
butik otelciligin kitabini yazan White House Hotel'in asla tesadufi
olmayan basarisinin sirrini, otelin genel miudurt Harun Cadircrdan
ogrenecegdiz.
Bunlar ipuglari. Ayrintilar, yeni sayimizin sayfalarinda. BUyuk bir
heyecanla bekledigimiz ITB Berlin Turizm Fuari igin hazirlayacagimiz

Ozel sayimizda bulusmak Uzere, simdilik hosgakalin.

Hasan Arslan
harslan@turizmaktuel.com
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Xite Couse Cotel

White House Hotel Istanbul is located in the heart of the historical peninsula and it is within walking distance to Hagia
Sophia, Blue Mosque, Topkapi Palace, Archeology Museum, the Basilica Cistern, Grand Bazaar, Spice Bazaar, the Millennium
Stone and Byzantine Hippodrome, which are the most important landmarks of the city. VWhite House Hotel Istanbul is the

ideal starting place for exploring this Ottoman capital city’s endless historical sites, museums, restaurants, clubs and shops.

Alemdar Mah. Catalcesme Sok. No:21 Old City - Sultanahmet / istanbul, Tel: +90 212 526 00 19 Fax: +90 212 526 09 14 E-mail: info@istanbulwhitehouse.com
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: Unyaya adini Afgan Kiz fotografiyla
duyuran Amerikan belgesel
fotografcisi Steve McCurry, reklam
fotografgiliginin *bir numarasi’ olarak gorilen
Mark Edward Harris, sanat elgisi ve basarili
foto muhabiri Hazel Thompson, rock
yildizlarinin fotografgisi Robert M. Knight,
proje kapsaminda Turkiyede fotograf gekimi
gergeklestirdi.

Unl isimlerin fotograflar, 2014'te yurt
disinda yurutilecek reklam kampanyalarinda
kullanilacak. Bakanlik’tan alinan bilgiye

gore, Turkiye'de, mevsimin elverisli oldugu

bolgelerde gekimler tamamladi, mevsim
kosullarinin elverisli olmamasi nedeniyle
yapilamayan fotograf ¢ekimleri ise bahar
aylarinda devam edecek.

Dunyaca UnlU 4 fotografginin onceki
galismalari ise soyle;

Steve McCurry

National Geographic dergisinin kapagdinda yer
alan "Afgan Kiz' adli fotografiyla dinya gapinda
Unlenen Amerikali belgesel fotografgisi Steve
McCurry, cekimlerini Pamukkale ve Istanbul'da

gergeklestirdi. Sayisiz 6dUIU ve basiimis 13
kitabi bulunan McCurry, 40'n Uzerinde
uluslararasi 6dule sahip.

Mark Edward Harris

Reklam fotografciliginin ustasi olarak
bilinen Mark Edward Harris, Denizli-
Pamukkale, Edirne, Erzurum, Sanliurfa-
Harran, Van, Mardin, Adiyaman, istanbul,
Kapadokyada sanatini konusturdu. Siyah
beyaz fotograf dalinda en prestijli 6dUllerden
biri olan Black and White Spider Awards
2004'te yilin fotografgisi segilen Harris'in,
fotograf ve tv yonetmenligi alaninda pek
gok 6dUlU bulunuyor. Usta fotografcinin
80 Ulkede gektigi yUzlerce seyahat ve
belgesel fotograflari dinyaca UnlU dergi ve
gazetelerde yayimlandi.

Hazel Thompson

ingiliz Konseyi tarafindan sanat elgisi olarak
gorevlendirilen ve 20'ye yakin prestijli
&dule sahip Hazel Thompson, Amasya,
istanbul-Yerebatan Sarnici, Safranbolu,
Gorum-Hattusas, Sivas-Divrigi Ulu Cami,
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TURKIYE'Y]
- DUNYAYA BU
FOTOGRAFLAR

TANITACAK

Kalttir ve Turizm Bakanligy, Turkiye'yi tanitmak
icin hazirladigi yeni strateji kapsaminda diinyaca
nli 4 fotografciyr Turkiye'ye getirdi.

Trabzon-SUmela Manastiri, Aya Sofya,
Antalya-Termessos, Karain, Damlatas,
Duden, Manavgat, Kursunlu, Aspendos,
Perge, Side, Kale, Alanya Kalesi, Burdur-
Sagalassosu karelestirdi. Son on yilda 40'n
Uzerinde Ulkede The New York Times, Stern
Magazine, ABC News, Vogue, Five News,
The Sunday Times, Obsever Magazine,

Le Monde 2 ve Politiken gibi medya
organizasyonlarinda gdrev alan Ingiliz foto
muhabiri, sanat elcisi olarak da Ozbekistan,
Danimarka ve Vietnamda gorev yapti.

Robert M. Knight

Led Zeppelin, Eric Clapton, Jeff Beck,

Steve Vai, and Carlos Santana gibi Rock
yildizlarini fotograflayan Robert M. Knight'in,
deklansore bastidinda bu kez vizérinden
gordigl Canakkale, Istanbul, izmir,
Kapadokya ve Pamukkale'nin essiz gUzellikleri
oldu. Klasik Rock n’ roll stilli arsivi yaratan
sanatgl, basarilarla dolu 46 yillik kariyerinde
gok sayida UnlU sanatgl ve muzik grubunun da
fotograflarini gekti. Ayrica reklam ve seyahat
fotografciligi konusunda uzmanlastl.

Cappa(iocia-Tiirkiye

ROYAL BALON VE HAVACILIK iSLETMELERI TURIZM TiC. AS.
Avcilar Mahallesi, Eski Bag Yolu Sokak, No: 2-2, Géreme / Nevsehir

Tel: +90 384 271 33 00 Fax: +90 384 271 33 03

royal@royalballoon.com - www.royalballoon.com
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Nedeni ne? Istanbul’da neredeyse
kisi basina bir otel diisecek kadar

cok konaklama tesisi bulunmasi mi1’
Yoksa, dedigim dedik patronlar ya da
donanimsiz miidiirler mi? Sorun para
m1! Turizm sektodriinde yasanan genel
muiidiir sirktilasyonunun nedeni ne? Kim
cozecek bu digiimii? Ttim bu sorularin
cevaplarini, konunun muhataplari

veriyor. Sz dnce mudurlerde HAKAN YILMAZ
1
stanbul'u dinliyorum g&zlerin kapall...

Takirtilar, tukurtular, hiriltilar, ugultular,
siriltilar, miriltilar... Her yer toz duman,
halimiz yaman. Evet, Istanbul'un her yeri otel
santiyesiyle dolu. Her kdse basinda bir insaat.
Biz de bu kentte turizm yapiyoruz. Yakinda
neredeyse kisi basina bir otel disecek. Otel
enflasyonunun yasandidi sehirde, genel miduir
sirkulasyonu da fazla oluyor.
Bir otele atanan genel mUdUre kutlama ziyareti
yapmak istiyorsaniz, aramadan gitmeyin
deriz. CUnkU daha koltugu isinmadan, isten
gtkmis ya da cikarilmis olabilir. Cogu zaman
olay gergekten de bu hizda seyrediyor. Peki
bu saglikli mi, dedil mi? MUdUrler neden bir
isletmede uzun sUre calisma imkani bulamiyor?
MuUdUrlerin bu denli sik is yeri degistirmelerinin
nedeni ne? Patron mu sorun gikariyor,
mUdUrler mi tahammulsuz?
Amag suclu aramak degil elbette. Yalnizca
bu cok dikkat ¢eken konuya farkli bir agidan
yaklasmak, konuyu olayin taraflariyla irdeleyip,
genel mudur sirkilasyonunun nedenlerini
ortaya gikarmak istedik. Olayin iki tarafi
var elbette. Biz bu sayimizda, olayin genel
mudurler tarafini inceledik. Patronlara soz
hakki vermeden olmaz tabii ki. OnUmUizdeki
sayimizda da, genel mUdur sirkUlasyonu
konusunda otel patronlarinin neler
disUndUguni ogrenecediz...

Ebusuud Cad. NO: 31
Sirkeci / istanbul

P: +90 212 519 10 19

F: +90 212 519 10 29

www.levnihotel.com
info@levnihotel.com
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Istanbul

This luxury hotel has a total of 75 beautifully furnished
rooms and suites.

The hotel is easy to reach on foot from the train station.
Located close to the motorway (2.0 km), the hotel is
relatively simple to reach by car.

The hotel team at reception is available around the clock,
and also offers a wake-up service. Safes are available

at reception and in your room to hold your valuables.
The hotel provides Internet access in your room or

via a wireless connection in public areas. For extra
requirements please contact room service. The friendly
team at reception will provide you with more information
on the hotel's own car rental offer.

Standard room facilities include air conditioning, a
minibar and a hairdryer. You will find a TV, telephone

and a kettle among the facilities in your room. Towels
and bathrobes are naturally available for your trip to the
sauna. Do you want to book a non-smoking room? Are
you travelling with your family and do you need a cot?
We will gladly cater for your wishes - please indicate
them when booking your room. Every room has its own
private bathroom and some have a balcony - please state
your preference when booking your room.

Enjoy your leisure time in the indoor swimming pool or
fitness room. Forget the worries of the day as you enjoy a
relaxing massage.

All kinds of delicacies are available to savour in the hotel's
restaurant, with specialities for vegetarians and diabetics,
too. In the evening we will welcome you to the hotel bar.
The hotel has its own bistro providing light snacks. The
hotel has a cosy wine/beer pub.




Ramada Istanbul Taksim Hotel Genel Miidiirti Ali imdat Ugar:

PATRONLUK DA BIR MESLEKTIR

S|k sik yonetici kadrosunu degistiren
isletmelerin bUyUk bir cogunlugu,
orta veya kUgUk Slgekli aile sirketleridir.
Bu durum, kurumsallasmamis
olmanin bir sonucudur. Aslinda yapisal
bir sorundur ve sadece otelcilik
sektorUnde yodun olarak gorilimez.
Ayni sorun diger isletmelerde de
yasanmaktadir. Baba vefat eder ve
asirlik ¢inar yikilir. Genel tablo budur.
Maalesef Ulkemizde kurumsal yapisini
oturtmus gok fazla sayida sirket
yoktur. Zaten kurumsallasan sirketler
de bunun meyvesini alir ve bUyur.
Burada dikkat geken bir diger nokta
da, mudurlerin patronluk mUessesesini
bir meslek olarak fark edememesidir
CUnky, patronluk da bir meslektir ve dyle kabul edilmesi gerekir.
MUdUrler; patronlarin gok titiz hesap yaptiklarini dngorir. Halbuki
patronlar birbirine benzer. Neredeyse akraba gibidirler. Ince eleyip

sik dokumazsa, zaten yatirim yapmalari mmkin degildir. Bu yizden
ince hesap yapmalarini yadirgamamak gerekir. Bunu boyle bilip kabul
ederseniz, bu tarz bir yaklasimi tehlike olarak gérmezsiniz.

Ottoman Hotel Park Genel Miidtirii Kenan Ozkan:

MUDURLER IYI DONANIMLI OLMALI

onuyu iki agidan

degerlendirmekte fayda
var. Konuya yatirimcr agisindan
bakarsak: Farkli sektorlerden
kazanilan sermayeye sahip
yatirimailar, turizm sektorunin
gerektirdigi tecribe ve
vizyona sahip olmadan, gerekli
fizibilite ve aksiyon planlari
olusturmadan sektore adim
atiyorlar. Yatirima, turizm
sektorunde guvenip inandidi
bir profesyonel ile isbirligi
yapmaktan gekinmemelidir.
Bu isbirligi, yatirimciya
hedeflerine ulasmada kolaylik
saglayacaktir. Bunun guzel
ornekleri mevcuttur. Konuya
yonetici agisindan bakarsak: Gegmis ile gUnUmUzU kiyasladigimizda,
bugun otel yoneticisinde aranan niteliklerin farklilastigini gororiz.
Bunun sebebi, sektordeki Urin gesitliligin artmasidir. Buginin
yoneticileri, satis-pazarlama, finans, insan kaynaklari ve teknoloji
konularinda donanimli olmak zorundadir. Ozellikle Amerika, Avrupa,
Asya ve Ortadogu'daki sektdr liderlerinin sistemlerini yakindan takip
etmelidir. Bulunduklar bolgede, rakiplerine gore swot analiz ve
benchmarking sistemleriyle stratejiler olusturmalidir. isletmeciligin
temel unsurlari, dnce yonetici, sonra da yatirimci tarafindan saglikl
olarak yasatilmalidir. Karsilikli given, en énemli unsurdur. Her
iki tarafi da baglayan sézlesme, kesinlikle yapilmalidir. Hedeflere
ulasabilmek igin bUtgesiz yola gikilmamasi gerekir. Dogru yatirimci
ve yoneticinin, ayni dil ve vizyonda hedeflerinin ortismesi; bagli
bulunduklari kurumun yatirimlarinin gelismesine ve sektorin daha
istikrarll buyUimesine katki saglayacaktir.
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Orka Royal Hotel Genel MUdUri Mert Okan

MUDURLER OZGUR IRADELERI ILE
CALISAMIYOR

u konuyu isletme sahipleri ve otel
oneticileri olarak iki ana baslik

altinda toplamak gerekir: Turkiye'deki
patron profilinin genel hatlari az cok
bellidir. Bu aslinda sadece otelcilik
sektory igin degil, tim sektorler igin
gegerli bir genellemedir. Patronlar, gok
bUyuk yatirmlar yapmalarina ragmen,
oteli turizm profesyoneline teslim
edemiyorlar. Aileden yakinlarinin yer

ﬁﬂ—ﬁ:ﬂf# Jéjﬂg‘%’f& Crralece i /...
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aldigi bir grup insan, otelin iginde hikim f_‘dnﬁ: —f: / A
sUruyor. Yoneticilere set oluyorlar. -,._'1-‘-;":':_ el W )
Yoneticiler verimli alisamiyor, N :\'Tl Palazzo Donizetti Hotel, named after the musician Giuseppe Donizettd who

Bu midahale, sadece yoneticiyle sinirli kalmiyor. Personele de direkt lived in Beyoglu in the tmes of the Otoman Empire, opens an era for your

midahalede bulunuyorlar. Personele kéle gibi davranilinca, personel accommodation rituals in Istanbul,

PALAZZQ DONIZET T
de Oteldf?h kagiyor. Bir sUr§ sonra da, genel midire kary bak'§ Palazzo Donizettd is a specially desipned, boutique hotel near 1stiklal Street,
aH(;:rl s:gzlr{,ogtl;)ﬁrf:mitzt\elglitb)liriqnécll"fgf;i}dnee:iZ;Li(:]ngjeﬁialeriizsn ;1E.~.:J.51|1E.i1.1]1.' for business. The building rhut.wus tradidonally used as a guesthouse

carries foowsteps throughout the years, and lives today combining elegance, luxury

and comfort. Glorious talian Carrera marbles, antique [talian Venetan colors,
stained glass lighting in addition o high ceilings with classic motifs and golden
foils were used in this historical hotel in Istanbul.

politikalarina karsi gikiyor. Patronlar reel davranmiyor. Otellerde bu

yUzden doluluk oranlari disik oluyor. Ucretlerin zamaninda édenmesi Asnmali Meseit Mabialles. Asmal Meseit Sokak

Mo 55, Tepehap, Bevoftlu
34230, lseanbul £ Turkey
Tel: 490 212 249 51 51 '« Fax: +90°'212 249 51 93

ve personelin sigortali olarak galistiriimasi da dahil her konunun
patronun iki dudagi arasinda olmasi, bUyUk sikinti yaratiyor
Olay bir de yonetici agisindan ele alalim: Her idareci farkl bir

Palazzo Donizetti's 105 year old antique elevator also presents a nostalgic
Beyoglu experience as one of the most important hotels in Taksim

okul ve ekolden geliyor. Deneyim ve tecribeleri ¢ok farkli oluyor.
Donaniminda veya liderlik yeteneginde eksiklikler olabilir. Bazilar da
kilometre doldurmak igin bir otelden digerine gegebiliyor. Baslangicta
kendilerini gok iyi pazarliyor ama is icraata gelince basarili olamiyorlar.

infopalazzodonizetti.com * www.palzzodonizeti.com

Bir yerde resepsiyonist olarak calisiyor, ancak karsi tarafa kendisini on
biro muduru olarak lanse ediyor. O donanima sahip olmadigdi igin de,
basarili olamiyor:

Faros Sultanahmet Hotel Genel Miid(ir(i Serkan Usttinol:

PATRONLAR KISA
VADEDE PARA
KAZANMAKISTIYOR

Hem yonetici, hem de
patronlardan kaynaklanan
sorunlar var. Yatirimcilarin hem
hedefleri, hem de beklentileri
Gok yuksek oluyor. Bu beklentiyi
karsilayamayan yonetici, kendisini
kisa zamanda kapi disinda buluyor.
Patronlarin kisa zamanda yUksek
kazang elde etme arzusu, bu

gidisati korukleyen bir unsur olarak
karsimiza gikiyor.

Mustafa Kilig:

HESAP SORULAN ILK ADRES,
MUDURLER OLUYOR

ok fazla otel agiliyor: Buna karsilik, otellerin fizibilite calismalari

ogru durist yapiimiyor. Kar-zarar oranlari tam manasiyla
hesaplanmiyor. Dolayisiyla, otel agilisinin ardindan yasanan hayal
kirikiginda hesap sorulan ilk adres, tabii ki mudurler oluyor. Yatirmcilar
aciligin ardindan hemen geri donus almak istiyor. Bunun yani sira,
yatirimar sektor disindan oldugu icin, manevra yapma kabiliyeti de
oldukga dustk oluyor.
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Karnak Turizm Genel MUdurii Erhan Gakay:

BU KADAR OTEL
ISTANBULA FAZLA

Otellerdeki genel mUdir
sirkUlasyonunun birinci sebebi, ¢ok
fazla tesisin acilmasidir. CUnky, Istanbul’a
gelen turist sayisi degismiyor. 2012-
2013 yillari arasinda gelen turist sayisinin
degismemesine karsilik, cok sayida otel
aglldi. Otel agan yatirimcilar, sektore
bUyUk beklentilerle giriyor. Kisa donemde
de geri donuUs bekliyor. Bu kadar yUksek
sayidaki oteli doldurabilmek igin, Istanbul’a 18 milyon turistin
gelmesi gerekir. Yoksa bugUnku gibi, arz-talep dengesinde
ugurumlar yasanir. Yatirimcilar, yoneticileri ile isbirligi iginde
calismali, onlara zaman ve sans tanimalidir. Genel mUdUrin
islerine mudahale ederek veya onu kisa sirede degistirerek
verim alinamaz.

Momento Hotel Genel Miidtir(i Arzu Ozden:

PATRONLARIN VIZYONU
DAR

u sorunun %90’ patronlardan

kaynaklaniyor. Oteli dUzene
sokuncaya ve isler yoluna girinceye
kadar mUdUrlerin maaslari patronlarin
gozune batmiyor. Ancak daha sonra
nedense bu sorun oluyor. Otel
sahipleri ile mddurler, genel olarak
fikir catismasi yasiyor. Otel sahipleri
bir iki sene iginde isi 6grendiklerini
zannediyor ve ardindan da mUdahaleler
basliyor. Yoneticiler de, sorun yasadiklari zaman ya da iyi bir teklif
aldiklarinda isi birakiyorlar. Toplam 22 yildir bu sektdrdeyim;
maalesef piyasada ‘MUdUrum’ diye dolasan gok insan gordum. Bu
da, isin bir baska yonu.

Ottoman Hotels Genel Miidiirti Serdar Balta:

SOZLESME HERKES IGIN GUVENCE

En onemli sorun, yatirimcinin
gl 4 gerekli vizyona sahip
olmamasidir. Yatirimcinin turizm
sektory hakkinda gerekli bilgilere
sahip olmamasi ve baska bir
sektdérden turizme yatirim
yapmasi, ciddi bir handikap.
Yatirimcinin yeteri kadar sabirli
olmamasi da bir baska sorun
olarak karsimiza gikiyor. Ayrica,
yoneticilere dar bir alanda segim
hakki taniniyor. Bence zincir
otellerde uygulanan kurallar, tim
otellerde yayginlastirmali. Bir zincir otel yurt disindan midir
getirdiginde, her iki tarafi da baglayan ve ¢ok agir maddeler
iceren bir sozlesme imzaliyor. Dolayisiyla yonetici, gonul
rahathdiyla isini yapabiliyor. Ancak bu tUr bir sézlesme, Turk
yoneticiler icin gegerli degil. Tirk yoneticilerin sorun ¢iktiginda
ve patron kaply gosterdiginde verdigi tek yanit ‘Eyvallah’ oluyor.
Aslinda bu sozlesme, her iki tarafin birbirine karsilikli verdigi
taahhUtleri iceriyor. Bu agidan da ¢ok onemli. Her iki tarafta da
kendisini bu yolla glvenceye aliyor.

Lasagrada Hotel Genel MUdurt Kerem Tataroglu:

MUDURLER OZVERILI
OLMALI

ence konunun iki boyutu var.

Bunlardan birincisi, yatinmeinin
mUdure bakis agisi. Digeri de, muduUrlerin
asirt istekleri. Bir isletmede istikrarin
saglanmasi igin yoneticinin orada en az
iki yil galismasi gerekir. Ancak patron
verdigi sozleri tutmayinca, mudurlerin de
motivasyonu dusUyor. Sonra da bagska bir
otel arayislarina giriyor. MUdurler biraz
daha &zverili olmall.

Best Western Empire Palace Alihan Akkog:

SIK PERSONEL VE
ISYERI DEGISTIRENLER
BASARILI OLAMAZ

M Udurlerden olaganustU
performans bekleniyor.

Ancak muidurlerin elinde sihirli bir
degnek yok. Yatirimcilar, ise aldiklari
yoneticinin oteldeki doluluk oranini -,
iki katina gikacagini zannediyor. Diger it
taraftan bazi mUdUrler de, baska ﬁ
bir otelde daha iyi maas ve/veya -
pozisyonda is bulduklarinda hemen galistiklari oteli degistiriyor.
Ben, ikisine de karsiyim. Cok eleman degistiren otel ve ¢ok is
yeri degistiren personelden asla verim alinamaz. Strekli personel
degistiren otel igin bu durum aslinda ¢ok negatif bir durumdur.
Maalesef yatirimcilar bunun farkinda dedil.

Eresin Hotels Genel Mudurt Muberra Eresin;

OTEL SAYISININ FAZLA OLMASI, MUDUR
SIKINTISI YARATIYOR
. " tel genel mudurlerinin gok

. OSIk yer degistirmesinin temel
' nedeni, yeni agilan isletmelerdir.
Biz bile, istanbul'da agilan yeni
otel sayisini takip etmekte zorluk
gekiyoruz. Yeni agilan otellerin
sayilari arttikca, genel mudir
ihtiyaci kaginilmaz oluyor. Yeni
agllan isletmeler bu ihtiyaci
karsilamak igin, genelde baska
bir otelin genel mudiurine
teklif gotirlyor. Sonugta, yer
degistirmelerin temel nedeni,
yeni oteller oluyor. Yeni agilan
otellerde zaten agilisi yapan
mudur baska, operasyonu
devam ettiren mUdUr baska
oluyor. Ayrica sektdrde gok sayida tek patronlu otel isletmesi
var. Maalesef profesyonel kadroya ¢ok fazla mudahale ediliyor
ve gunUn sonunda karsilikli beklentiler saglanamadidi igin

de, yollar ayriliyor. Bence ekonomik faktorler, isten ayrilma
konusunda genel mudurler igin temel neden olusturmuyor.
Yeni acilacak otel sayilarina ve devam eden yatirimlara bakinca
-dzellikle Istanbul’da- genel midurlerin oteller arasindaki yer
degistirmeleri daha uzunca bir sure devam edecege benziyor.

ASSOLLAT (O

HISTORILAL & buG Ly
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“A unique boutique Hotel in the center of historical
peninsula”

. >

40 Deluxe rooms decorated with high quality Ottoman Empire design fire resistant textiles, Ottoman Empire
design wooden furniture and original Ottoman Empire silk “Stizani”, Turkish bath - Sauna, Cheminee Bar,
Terrace Restaurant with a view of the world famous Sultanahmet-Blue Mosque, Topkapi Palace, Saint Sophia,
Golden Horn, Bosphorus, Princes Islands and Marmara Sea, free wireless internet access.

Piver Loti Caddesi Mo 7 Cemberlitas 34122 Sultanchmet Istanbul, Tirkiye

Telefon: +90 212 516 32 32 Faks:+20 212 516 59 95 Web: www hatelsulianhan.com E-posta: info@haotelsultanhan.com
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Leyla Taskin:

HER SEY
SATIS ODAKLI
DUSUNULUYOR

Otel yatirmailari midUre rahat
galisma olanagi saglamiyor.

Boyle olunca da, bildiklerinizi unutmak
zorunda kaliyorsunuz. Patronlar, satig
agirlikli bir calisma tarzi benimsiyor:

O nedenle de, iyi otel mUdUrlerine
yol verip, geng ve tecrUbesiz satis
muUdurleriyle galismayi tercih ediyorlar.
Ancak bu kisilerin de otel yonetimi
konusunda bilgileri ve tecribeleri yok.
Boyle olunca da, kisa zamanda basarisiz
oluyorlar ve kendilerini kapr onUnde
buluyorlar. Neticede, otelden bazen
isteyerek, bazen de istemeyerek ayriliyoruz.

Globalist DMC Genel MUdUrd Suleyman Gok:

YONETICI DE
YATIRIMLA AYNI
DEGERDEDIR

Urkiye'deki sermayenin

%90, sahis sermayesidir,
TUrkiye'ye gelen turistlerin
illere gore dagiimina
baktigimizda, cogunun
Antalya'ya veya Istanbul’a
geldigini goruriz. Dolayisiyla
yatirimlar da bu iki sehirde
yogunlasir. 1985 yilindan
beri, 45 yillik kredilerle
birgok yatirim yapildi ama
bu isletmelerde kurumlasma gerceklesemedi. Oteli yaptiran
aile, yonetim kadrosuna aile bireylerini getirip oteli ydbnetmeye
Galisarak, isletmeye buyuk zararlar veriyor. Ortadaki yatirimlar
da yabana atilacak cinsten degil. Dile kolay, 100 Milyon Dolarlik
yatirim yapiliyor. Ise alinan yéneticiye ise, hic deger verilmiyor.
Halbuki yoneticiyi de yatinminizla ayni degerde gorup, fikirlerine
deger vermelisiniz. Bence genel midurlerin sik is degistirmesinin
bir diger sebebi de, son yillarca bUyUk otel zincirlerinin TUrkiye'ye
akin etmesidir. Bu zincirler, yUksek maaslar vererek iyi yoneticileri
binyelerine kattilar. lyi yetismis kaliteli personeller de, bu
otellerde istihdam edildi. Amerike'da 20 yil dnce, isteki istikrar
onemliydi. Simdi ise, durum tam tersi durumda. Ayni is yerinde
iki yildan fazla kalan personele beceriksiz gdziyle bakiliyor. Ug yil
iginde o is yerinde ya yUkseleceksiniz ya da ayrilacaksiniz. DUnyada
yeni trend bdyle ve bu bizi de etkiliyor.

[

Klas Hotel Genel MUdurt Hakan Bedir:

OTEL ISLETMECILIGI
KURUMSAL DEGIL

e yazik ki bizdeki otel isletmeciligi
kurumsal degil. Patronlar; genel mudurleri
satis mUdUrU olarak gorUyor ve kararlari
hep kendisi veriyor. MUdUrler ise, bilgi ve
birikimlerini uygulamaya sokamiyor ve tabii
ki ardindan hayal kiriklidina ugruyor. Netice
itibariyla da, bir sUre sonra arayis igine giriyorlar.

Volkan Isik:

OTEL YONETIMI PROFESYONEL OLMALI
Otel sahibi ve otel midiry
arasinda yasanan yonetim
krizleri sonrasinda klasik olarak
otel ydneticisinin yeni is, otel
sahibinin de yeni mdUr arayislar
baslar. Turizm yapisi tam olarak
gelismemis, gerekli profesyonellik
dUzeyine ulasamamis Ulkelerde
yasanan tablo, ne yazik ki, boyle.
Otel sahibi, gogu zaman ciddi
borg yUkU altina girerek yeni otel
insaatina baslyor. ik defa bdyle bir
ise girmenin tedirginligi, heyecan
ve otel sahibi olmanin kendi
gevresinde yarattd staty farkinin
da etkisiyle, planlanandan fazla agiliyor: Isin baginda olaya profesyonel
yaklasan yatinmcinin olaya bakis agisi giderek degisiyor. Artik otel
onun ¢ocugu ya da yeni oyuncadl konumuna geliyor: Dolayisiyla
beklentilerinde de degisiklikler oluyor. Otel sahibi icin otelin hangi ayda
aclldiginin, acente anlasmalarinin, online sistemlere kayitlarin sdresinin
hig bir dnemi yoktur, insaat sUrecinde mimara gore gok Snemli
ancak profesyonel yoneticiye gore gereksiz bir cok seye gereksiz
odemeler yapilmis, esas alinmasi gerekenler alinmamis, yapilmis olmasi
gerekenler yapilmamistir. Ve beklenen an, gelir. Otel agilir. Yatirdigi
paray! en kisa zamanda geri almayi, otel agilir agilmaz otelinin dolmasini
ister. Zaman ilerledikge baski da artar. Bu sUreci iyi idare edemeyen
veya kendini iyi ifade edemeyen mUdUr ya istifasini verir, ya da bu
adam bu isi bilmiyor dUsUncesi ile otel sahibi tarafindan isine son
verilir. Bir otel sahibi profesyonel olamayacaksa, otelini profesyonel bir
yoneticiye emanet edecek cesareti yoksa, o zaman tesise profesyonel
otel yoneticisi yerine satis midUr almalidir Boylece profesyonel otel
yoneticileri de zor durumda kalmamis olur.

Mina Hotel Genel Midiri-0ZBi Baskani Ufuk Arslan:

OTELDE BUTUN IS PATRONDA BITIYOR
énceden sektorde kalitesiSz
personelin varlidindan sikayet
edilirdi, simdiyse vizyon sahibi
olmayan patronlar var deniyor. Yaz
sezonu oteller dolu. Odalar fahis
fiyatlarla satiliyor. Kisa gelindiginde
ise, fiyatlar dibe vuruyor. Otel para
kazanamiyor, suglu da mUdur oluyor.
Ancak tUm gUnahi yatinmcilara
yUklemek haksizlik olur. isinin ehli
olmayan mudurler de gok bu
piyasada. Otelcilikte kurumsallasmak
Snemli. Ancak Istanbul'daki otellerin
yUzde 90 aile sirketi. Otelde
olmamasi gereken insanlar, otelin iginde cirit atiyor. Ne yazik ki bu
sehirde otelcilik, profesyonel anlamda yapilmiyor. Bakkal dUkkani
isletir gibi otel isletiyorlar. Patron her konuya mudahele ediyor. Bu
da hiyerarsiyi bozuyor. Patron tarafindan ise alinan komi, restaurant
sefine kafa tutabiliyor. Gece yarisi mutfada gelip mUdahele edebiliyor.
Bunun yani sira, yatirimciya kendini kabul ettirmis gok sayida yonetici
de var. Tabii bir de, herseyin bir bedeli oldudu gergegini de unutmamak
lazim, lyi personel istiyorsaniz, iyi maas ddemek zorundasiniz. Turist
guler yUz, kalite ve hizmet ister. Bunu gergeklestirecek ise, kaliteli
personeldir. Dolayisiyla, butun is, patronda bitiyor.
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Turkey’s Second, Istanbul’s
First Green Star Approved Hotel.
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T

Best Western Plus The President Hotel, located in the heart of Istanbul is the choice of people
who want to accommodate nested with the historical monuments along with the natural beauties.
Best Western Plus The President Hotel which gives great importance to environment had
intended to receive The Green Star Award in 2009 and succeeded in the same year.
Now Best Western Plus The President Hotel has become Turkey's second and Istanbul's
first Green Star approved property.

Best Western Plus The President Hotel is proud to be an environment friendly member of
hospitality business in addition to her well known unique approach to quality service
with guest satisfaction oriented professional staff.

Best Western Plus The President Hotel is ready to wellcome you with 201 comfortable and
elegant rooms and meeting rooms suitable to any kind of meeting and conference needs.

Tiyatro Caddesi 25 Beyazit 34126 Fatih - Istanbul / TURKEY
Tel: +90(212) 516 69 80 (20 Lines) Fax: +90(212) 516 69 98
www.thepresidenthotel.com  e-mail: sales@thepresidenthotel.com
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* OTEL SAHIBI

NE MUDURSUZ,

Her sene en az ti¢c genel mudiir degistiren otel sahipleri var
bu sektdrde. Ne miidiirsiiz, ne de miidiirle yapabiliyorlar.
Olmadig1 zaman rahatsiz, oldugu zaman daha da rahatsiz.

_|_|Jrizm sektorUnde herkesin bildigi

bir gergek vardir: Yeni agilan otelde
mudurlerin ok bUyUk bolimu, daha bir
yilini doldurmadan ya kendi istegi ile ayriliyor,
ya da otel sahibi tarafindan isten gikartiliyor.
DUsUnsenize; o kadar emek, zaman, heves bir
kenara; bu durum hem otel sahibi, hem otel
mUdury, hem de ise yeni isinmis personel
icin bUyUk bir psikolojik ¢okintU. Aniden
verilen ayrilis karari, yapilanmaya baslayan
otel, sistem, organizasyon, duzen igin de ayri
bir kayip.

Bizzat ben biliyorum: Her sene en az Ug
genel mUdur degistiren otel sahipleri var

bu sektorde. Ne mUdursiz, ne de mudurle
yapabiliyorlar. Olmadigi zaman rahatsiz,
oldugu zaman daha da rahatsiz.

Eksiklik nerede o zaman? Miudurlerde mi
yoksa otel sahiplerinde mi? Nedir bunlar
birbirlerinden uzaklastiran sebepler? iste
hepsi burada:

=> Karsilikli verilen sozler tutulmamistir,

-> Otelin sahibi, otel mudury de dahil olmak
Uzere personeli gegici surelerle kullan-
somuUr- isten gikar usulU galistirmaktadir,

= Genel MUdUr, ise projeden sonra
baslamistir, ardindan insaat bitmistir,
projedeki hatalar zinciri, isletmenin
gidisatini etkileyecektir. Belki de otelin
statU ve yildizinin dUsUrUlmesi bile soz
konusu olacaktir. Bu durumu genel mudir
kabullenemeyecektir

> Genel MUdUr ile otel sahibinin, otelin
yapllanmasi ile ilgili dUsUnceleri birbirinden
tamamen farklidrr, isletmenin gelecegi

ile ilgili ongoruler karsilikli olarak kabul
edilememistir.

= Otel sahibi; isletmeye ¢ok fazla midahale
ederek otel muduru ile sert fikir catismalar
olusturmakta, idare ve yonetimde cift
basliliklar ortaya gikmaktadir

= Genel MUdUr, bu proje igin yetersizdir ya
da mUdur olarak yetersizdir.

=> Otel sahibi veya Genel MUdUr, insaat
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esnasinda kabul edilemez, hukuk
digi, usuline uygun olmayan
Galisma yapmak Uzeredir.

- Genel MUdUrin geriye
donUsUmsuz ve ileride isletmeyi
sikintiya sokacak gok bariz bir hatasi olmustur.
= Otel sahibinin hi¢ otelcilikle alakasi
olmayan her konuyu bilen, ahkam kesen (1)
arkadaslar devrededir. Kendi istek ve gikarlari
dogrultusunda, yapilmis calismalari baltalarlar.
=> Saglikli fizibilite alismasi yapilmamistir,
insaat butgesi, giderler inanilmaz artmig
onlenemez hale gelmistir.

= Genel MUdUr, insaati gorince kendine
gUvenemez, bir sure sonra birakir.

=> Proje herhangi bir sebepten dolay
uzayacaktir Sikinti olusmustur. Karsilikli
iliskiler gerilir

=> Otel sahibinin nakitte sikintisi s6z
konusudur. Isletmenin borcu artar

= Otel mUdUry daha iyi sartlarda baska bir is
bulmustur.

AYKUT BAKAY

leave the rest to us

108 rooms, 2 suites and 207 beds

deva spa

color restaurant

terrace cafe & bar

5 meeting rooms which 4 of them gets sunlight

Receppasa Cd. No: 15 @

34437 Taksim - Istanbul / TURKEY
T: +90 212 238 54 60 * F: +90 212 238 51 51
info@ramadaistanbultaksim.com e www.ramadaistanbultaksim.com

RAMADA.

ISTANBUL TAKSIM
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= Otel sahibi baska bir mUdur bulmustur.
(akraba mUdur, ¢ok yakin tanidik, aileden)
Zaten isi de 6grenmistir artik ()

=> Otel sahibi sistemi tamamen degistirmek
ister. Zincir isletmeyi devreden gikartip,

kendi inisiyatifinde bir isletme olusturmak
istemistir.

=> Otel sahibi, oteli mevcut midirin

idare edemeyecegini anlamistir, elektriksel
anlasmazliklari vardir,

=> Otelin beyin takimi dedigimiz, satin alma,
muhasebe, satis ve pazarlama, on buro,
house keeping, yiyecek icecek muduUrleri
yetersizdir. Bu durum, direkt olarak Genel
MUduri etkiler.

> Genel MUdUr is gorismelerinde tam not
aldigi halde, sonradan hig tahmin edilemeyen
bazi 6zgUven eksiklikleri, davranis hatalari
ortaya gikmistir ya da psikolojisi bozulmustur.
-> Otel sahibi profesyonel olmayan tanidik ve
akrabalarini otele yerlestirmistir. Ne is yaptigi
belli olmayan, ortalikta gezinen insanlarla
arada gikar catismalari baslamistir. Otelin
gidisatini ve profesyonelligini etkileyecek
mudahaleler séz konusudur. Genel Midir
dayanamaz.

-> Otel aglimistir; istenilen satislar
yapllamamistir; rezervasyonlar istenilen
seyirde gitmemektedir; ileriye yonelik kaygilar
baslamistir.

=> Daha baslar baslamaz, misafir
memnuniyetsizligi hat safhadadir.

Genel muddr goreve baglar.

insaat devam etmektedir. Manzara
korkungtur. Kimsenin gormek istemeyecegi
bir tablo vardir ortada. inanilmaz bir guriitd,
etraf toz duman... Herkes telas icinde, ne
dedikleri anlasilmayan, birbirine bagirarak
bir seyler sdyleyen insaat isgileri. Keskin

bir insaat kokusu, beton, nem, ¢imento,
harg, mermer tozlar!... Kaynak yapanlar,
demir kesenler... Hilti, balyoz sesleri, insanin
beyninin en Ucra noktalarina kadar girip,
dUsUnme ve konusma zorlugu yasatip, ben
neredeyim, nereye geldim dedirtmekte .
Sanki piyasadaki bUtun sesli aletlerin hepsi
buraya insaatgilarla beraber bagira bagira
turku sdylemeye gelmisler.,

Etraftan sarkan borular, kablolar... Ucundan,
kenarindan, atlaya ziplaya, kalaslarla gegilen
karanlik odalar... Basmayin, girmeyin,
dokunmayin, agmayin, kapamayin uyari
levhalari... Her yerde Ustu basi harg, toz, boya
olmus birileri... Lobinin bUyUk mermerlerini
kamyondan badira ¢agira indiren ustalar...
Bu ortami yasayan meslektaslarimiz ok iyi
bilirler. Manzara aynen boyledir. Eksigi vardir
fazlasi yoktur.

iste tam bu telas arasinda isi devralan genel
mudur; ‘Hig baslamasam mi acaba, nerden

bulasirim boyle islere bilmem ki, tozun
topragin, gurultinUn ortasina... Niye herkes
gibi ben de normal bir is bulmadim. Off
tekrar yeniden baslamak, sifirdan baslamak,
bir yerler kurmak, lanet olsun, bu bir ceza
midir, iskence midir, dnceki isimden ayrilmasa
miydim acaba’ diye dUsUnmektedir

Ote yandan hic hesaba katilmayan bir duygu
vardir ki; insanin kendini gergeklestirebilmesi,
Uretebilmesi, yaratabilmesinin sonucundaki
mutluluk...

=> Gozlerinizin dnunde yavas yavas
bUyUyecek bir bebektir; otel.

=> Sifirdan bina olusturmak, bittigini gormek.
=> Her metrekaresinde bir emeginin
oldugunu dUsUnmek.

-> Su kadife kumaslarin renklerini, desenlerini
ben belirledim diyebilmek.

=> Etrafta dizilmis, gUzel giyinmis personelin
ahengini, dUzenini gormek.

=> Yaptid), olusturdugu eserin guzelligini
gormek.

-> Otele gelen ilk misafiri selamlamak.

=> Yapllan ilk temizligin kokusunu hissetmek.
-> Otelin tamamen dolu oldugunu gérmek.
=> Misafirlerin memnun oldugunu gormek.
=> Otelin yavas yavas para kazanmaya
baslamasi.

=> Otel sahiplerinin ve personelinin mutlu
olmasi.

=> Otelin isminin yavas yavas agizlarda
dolasmasi.

=> Basarmis olmanin ilk mutlulugu.

=> Arkasina baktiginda, “Evet dodru seyleri
yaptim” diyebilmesi.

=> Bir asktir otelcilik.

=> BUyUk bir hazdr....

Bunlar dUsUndUgunde, birden heyecanlanir
ve sabirsizdir, yapilacak gok is vardir. Yol
haritasi ¢ikartilip harekete gegilecektir... Bu
andan itibaren zamana karsi yaris baslamistir.
Kendi ofisini bulur ve yerlesir, daha sonra
yakininda sekreteri igin bir ofis ayarlar.
Otelin kurulus asamasinda, yol haritalarinda,
sistemin olusturulmasinda ve dUzeninde, her
genel mudurdn farklr stili vardir,

5 yildizli uluslararasi zincir otellerde kanun
gibi yazilmis, otel agilisindan itibaren tim
detaylarin, operasyonlarinve standartlarin
yazili oldugu kalin el kitaplari vardir SOP
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(Standards Operational Procedures)
Kurallar'nin disina gikimaz. Bu kitapta,
personel elbiseleri, odalardaki yazili
matbuatlar, otel icinde kullanilacak tekstil
malzemelerinin, perdelerin, yatak ortUlerinin
kumaslari, yatak carsafinin kag tel incelikte
oldugu, hatta otelde servis edilecek oda
servisinin tepsisindeki menaj takimlarinin nasil
durmasi gerektigine kadar detaylar vardir
DUnyanin her yerinde ayni kalitede, ayni
standartta servis saglanmasi igin bu gereklidir
Genel mUdUr, bu plani takip eder.

Zincir oteller, bu isin
¢OzUmund bulmuslar

Sistemi otomatige badlamislar. Distnsenize
6 ayda bir otel agilis. Eh ne yapacaklar. Bir
grup insan otel yapacaklari bolgeyi inceleyip
bilgi topluyor. ‘Burada yapalim oteli, burasi
uygundur’ diye basliyorlar insaata. Agilis
muUdurd ve agilis ekibi binayr kuruyor; sistemi
hazirlayip oteli isletecek miudure ve ekibine
devrediyor. Daha sonra agilis ekibi, farkli bir
projede baska bir otelin insaatina gegiyor.
Bazen de esas genel midur proje
asamasinda ise baslar, proje ile beraber
galisir Otel nasil planlanmis, hangi
departmanlar nerelere konuslandiriimis
inceler, eksiklikler varsa tamamlar; proje
Uzerinde detaylandinir. Otelin altyapisi
hakkinda, belge ve acilis evraklari hakkinda
bilgi ali, gerekiyorsa devir alir, durumlari
takip eder. Genel MudUr, daha kigUk Slgekli,
Ug dort yildizli otellerde de otel agilmadan
8 - 9 ay dnceden, projenin baslamasindan
hemen sonra goreve baslar. En kotU olani
ise, proje bittiginde, otel mudurun ise
alinmasidir. Daha once otel insaati deneyimi
olmamis insanlar tarafindan yaptirilan binada
bir dizi hatalar ve eksiklikler yizinden daha
sonra ok sikinti yasanacaktir. Birgok bolum
belki de yiktirilip yeniden yaptirilacaktir.
Otel insaat projesi, diger insaat

projelerine benzemez. Binadaki personelin
kullanim alanlari, misafirlerin gezinme,
dinlenme, aligveris, yeme icme ve yasama
alanlari binanin ig ve dis tasarimlari yapilirken,
konfor ve kullanim kolayli§i gozeterek en
ince ayrintilarina kadar dUsunulmelidir.

ELEGANCE, TECHNOLOGY AND COMFORT IS BROUGHT
TOGETHER AT LUXURY 5 STAR

LASAGRADA HOTEL ISTANBUL!

LASAGRADA

HOTEL
ISTANBUL

www.lasagradahotel.com



[STANBULUN LEZZET KRALI
BASARIYA DOYMUYOR

Ali ve Halic'i acali bes ay oldu. Hali¢'in icinde Ali gectigi icin, ogullarim marka ismini boyle uygun
gordiiler. Ogullarimin amaci Ali Balikevi, Ali Steak, Ali Ocakbasi seklinde bir marka olusturmak.

li Akkas’a ‘Istanbul'un lezzet kral?’
Qdersek, saniriz itirazi olan glkmaz.

Anadolunun sarp topraklarinda
baslayan, hayatin zorlu yollarinda devam eden

hikayesiyle Ali Akkas, sektorin en renkli ve
basarili portrelerinden birini olusturuyor.
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Kosebasi markasiyla adini dUnyaya duyuran
Akkas, simdi de Ali ve hALIg ile fark yaratiyor:
Koklerinden de kopmayan ve dogdugu
topraklara olan vefa borcunu gesitli projelerle
odeyen Akkas, daha simdiden kendi
mdavimlerini olusturan Ali ve hALIG' ve yeni

projelerini Turizm AktUel’e anlatti,

Ali ve Hali¢’i ne zaman hizmete agtiniz?
Hali¢'i agall bes ay oldu. Halig'in iginde Ali
gectidi icin ogullarim, benim adimin devam
etmesi igin boyle uygun gordiler. Ogullarimin
amaci Ali Balikevi, Ali Steak, Ali Ocakbasi
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seklinde bir marka olusturmak. Yarin Bogazigi
kenarinda guzel bir mekan buluruz. Oraya da
balik¢l agabiliriz.

Burayi agarken neyi hedeflediniz?

Bence yakaladik. istanbul'un en sakin oldugu,
hemen herkesin sehir disinda bulundugu
zamanlarda bile doluyuz. Manzaramiz

guzel, iyi bir hizmet
sunuyoruz. Hem

goz zevkine, hem de
damak tadina hitap
ediyoruz.

Karakoy'de
restaurant agmak
ticari bakimdan riskli
degil mi?

Hali¢'teki Ali Ocakbagi,
1950'lerdeki ocakbas kiltiriini
yeniden Istanbul‘a getirdii

fi———— =]

Karakoy, birkag sene iginde Galataport
sayesinde gekim merkezi olacak. Kisa bir sUre
sonra Karakoy'Un de yildizi parlayacak.

Sizce ocakbasi kultiri nedir?

Ocakbasi; uykuluk, ¢op sis, cider sis veya
istedigin etin aninda hazirlanmasi demektir.
Biz Hali¢'le 1950'lerdeki ocakbasi kiltirinU
yeniden Istanbul’a
getirdik. Burada siparis
aynen eskiden oldugu
gibi musterinin istegi
ve talebine gore
aninda hazirlaniyor.
Mesela cigkofteyi etsiz
hazirliyoruz. CUnkU
yabanci misafirlerimizin
metabolizmasi farkl.
Onlar rahatsiz olabiliyor.
Cacik isterseniz bunu
aninda hazirliyoruz.
Buraya gelen musteri,
ustanin bicak seslerini
duymal.

Musteri politikaniz
nedir?

Biz onemli misafirlerini
adirlamak isteyen
muUsterilerimize hizmet
vermek istiyoruz,
Buraya yerli de yabanci mUsteriler de

geliyor. Bilmeyenin zaten gelme sansi yok.
Buray! bilen geliyor. Hafta sonlari cok yogun
oluyoruz. Kapasitemiz 60 Kkisi ile sinirli. Daha
fazlasini istesek de alamiyoruz.

Halig'in sipesialleri var mr?

Uykuluk su an kimse yapmiyor. Yine ciger hig
kimse yapmiyor. Bunlar bize ¢zel UrUnler.
Sadece bunlar icin gelen musteriler var mi?
Evet var. Halig tarafinda birkag yer
varmis uykuluk yapan. Ancak oralar aile
ortami degil. Bu yuzden buraya geliyorlar.
Gelmeden de istedikleri eti séylUyor

ve biz de hazirliyoruz. Bir gun onceden
hazirlanmis tek bir UrunUmuz bile yok.

Time Dergisi'den
Kosebasi'na en iyi
restoran ovgusu

Dunya standartlarinda hizmet

kalitesine sahip, Unlu Time dergisinin
“Istanbul'daki en iyi kebap restorani”
olarak sectigi Kosebasrnin Laleli Darkhill
Hotel’ roof’undaki restorani, diger
restoranlardan ozel bir yere sahip.
DarkhillHotel’in teras katinda bir tarafi
tarihi yarimada manzarasina, diger
tarafi ise egsiz Marmara Denizi’ne bakan
Kosebasi, o lokasyonda acilan ilk ve tek
“finedining” restoran olma &zelligi tasiyor.
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Tatlilar da buna dahil.

Butik galisiyorsunuz, grup agirlamiyorsunuz
degil mi?

Biz butik hizmet veriyoruz. Ozel misterileri
agirlyoruz.

Ozel tatliniz var mi?

Peynirli, dondurmali irmik tatlisi yapiyoruz

ki, o da burada aninda yapiliyor. Siz siparisi
verince tatlyl aninda burada kavurup
hazirliyoruz. Baklavaya da talep var. Onu da
menUye dahil edecediz. Ancak ozel bir yer
aryoruz.

Bu ocakbasina da subeler verecek misiniz?
Bizim daha ona zamanimiz var. Su an
burada kendimizi kanitlayip marka olmamiz
lazim. Benim kafamda olan 150-200

kisilik degil, 50-60 kisilik ve 8-10 kisi ile
donebilecek bir aile sirketi var. Bu meslekte
isim yapmus, belli bir kariyere ulasmis ve bu
isi bilen bir arkadasima yer agarim. Onu da
basina koyabilirim. Onu hissedar yapariz

ve ayrilincaya kadar restorantin ortagi

olur. Bir isletme, ekibim sayesinde iyi para
kazaniyorsa, ben onlari neden hisse sahibi
yapmayayim?

Dinyanin dort bir yaninda restorantlar
actiniz. Hayalinizde canlandirdiiniz bir
restoran var mi?

BugUn Mimar Sinan yasasayd, ekonomik
krizden etkilenir ve kopru, cami yerine
kesinlikle bir restoran agardi. Ben, eskiyi
yasatan, gegmis yUzyilin havasini, kiyafetleri
ve yemeklerini yansitan bir restoran agmak
isterim,

Ben Anadoluda dogdum. GozUmu sarp
topraklarda agtim. Cocuklugum oyle gecti.
ilkokulu orada bitirdim. Istanbulda yasamama
ragmen hep Sivas'iyim derim. Orada yasayan
insanlara katki saglamak icin, dogdugum koye
her ay gidiyorum.

Insanlar gorerek tesvik edilir. Oncelikle kendi
bahceme ceviz ve kiraz ektim. Gorenlerin
ilgisi arttl. Onlara ceviz ve kiraz agaci tedarik
ettik. Insanlar bunlar topluca ekerse ve Grin
almaya baslarsa, ekonomik bir deger olabilir
diye dUsUnUyorum. Son olarak ariciliga

el attim. 5 kovan ile basladim. Bugin 12
kovana c¢iktik. Buradaki amacim, insanlari
tesvik etmek. Hicbir maddi kaygim yok.
llkokulumuzda artik dgrenci yok. Oray
etnografya muzesi haline getirdik. Burada
atalarimizin kullandigi tarim aletlerini ve
kiyafetleri sergiliyoruz. Oglum, babasinin
gegmisini burada rahatlikla goérebilecek.
Gegmisi gelecege tasimak istiyoruz ki,
baglarimiz kopmasin.

Bu restorantlar iginde en sevdiginiz mekan
hangisidir?

Levent'teki kdsebasini cok severim, Yazin ise,
Reinadaki sube Uzerinde titizlikle durdugum
bir mekandir
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Turizmde ‘ YildiZ 1

Arazi maliyetlerinin diistik olusu ve devlet tesvikleri Anadolu’ya ti¢ yildizli otel yatirim1 yapmay: cazip
hale getirdi. Uc yildizli otel yatirimlari, bes yildizlilara gore yiizde 50 daha az maliyetli. Yatirimin geri
dontis stiresi de yalnizca bes yil. Bu nedenle, yerli ve yabanci otel zincirleri Anadolu’ya akin ediyor.

lobal sirketler her gegen gin daha
G fazla yayginlasirken, kitalararasi ticari

iliskiler; kongre ve etkinlikler de hizla
artiyor. Bu gelismeler; is amagli seyahatlerin
sayisini da oldukga arttiriyor. Bunlarin yani sira,
havayolu sirketlerinin sefer sayilarini gogaltmasi,
bilet fiyatlarini dUsUrmesi ve rotalarina yeni
destinasyonlar eklemesi de ortaya dev bir
seyahat pazari glkmasina neden oldu.
Turizm sektdrindeki bu dénUsUm, istanbul,
izmir ve Ankara gibi biyUk sehirlerin yani
sira Anadoluda da etkilerini gosterdi. Kiyi
turizminde yakaladigi basariyi is ve sehir
turizmine de tastyan Turkiye'de yatinmcilar
artik, Istanbul disindaki sehirlere odaklanmaya
basladi. Anadoluda sanayi ve ekonominin
hizla gelismesi, konaklama tesislerine olan
ihtiyacr arttirdi. Ozellikle is adamlarinin
Anadolu sehirlerine ziyaretlerinin gogalmasi,
Anadolu'nun kongre, saglik, gurme, kiltir
ve inang turizminde giderek yUkselen basari
ivmesi, Ug yildizli otel yatinmlarini hizlandiriyor:

TALEP ARTTI

Ancak yatinmailarin son yillarda bu kategoriye
yonelislerinin sebepleri bunlarla sinirli degil. Kisa
sureli is seyahatlerinde daha makul fiyatlardan
konaklama ihtiyaci duyan is adamlari da artik
tercihlerini, IUksU abartmayan ancak talep
edilen kalite ve konforu makul fiyata sunabilen
Ug yildizl otellerden yana kullaniyor.

Hal boyle olunca, yatirimcilar da tercihini Ug
yildizli otellerden yana yapiyor.

Kisacasl, “Neden Ug yildizli?” sorusunun yaniti
oldukga basit. Bes yildizli rakiplerine kiyasla
yatinmailarina daha uygun maliyet bUtgesi

Glkaran bu segmentteki oteller; daha uygun
oda fiyatlariyla konaklayanlarin da tercihi
oluyor. Sit alani, imar sikintisi gibi dezavantajlar
yasayan bolgeler Ug yildizli otellerle kalkinirken,
turizm sektdriine girmek isteyen KOBI'ler igin
de, Anadolu sehirlerinde devlet tesvikli yeni bir
yatirim kapisi aralanmis oluyor:

2023 yilinda, 50 milyon turist ve 50 Milyar
Dolar turizm geliri hedefleyen
Turizm Bakanligr da, U yildizli
yatirimlar destekliyor. TUrkiyede
turizm sezonunun 12 aya yayilmasini,
bunun icin de farkli il de konaklama
alternatiflerinin gesitlendirilmesini
hedefleyen bakanlik, tegvik
paketleriyle Anadolunun kapilarini
yatinmailara agiyor. Bu tesvikler
meyvelerini vermeye baslamis

bile; dyle ki 2013%0n ilk altr aylik
doneminde en fazla yukselis Ug yildizh
oteller segmentinde gergeklesti.
Sadece bu donemde Turkiye'deki Ug
yildizli otellerin sayisi 719dan 750%e
yaklast.

ANADOLU'YA TESVIK

Bu artusta, istikrarll blyUme, Anadolu
sehirlerinin hizla gelisimi ve sanayinin merkezi
olmalarinin pay! buyuk. Bunun disinda, en genis
kapsamli tesviklerin Ulkemizde 5nci ve 6'inci
bolgelere veriliyor olmasi da, bu bolgelerdeki
Ug yildizl otel yatirimlarini arttiryor. 2013
yilinin ilk yarisinda agiklanan rakamlara gore,
Anadolunun 47 ilinde, 160" askin proje igin
1.8 Milyar TLlik tesvik sagland!. Tesislerin sinif
ve tUrlerine gore yUzde dagiimlarinda da Ug
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yildizli oteller yizde 35.1 ile en yUksek tesvik
alan ikinci segment olmayi basard.

Ertirk Yeminli MUsavirlik Genel MidUro
CUneyt Ertirk de, yatinm tesvik belgesi
avantajlari nedeniyle 4,5 ve 6'nal bolgelerde
Ug yildizli otel yatinmlarinin artacagini
ongoruyor. Ertirk, yatinmainin meveut

yatirim tesvik mevzuatina gore, bir ve iki yildizli

otel yatirimlarinda bu tesvik tedbirlerinden
yararlanamadigini belirtti. Istanbul disindaki
tum turizm tesisleri, bolgelerine gore bolgesel
tesvik tedbirlerinden faydalanma sansina
sahip. TUrkiye, tesvik sisteminde, ekonomik
gelisime gore 6 bolgeye ayrilimis durumda.
Her bir bolgede yapilacak turizm tesisleri,
farkli tesviklerden faydalaniyor. Bunun yani
sira, KUltUr ve Turizm Bakanligi tarafindan
belirlenen 28 bodlge bulunuyor. Bu bdlgelerde
yapilan yatirimlar TUrkiye’nin neresinde olursa

olsun 5'inci Bolge tegviklerinden yararlanma

sansina sahip. Tesvik destekleri kapsaminda
yatirmailara, yUzde 6 oranindan baslayip, yizde
99 oranina kadar degisen tesvik imkanlari
saglaniyor. Bu tesvikler, yatirim maliyetini
ucuzlatma ve isletme doneminde rekabet
avantaji saglama agisindan son derece buyuk
onem tasiyor.

LUKSLERDEN EKSIKLERI YOK

Tesvikler ve Anadolu'daki arazi maliyetlerinin
dUsUk olmasi, yerli ve yabancr yatirimailarin
ilgisini gekiyor: Ancak, yatirmailar igin Ug
yildizli otelleri cazip kilan baska etkenler de var.
Oda sayisinin azligi ve I0ksten uzak altyapi ve
donanim sayesinde, bu segmentte yatirimc

. daha kisa sUrede maliyetini cikarabiliyor:

Bakanliktan yapilan agiklamaya gore, bir tesisin

| yatak basi maliyeti, bes yildizdan Ug yildiza

dUsUnce yUzde 50 oraninda azaliyor. Mesela,
|Uks bir sehir otelinin yatirimi 150-200 Milyon

" Dolari bulurken, yatirimin geri donusu igin

yatirimainin en az 10 yil beklemesi gerekiyor:
Oysa Ug yildizli bir otelin yatirnm miktar
neredeyse beste birine iniyor; ayni sekilde geri
donUs suresi de bes yil kisaliyor:

| ste bu nedenle yetkililerin dnerisi, nifusu 1

milyonun Ustundeki sehirlerde yatirimailarin
orta segment olarak adlandirilan Ug yildizli

1 yatinmlara yonelmesi. Ancak hemen ekleyelim,

bir zamanlarin tek yatak ve bir kiigUk tuvaletten
ibaret olan Ug yildizli oteller donemi goktan
geride kaldi. Turizmde bu sinifin prestijinin
yerlerde sUrUndidgu zamanlar mazi oldu. Artik
Ug yildizli otellerin oda sayilarinin disinda,

lUks olarak adlandirilan bes yildizli otellerden
eksikleri yok. Hizmet ve servis kalitesi, modern
teknoloji, toplanti salonlari, restoran ve yemek
kalitesiyle, odalarin donanimi, hatta dis ve ig
mimari tasarimlariyla bu yatirimlar, konuklarin
daha makul fiyatlardan sunmayi basariyor:
Sehirlerdeki U yildizli ama kaliteli otellere is
insanlarinin da ilgisi her gegen gun artiyor.

Murat ERSOY/ Turizm Yatirimcilari Dernegi Baskani

KALKINMA PLANI YATIRIMLARA YON VERECEK

Ug yildizhi otellerinin ézellikle son on yilda Tirkiye'de yikselisinin ardinda, dinyadaki ticaret
hacminin genislemesi, piyasaya yeni oyuncularin gikmasi, yeni Urin ve yeni trend
taleplerinin artmasi gibi sebepler var. Turkiye ekonomisinde ¢zellikle son yillarda yasanan
istikrarh gelisme, istanbul basta olmak Uzere, bazi bly(ik sehirlerimizdeki ekonomik

ve kultUrel hareketlerin artmasina neden oldu. Yerli ve yabanci zincir oteller, TUrkiye
ekonomisindeki gelismenin turizm sektorine yansimalarini takip ediyor. Hal boyle olunca,
basta Istanbul olmak (izere tim sehirlerimizde otel yatirimlarina talep hizla artiyor.
Uygulanan ilave tesvik tedbirleri, &zellikle otel imarli arsa temini ve tahsisiyle yatirimcilarin
ilgisi, onUumuzdeki yillarda da artarak devam edecek. Turkiyede tatil yorelerindeki oteller

son derece konforlu dort ve bes yildizli otellerden olustugu icin, Ug yildizli otel yatirimlari bu
bélgelerde cok fazla talep gdrmeyecek. Ug yildizli otel yatinmlar icin bilyik sehirlerin daha
elverisli oldugunu dUsunuyorum. Bu kategoride, yatinm maliyetinin azlidi ve geri dénUslerinin
kisaligi, cazibeyi arttinyor. Ozellikle GUneydogu sorununun ¢éziiimesiyle beraber, hitkiimetin
Dogu Anadolu sehirleri icin kalkinma planini hayata gegirdigini eklemek isterim. Yatirimailarin
Ug yildizli yatirimlart igin ekonominin bUyUyecegi bolgeleri segmeleri akillica olacak.

Mehmet ONKAL / BDO Turizm Danismanligi Yoneticisi

ISTANBULUN GELISEN BOLGELERINDE DE
3 YILDIZLI OTELLER YUKSELECEK

Yatirimailarin Ug yildizli otellere odaklanmasinda bir diger etken, konaklayanlarin da artik
dort veya bes yildizli otellere alternatif ariyor olmalari. DUnyadaki bu donUsUmden, TUrkiye
de payini aliyor. Toplam pazarin icinde Ug yildzli otellerin payinin dnimuzdeki donemde
daha cok yUkseldigine tanik olacagiz. Ozellikle yatirimda yaklasik yizde 15-20, isletmede
ise en az yuzde 10 avantaj sadlayan Ug yildizli oteller, yatirmcinin da gézbebegi olacak.
Anadolunun yani sira istanbul da, bu dénisimden payini alacak. Ozellikle istanbul'un

yeni finans ve ticaret merkezlerinde bu tur yatirimlarin artacagini dngoriyoruz. Yabanci
zincirlerin de Ug yildzli markalarini getirmek igin yarisa girmeleri, bunu kanitliyor.

Osman AYIK / TUROFED Tirkiye Otelciler Federasyonu Baskani

7 BIN KISIYE IS IMKANI YARATILACAK

TUrkiye son Ug yllda dUnya, Avrupa ve Akdeniz ¢anadinda yasanan dnemli gelismelerden,
bolgesel istikrarsizliklardan kayipsiz siyrilmayr basardi. Turk turizmi 2013 yilinda da pozitif
bUyUme rakamlarini yakaladi. Sektorin olumlu gidisaty, tesvikli yatirmlarin artmasina yol
aciyor. Yilin ilk yarisinda 161 yatinm projesi icin 1.8 Milyar Lira'lik yatinm tesvigi alindi. Sektor
131 yeni yatirimla, 30 bin dolayinda yeni yatak ve 7 bin dolayinda yeni istihdam yaratacak.
Komple yeni yatirimi dngéren 131 projede, 7 bin 164 kisiye is imkani sadlayacak. Kisa bir
sire dncesine kadar tesvikler, agirlikli olarak bes yildizli yatinmlar icin alinyordu. GUnUmizde
Ug ve dort yildizl otelerin de tercih edildigini gérmekten son derece memnunuz. Tesvikleri
inceledigimizde, Ug ve dort yildizli otellerin yUzde 36-37'lik oranla ilk sirada oldugunu
goruyoruz. Ote yandan, turizmin en kolay ve en ucuz is imkani yarattigini da gz dniinde
bulundurmamizda yarar var. Yapilacak yeni tesislerde yaratilacak is olanaklari agisindan en
bUyik pay, yUzde 36 ile Antalyanin olacak. Antalya’y yizde 16 payla istanbul izliyor. Diger
yandan en cok is yaratacak iller arasinda Mugla, Hatay, izmir, Mersin, Kayseri, Kocaeli,
Gaziantep ve Yalova da dikkat gekiyor.

Selen ERSU / Ever Turizm Yénetim Kurulu Baskani

10 YILDA, 30 SEHIR OTELI ACACAGIZ

Otelcilik sektdrine, 2006 yilinda Ankaradaki Mega Residence Hotel ile adim attik. ikinci
adimi Wyndham Hotel Group'un dort yildizli markasi RamadaEncore'un ilk halkasini izmire
kazandirarak atiyoruz. Wyndham Hotel Group ile ilk olarak 2012 yilinda izmirde Ege Park
Balcovanin igindeki 22 katli binayi otele donUstUrmek igin bir araya geldik. Bu markanin en
onemli &zelligi, ‘Select Consept’ olmasi. Bu konseptte, gecelik konaklama Ucretleri 70-80
Euro civarinda. Konuklara ihtiyag duyduklari her tirlb konfor sunuluyor.
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Yerli profesyonellerin artik hesabini bilerek

is seyahatlerine cikiyor olmasinin bunda rold
blytk. Ozellikle orta sinif beyaz yakallar,
standardi iyi olan, iyi hizmet alabilecekleri
otellerde konaklamayi tercih ediyor. Bu
degisimde ozellikle Ug yildizli sehir otellerindeki
kalitenin yUkselisinin buyUk rold
bulunuyor. Bu konseptte kalitenin
artisinda kuskusuz yabanci zincirlerin
pazara giris yapmis olmalarinin rolU
blyuk. Accor Grubuna ait Ibis zinciri
bu alanda bir ilki olusturuyor. Ayni
sekilde, Hilton ve diger sirketler de
Ug yildizh markalariyla Turkiye'de

yer aliyor. Bu da, pazarin gitasini
yUkseltiyor. Bu trendin uygulayicilari
arasinda, yerli otel zincirleri de

yer aliyor. Aslinda bu kategorideki
yUkselisin en onemli nedeni, “Kaliteli
bir otelin mutlaka bes yildizli olmasi
gerekiyor” algisinin hem tiketici, hem yerli
isletmeciler tarafindan kirilmis olmasi.

POTANSIYELI OLAN SEHIRLER

Uc yildizli yatinm icin en cazip bolgelere
gelince... Bu konudaki tetikleyici gUg sadece
arazi maliyetleri ve tesviklerle sinirl degil
kuskusuz. TUrkiye ekonomisindeki dinamigin
Anadolu sehirlerini de kapsama alanina
almasiyla, yetkililer ticari hareketlerin yurdun
orta ve dogusuna kaydigini belirtiyor. Basta
hava ulasimi olmak Uzere, telekomUnikasyon
ve altyapinin gelisimi, Anadoludaki turizm
yatirmailarina yeni ufuklar agiyor.

TUrkiye'de nUfusu 1 milyonu asan 20 kent
bulunuyor. Bunlarin gogunda onimuzdeki
donemde Ug yildizli is oteli yatirmlarinda
patlama yasanmansi bekleniyor. Ancak,
yatirmailarin sehir segerken tek kriterleri nUfus
degil. Bolgenin sanayi ve ekonomideki buyime
gUcUnU inceleyen yatirimcilar ve global zincirler,
devlet tesviklerine ve bunlarin yaratacagi
firsatlara da odaklaniyor.

Uc yildizli yatirimlar icin en uygun sehirler listesi
oldukga kalabalik. Ama, U¢ yildizli yatirimlar

icin arazi maliyetlerinin ¢ok yUksek oldugu
istanbul, Antalya ve Ankara gibi blyuk sehirler
gok da ragbet gormuyor. Yakin donemde

bu kategorideki otellerle kalkinacak sehirler
listesinde, sanayide de yUkselen Diyarbakir,
Gaziantep, Kayseri, Manisa ve Mersin gibi
sehirler basta geliyor. KUItUr turizmi, termal

ve sadlik turizmi potansiyeli olan sehirler de

bu bUyimeden nasibini aliyor. Bu kapsamda
Adana, Hatay, Afyonkarahisar, Kitah- ya,
Balikesir, Bursa, Sanliurfa, Mardin, Van, Sivas,
Konya, Erzurum, Trabzon ve Samsun listede
basi gekiyor: Bunlardan GAP’In en avantajli ili
Sanliurfa, tesviklerden de en fazla yararlanacak
15 il arasinda yer aliyor.

Birecik Baraj'nin yapimi sirasinda bir bolumud

sular altinda kalan Sanliurfa'nin tarihi kenti
Halfetinin de tesviklerle birlikte yatirimailarin
gdzdesi olmasi bekleniyor. Bolgeye gelen
turist sayisi artarken, konaklamada yasanan
sikintinin yeni tesislerle asilmasi bekleniyor.
KUgUk yatirmailar bu sikinti karsisinda,
kullanilmayan evleri pansiyona donUsturmeye
basladi. Bakanlik da, gelen turistlerin birkag
gun konaklayabilmeleri icin butik pansiyonlari
isletmeye agacaginin mujdesini verdi. Hatta

bu pansiyonlarla bdlgenin GUneydogunun
Bodrum'u olmasi ve turist sayisinin 150 binden
500 bine gikariimasi planlaniyor.

Kis turizminde ise, Erzurum ve Kars gibi
sehirlerimiz artik tUm dinyadan kayakseverlerin
gozdesi olmaya basladi. Buradaki Ug yildizli

otel sayisinin da, bolgelerin kis turizmindeki
konumuna paralel olarak yUkselise gegmesi
bekleniyor. Turizm yatirimlarinda bugune kadar
hi¢ gundemde olmayan illerde de yogun bir
yatirnm trafigi yasanmasi bekleniyor. Aralarinda
Tunceli, Sirnak, Kilis, Beypazari ve Kirsehirin
de oldudu yorelerde birden fazla otel yatirimi
devam ediyor. Tesvik bolgesinde yer alan
Tunceli, Sirnak, Mardin, Van ve Sanliurfa da
ziyaretgi sayisini ve turizm gelirini son 10 yilda
neredeyse yedi kat arttirdi. Bu nedenle bu iller
de yatinmailarin listesine eklendi. Agiklamalar;
otel yatirimi igin alinan tesvik belgelerinde
Anadolunun payinin yizde 24'ten yizde 793
yUkseldigi yonunde.

HANGI OTEL TURU?

Yerli ve yabanci yatirim gruplarina Turkiye'de
gayrimenkul danismanlidi hizmeti veren Pfd
Consulting’in 20 Anadolu sehrinde yaptidi
arastirma, hangi ilin, hangi turden otele, ne
kadar ihtiyaci oldugunu ortaya koydu. Buna
gore, otel zincirleri Anadoluda ekonomik
agidan gelismis ya da gelismekte olan illere,
Ug yildizl yatinmlarla girmeye hazirlaniyor:
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Ayni arastirmanin sonuglarina gore, Adana,
Bursa, Eskisehir Konya, Edirne ve Samsun'un
da bulundugu Anadolu sehirlerinde, otel
yatinmlarina acil intiyag var. Canakkale, Erzincan
ve Nevsehir gibi illerde de orta vadede ihtiyacin
artacagina dikkat gekiliyor. Mugla ve Isparta

ise, potansiyeli dederlendirmeye agik bolgeler
olarak 6ne gikiyor. Bu konuda yetkililerin
yatirimailara ilk onerisi, otel yatinmlarinda, arazi
maliyetinin toplam yatirim maliyetinin iginde
yUzde 20-30 arasinda kalmasini saglamalar.
Bu nedenle ozelikle tesvik kapsaminda olan

ve bedelsiz arazi tahsisi yapilabilen sehirler;
yatirimallar igin daha da cazip hale geliyor.
Avrupa ve Turkiye'nin blyuk sehirlerinde

otel yatirimlarinin doyuma ulasmasi Uzerine,
yerli yabanci otel yatirimaisi ile isletmecileri

de Anadoluya akin etmeye basladi. Kiyi
bolgelerinden sonra simdi de Anadoludaki
potansiyel, yerli ve yabanci firmalarin ilgisini
gekiyor. Ekin Grubu Arastirma Biriminin

yerli ve yabanci otel isletme zincir ve gruplari
ile ilgili arastirmasi da bu gergegi gozler
onune seriyor. Buna gore, yabanci ve yerli

otel isletme zincir ve gruplari, Anadolunun
ticaret ve sanayi kentleriyle kiltir ve turizm
potansiyeli olan bolgelere yonelmis durumda.
Ayni birimin tesvik belgesine baglanan turizme
yonelik projelerle ilgili aras- tirmasi da otel
zincirlerinin Anadolu'ya agilmasinin hizlandigini
ortaya koyuyor. Arastirmaya gore, aralarinda
Hilton, Mdvenpick, Radisson, Marriott,

Accor, Kempinski gibi yabanci; Dedeman,

The Marmara, Divan, Anemon, Rixos, Limak
gibi yerli isletmelerin bulundugu gruplarin, bir
sure dnce baslattiklar Anadolu'ya yo- nelme
girisimleri hizlanarak sUrUyor.

Yerli ve yabanci otelcilik firmalarinin planlarinda,
buyUk bolimU Anadolu’ya yonelik olan gok
sayida proje bulundugu belirtiliyor. Bunlardan
Ramada markasiyla TUrkiye'de bulunan
Amerikall VWyndham Otelleri de, yeni
markalaryla Anadoluda is adamlarinin tercihi
olacak. Grup, Ug yildizli Days Inn ve dért

yildizli Tryp markalari igin franchise yoluyla
buyUmeyi planliyor. Yatirimar kimliginden ok
isletreci kimligiyle Anadoludaki faaliyetlerini
genisletmeyi hedefleyen diger gruplar da, A
plus markalarinin yani sira, Ug yildizl markalariyla
TUrkiye pazarina giris yapiyor.

S ove at /¢ ny

L eave yov\v‘self to the fv‘eslf\ breeze of Kefaluka.

YVou will feel yow‘self in faivy tales, in an environment where you will feel lost

in the turquoise heaven of the Aegean Sea and the magic |u><uv‘y of the nature.
”py‘efer the diﬁeremce, experience the cliffev‘e!/\ce.”

KEFALLKA

Baris Mango Cad. No:63 Akyarlar - BODRUM
Tel: +90 252 311 03 90 Faks : +90 252 393 87 20
info@kefaluka.com, rezervasyon@kefaluka.com

www.kefaluka.com
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Prontotour, Antalya'da

diizenledigi acenteler

toplantisinda 2013 yilinda

hedefledigi yiizde 25 =

bilytime rakamina ulasarak e
. cirosunu 157 milyon liraya

cikardiginiagikladi.

PRONTOTOUR ACENTELERI
[LE BIR ARAYA GELDI

Antalya’da acenteleri ile bir araya gelen Prontotour, 2013 yilinin degerlendirmesinin
ardindan 2014 yilinin yeni trendlerini acikladi. Prontotour Yonetim Kurulu

Baskani Ali Onaran, 10 yilda 10 kat biiytime hedeflediklerini aciklad.

egen sene yurtdisi seyahat sektorunun ilk raporunu agiklayan
Gﬁrma olan Prontotour; bu sene yine 2013 raporunu Acenteler

Toplantisinda agikladi. Antalya-Belek'te bulunan Kaya Palazzo
Otelde gergeklestirilen toplantida konusan Prontotour Yonetim Kurulu
Baskani Ali Onaran, 2012'de 125 milyon TL olan cirolarini 2013 yilinda
157 milyon Tlye yUkselttiklerini ve daha dnce hedef olarak agikladiklari
yUzde 25lik blyUme oranina ulastiklarini belirtti.

ONARAN: HEDEFE ULASTIK

Toplantinin agilis konusmasini yapan Prontotour Yonetim Kurulu Bagkani
Onaran, “Zorlu gegen bir yildan basari ile gkmanin vermis oldugu
mutlulugu yastyoruz. Bu basariyr elde etmemizi sadlayan basta ekibimize

Prontotour’un diizenledigi toplantida ba;

olan acentelere tesekkiir plaketleri ver
i ﬁ"‘s:{» \fl"
] e 'I"'

ve acentelerimize tesekkurlerimi sunuyorum. 2013 yili gok stabil bir il
degildi ama buna ragmen hedeflerimize ulastik. Gegen yilki toplantimizda
yUzde 25 blyUme hedefledigimizi agiklamistik ve bunu ciromuzu 125
milyon Tlden 157 milyon Tlye ckartarak gergeklestirdik” ded.

0ZKAR: BUYUME HEDEFiIMIZ YUZDE 15

Prontotour Pazarlama MidirG Sarp Ozkar ise 2013 yilini
degerlendirerek 2014 yili hedeflerini agikladi “2012 yilinda 125
milyon TL olan ciromuzu 157 milyon Tlye yUkselttik ve yizde

25 artis sadlayarak sene basindaki hedefimizi tutturduk” diyen
Pazarlama MUdir( Sarp Ozkar, 2014'te yurtdisi tur pazarinda blyime
hedeflerini yizde 15 olarak belirlediklerini agiklad.
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ISTANBUL DORA HOTEL!

COMTFORT, PLEASURE & HOSPITALITY

ISTANBUL
DORA HOTEL

istanbuldora.com

400 METERS TO TAKSIM SQUARE.
ALL ROOMS LUXURY DESIGNED FOR COMFORT, FREE MINIBAR IN THE ROOMS.
FREE SHUTTLE SERVICE TO TAKSIM & OSMANBEY.
MEETING AND ORGANIZATIONS SERVICES WITH THE MODERN EQUIPMENT.

WITH OUR AWARD-WINNING EXECUTIVE CHEF, ISTANBUL DORA
RESTAURANT SERVES DIFFERENT KIND OF TASTES.

WWW.ISTANBULDORA.COM * BOOKING@ISTANBULDORA.COM  ESKISEHIR MAH. DOLAPDERE CAD. NO: 33 34437 ISTANBUL / TURKEY « PHONE: +90 212 233 70 70  FAX: +90 212 233 99 96




Bogazin yeni incisi:

The Central Palace Bosphorus

Butik otel anlayisini en tist diizeye tastyan, estetik ve konforu zarafetle

The Central Palace Bosphorus, gerek genel
mimarisi gerek ic dekorasyonu ile fark yaratiyor.

)

o -
i Ve i
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butiinlestiren The Central Palace Bosphorus, yali otel konseptiyle fark yaratiyor.

1
stanbul Bogaz’'nin essiz manzarasinin

size pencereniz kadar yakin olmasini

ister misiniz? Peki bir yalida oturmayi?
istanbulda size bunlari yasatacak, kendinizi
ayricalikli ve cok ozel hissettirecek bir otel
var: The Central Palace Bosphorus. Istanbul
Bogaz’'nda 6 ay once hizmete giren otel,
essiz bir konaklama deneyimi sunuyor.
Essiz guzellikteki istanbul Bogazi, martilar,
zamanin tanidi yalilar... Bu buyUlU
atmosferi ve daha fazlasini istanbul'da
bulabilirsiniz. Ama daha bitmedi: Béyle
bir ambiyans iginde yasamaya ne
dersiniz? Oyleyse size The Central Palace
Bosphorus'tan ¢agri var: “Sizi, hayatiniza
verdigimiz dnemle, kaliteyi ve konforu bir
araya getiren otelimizde agirlamaktan
mutluluk duyacagiz.”
“Hayalleriniz sadece The Central Palace'da
gercede donuslr” sloganiyla 6 ay dnce
hizmete giren The Central Palace

turizm aktiiel SUBAT 2014

The Central Palace Bosphorus, 6zgiin tarzi ile
sadlida, huzura ve mutluluga ev sahipligi yapryor.

Bosphorus, Bogaz'da yali keyfini butik otel
konforuyla yasatiyor. Cayinizi yudumlarken
istanbul Bogaz'nin mavi sularini ve ugusan
martilari seyredebileceginiz, doganin
kucaginda yesilin butUn tonlarini gorup
yasayabileceg@iniz tek adres olan The
Central Palace Bosphorus, istanbul’un
vazgecilmezlerinden biri olmayi hedefliyor.
istanbul’un gizelligine gizellik katan
istanbul Bogazr'nin Tarabya sahilinde yer
alan otel, ‘The Central Palace’ kalitesini,
essiz bogaz manzarasi esliginde sunuyor.
Butik otel anlayisini en Ust duzeye tasiyan,
estetik ve konforu zarafetle butUnlestiren
The Central Palace Bosphorus, yali otel
konseptiyle fark yaratiyor.

Yani, Bogaz'da bir yaliniz yoksa Uzulmeyin.
Ayni keyfi butik otel konforuyla
yasayabilece@iniz, hem bedeninizi hem
ruhunuzu dinlendirip kendinizi ayricalikli
ve Ozel hissedecediniz, The Central Palace

Bosphorus var.

Osmanli ginileriyle désenmis koridorlar,
Anadolu Selguklu motifleriyle bezenmis
tavanlar, lake mobilyalar, olaganistU
guzellikte mermer ve granit dogal taslarla
donanmis ferah banyolar, nostaljik
ferforje somya ve ozel olarak hazirlanmis
el yapimi naturel yataklar, The Central
Palace Bosphorus’'un konuklarina sundugu
konforun detaylarini olusturuyor.

GUndn kosullarindan kaynaklanan stres,
yorgunluk ve sadliksiz yasam sartlarini
kapisinin disinda birakan The Central
PalaceBosphorus, 6zgin tarzi ile saglda,
huzura ve mutluluga ev sahipligi yapiyor.
Bogazin bUyuleyici manzarasini birakip
bakabilirseniz ayni zamanda ayna olarak
kullanacaginiz 6zel gercevesinde LED TV,
WI-Fl internet badlantisi, otelin standart
olarak sundugu hizmetler arasinda yer
aliyor.

Butik otel anlayisini en (it diizeye tasiyan,
estetik ve konforu zarafetle biitiinlestiren
The Central Palace Bosphorus, yali otel
konseptiyle fark yaratiyor.

turizm aktiiel SUBAT 2014
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ARASTIRMA

L 2N ] L] *
) TURK TURIZMI, ZOR AMA HEYECANLI BIR SEZONA DAHA
HAZIRLANIYOR. SEKTORUN ORTAK GORUSU: “2014'TE ONCELIKLE,
2013 RAKAMLARININ UZERINE CIKMAK GEREKIR” SEKLINDE.
slinda hedef ¢ok daha fazlasi ama, sartlar su an bundan fazlasinin gercekgi bir hedef
Q olmayacagini gosteriyor. Her yil oldugu gibi yine heyecanla yeni sezonun hazrliklarina
baslayan sektor temsilcilerine, “TUrk turizminin 2014 yilina yonelik hedef ve beklentileri
neler olmalidir?” sorusunu yonelttik. Sorumuz, hem sektorin kendisine ayna tutmasini sadladi, hem
de hedef ve beklentilerini agida cikard!. Iste TUrk turizm sektdrinin 2014 sezonundan beklentileri. ..
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TIMUR BAYINDIR

YUKSELEN TREND
ISTANBUL

2014 yilina iliskin saglikli bir
ongorude bulunabilmek igin
sektor ile ilgili net verileri baz

almak gerekiyor Kultdr ve Turizm
Bakanligrnin yani sira yurt disi
fuarlarinda tur operatorleriyle
yapilan gorusmeler sonucu elde
edilen bilgiler, gelecek doneme
iliskin umutlarimiz ve beklentilerimizi
arttinyor istanbulun kiresel
turizde yUkselen bir trend
oldugunu biliyoruz istanbul oldukca
basarili ilerliyor ve ¢ok iyi bir noktaya
geldi 2014 yilinda da yUkselis
surecek. Bakanlik ile sektdrinin tim
aktorleri, isbirligi icinde olmalidir

TURK TURIZMI'NI

SERKAN USTUNOL
FARDS HOTELS SALES & MARKETING MANAGER

COK GALISIYORUZ
2014 yilinin ilk Ug ay,
sezonun nasil gegecedi
konusunda ipuglari verecek
Bu dénemde sektor igin
cok dnemli olan ulusal
ve uluslar arasi fuarlarda
yer alacagiz Yeni sezon
hazirliklarnmiz devam edecek
Ben 2014'0n gok gUzel
bir turizm sezonuna sahne
olacagina inantyorum CUnkU
tUm turizmciler, Uzerlerine
dUseni yerine getirmek igin
fazlasiyla galisiyor

N

MUBERRA ERESIN
ERESIN HOTELS GENEL WUDURD

KONGRE
TURZMING
YIKSELTMELIYZ

2014 icin yapilan butgeler,
2013 yili civarinda olacak
Oncelikle 2013%n
rakamlarini tutturmayi,
sonra da asmay! hedefliyoruz
Kongre sayilarinda gegtigimiz
yillara oranla bir disUs
gdzlemliyoruz Oncelikle,
bu agi§i kapatmaya yonelik
calismalarimiz olacak
Ulkemizde gerceklesecek
secimlerin turizm sektorini
olumsuz etkilememesini
diliyorum

KEREM TATAROGLU

201N BASARS
N HER ALANDA
STIKRAR

Turizm, spekulatif etkilere,
toplumsal, gevresel ve dogal
etkilere en kisa surede tepki

veren bir harekettir O nedenle
ben burada bir kez daha, istikrarin
onemini vurgulamak istiyorum

Negatif olaylar yasanmadig

surece, 2014'te turizm hareketi
iyi bir ivme yakalayacaktir Mart
ay! ile agilacak olan yeni sezonun
iyi fiyatlarla ve artan taleple
turizmcilerin yUzunU guldUrecegini
dUsUnUyorum ve tUm turizmcilere
iyi bir sezon diliyorum

UFUK ARSLAN

TURIZM GELIR
ENAZT-8 PUAN
ARTACAK

Ulkemizin tartisiimaz
bir turizm potansiyeli
var Mevcut
turizm gelirleri ve
ziyaretgi sayilari,
yatirimcilari turizm
sektorine gekiyor
Ben, sektorin
her yil capini daha
da genisleterek,
dinyada soz
sahibi konumunu
devam ettirecegini
dustnUyorum

CEM AKSOY
DARUSULTAN HOTEL GENEL MUDURU

FARKIMIZ
KALITEMIZLE
GOSTERMELIYZ

2014 turizm sezonunun en
bUyUk amaci, Torkye'nin 2013'te
zedelenen marka imajini
yUkseltmek olacaktir 2013
yilinda yasadiklari ekonomik krizi,
her zamanki gibi fiyat dUsUsU
ile rekabate donUstUrmeyi
planlayan Avrupa ve buyUk bir
turizm potansiyeli olan Misirdan
farkimizi, yuksek kalitemiz ve buna
bagl olarak ks segmentlerimizi
on plana gikartarak ¢ok rahat
asabilecegimize yurekten
inanyorum

HTOLGA TOSUN
INDIGD GROUP GENERAL WANAGER

HEDFF
INAZ
YO 10
AU e

Turizm sektorinin
olmazsa olmazi,
baris ve istikrardir
2014'te bizi en
cok, komsularla
iliskilerimizin
olumsuz olmasi
zorlar Bariscil
politikalarin sirmesi
gerekir BuyUme
hedefimiz de en az
% 10 olmalidir

2014 ROTASI - TURK TURIZMI'NIN 2014 ROTASI

HUSEYIN GENGSOY
HAS HEAD OFREGIONAL SALES EUROPEMIDDLE EAST

INDRIM TALEPLERINE
DIRENMELIYiZ

Gectigimiz sezon bizim agimizdan
oldukga basarill gegti Simdi sira
2014 sezonunda Ben ayni basariyi
tekrar edecedimize inaniyorum.
Burada bir de, dis piyasadan gelen
fiyat indirimi taleplerine dikkat
gekmek istiyorum Ne yazik ki
her zaman, verdiginiz hizmetin
karsiidini alamiyorsunuz. Sattiginiz
kaliteli hizmetin karsilig, yUksek
fiyat olmalidir Antalya bdlgesi bunu
hakkiyla yerine getirebiliyor istanbul
piyasasinda bazen, verilen kaliteli
hizmete karsilik, hak edilmeyen
dUsUk fiyatlarin talep edildigini
gozlemliyoruz

Ottoman O

PARK

FEEL THE OTTOMAN STYLE LUXURY IN THE OLD CITY OF ISTANBUL

Kadirga Liman Caddesi No.41 Sultanahmet 34122 Istanbul- TURKIYE
T-+90 2125160211 F. +90 212 517 3512

36 turizm aktiiel SUBAT 2014 info@ottomanhotelpark.com www.ottomanhotelpark.com
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ENIS AKCAN
SULTANHAN HOTEL GENEL WUDURU

YENi PAZARLAR
YONELMELIYiZ

Her yil oldugu gibi bu yil
da sektorUn basarisi, dUnya
Uzerindeki baris ve refah
ortaminin saglanmasina bagli
Turizmciler olarak, iyi dilek
ve umutlarimizi koruyoruz
2014'te kiyi turizmini Rusya,
Istanbul turizmini Ortadogu ve
iran bagimliigindan cikararak,
baska pazarlara yonelmeliyiz
TOrk Turizmi’nin gelecegi olarak
gordigum kongre turizmini
canlandirmali ve Ulke olarak
yillik alinan kongre sayisinin
arturiimasina yonelik galismalar
yapmallyiz

VOLKAN GAVUSOGLU
AKKANAT OLDING SATS VE PAZARLAA DIEXTORU

TURKIYE ARTIK TURIZMIN
EN ONEML KURESEL
AKTORLERINDEN BiR

Turk turizmi, saglam temellere
oturdu Bence imaj sorunumuzu
da astik TUrkiye artik yurtdisinda,

gUvenlik algisi yUksek bir
destinasyon olarak taniniyor

Oncelikle, rehavete kapimadan
Galismaya devam etmeliyiz CUnkU

rakipler bos durmuyor Yurtdisindaki
tanitim calismalarini da ihmal
etmemeliyiz. 2014 yilinin 2013'ten
daha iyi gegecegini dUsinUyorum
TUrkiye artik turizmin en onemli
kUresel aktorlerinden biri Bu, boyle
devam edecek

ZEYNEL BOZKURT
SULTAN HOUSE GENEL WUDURD

TEMKINLI
OLMALIYIZ

Gegtigimiz yil
kuresel turizmi
etkileyen olumsuz
etmenler,
bu yil da tam
anlamiyla ortadan
kalkmadi TOm
bunlara her gin
envantere eklenen
yeni yatak sayilarini
da ilave edersek,
2014te oldukea
temkinli olunmali ve
ayaklari yere basan
pazarlama politikalari
izlenmelidir

N 2014 ROTASI

HALUK 0TGU
EUROSTARS HOTEL OLD CITY GENEL WUDUR

20IATE BYUME
BEKLIYORUZ

Cok énemli siyasi gerginlikler
olmadigi sirece 2014 yilinda, 2013
yilina oranla % 2 ile % 4 arasinda
bir blyUme gergeklesecedini
dUsUnUyorum. TUrkiye'deki turizm
yatirimlarinin oraninda bir azalma
olacagini da zannetmiyorum
Beklenmeyen ekonomik sorunlar
yasanirsa-ki umarim yasanmaz-
bu tabii hem turizm yatirimlarin,
hem de tUm ekonomik faaliyetleri
etkiler Ama ben artik turizm
sektorinun daha saglam bir altyap!
olusturdugunu distnUyorum O
nedenle de, 2014 yilinda blyUme
kaydedecedine inaniyorum

GUREL AYDIN
SHAIA HOTELS YONETIN KURULU BASKANI

TURK TURIZMI BUYUMEYE
DEVAM EDECEK

TUrk turizmi, olaganUsty bir durum
olmadigi strece 2014 yilinda da,
dagdan asagiya atilan bir kartopu

gibi blydmeye devam edecek Ben
oncelikle, Turk turizmi igin bir kriz
konseyi olusturulmasi gerektigini

dUstnUyorum Bu kriz konseyi,
olasi kotl durumlar igin Gnceden
strateji planlamali Aksi takdirde
Gezi olaylarinda yasandigi gibi,
darmadagin bir gorintlU ortaya
cikiyor Krizler iyi yonetilemedigi icin
de, sektor ciddi kar kayba ugruyor
TUrk turizminin 2014'te de yeni
sayisal basarilar elde edeceginden
kuskum yok

TURK TURIZMI'NIN 2014 ROTASI

NILGUN OZTURKMEN
OLOEN CROWN HOTEL GENEL WUDURD

2014 YILINDAN
(OK UMUTLUYUM

2013 yilinda Torkiye,
dUnya turizm pazarinda
ilk 10 arasina girmeyi
basardi Avrupa'daki bazi
Ulkelerin ekonomik krizde
olmasi bizim rekabet
gucUmuzy azaltti ama,
Istanbul marka olmaya
devam etti Bunlar onemli
basarilar Ortadogudaki
gerilim ve Avrupadaki
ekonomik krizin
etkileri azalirsa, Turkiye
2014 yilinda turizm
hedefini daha iyi yerlere
tasir
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UMUT DULGER

UZUN VADEL PDLITIKLAR
BELISTIRMEL

Gegtigimiz yil yasanan Gezi Parki
olaylar, istanbulun yurt disindaki
irajini zarara ugratti lyi harcama
yapan kongre turistinin dikkatini
yeniden Istanbula cekmeliyiz.
Hedef odakli tanitim ve pazarlama
yapmaliyiz. Yillardir uygulanan
kisa donemli politikalarin sektory
gelecege taslyamayacadi ortada
Bundan sonra, uzun vadeli turizm

politikalan gelistirmeli, sosyal medyay,

arama motorlarini, potansiyel
misafirlerin seyahat ederken neleri
planladiklarini dikkate almaliyiz Klasik
Tdrk misafirperverliginden fazlasini
vaat eden soylemler olusturmaliyiz

ALi OZTURKMEN
SUNLIGHT HOTEL GENEL HUDURD

UMUTLARIMIZI
KORUYORUZ

Geride kalan tdm
olumsuzluklara inat
2014 yilinin,
sektor igin iyi
gelismelere
sahne olacagina
inantyorum
Rakamsal olarak
herhangi bir geriye
gidisin olmayacagini
dUsUnUdyorum
Ontmizdeki yil,
anlik gelismelerin
cok 6nem
kazanacad bir yil
olacak

LTE
LAN



FIKRET UZUN
SANTA OTTOMAN HOTEL GENEL MUDURD

SEKTOR, TUM SORUNLAR
ASAGAK GUGTE

istanbul turizmi, 2005 yilindan
2012 yil sonuna kadar dizenli
bir gelisim ivmesi kaydetti 2013
yilinda bazi sorunlar yasandi ama
yine de, yil sonu rakamlari artisi
gosterdi ve yUzOmUzU guldirdU
Turizm, bigak sirtinda bir sektor
Risklere oldukca acik Ama Turk
turizminin seckin temsilcilerinin
ortak cabasi ve katkilariyla
sorunlarin ¢ozUlecegine
inaniyorum Isletme bazinda
islerimizi, meslegdimizin gerektirdigi
hassasiyet, ilgi, mucadele azmi,
sevgi ve saygl ile surdUrmeye
devam edecegiz

TURK TURIZMI'NI

SENOL 0ZTURK

likgmiz
Tl DNYANI
GOZBEBEE

Dunyanin ekonomik ve sosyolojik
olarak parlayan yildizi olan
TUrkiye, turizm agisindan da
cazibe merkezi olma ozelligini
koruyor Bizim bu ginden
yapmamiz gereken, yarini
planlamaktir Ulkemiz, cografi
konumu, gvenilirligi, 30 yillik
tecribesi ve hizmet kalitesiyle
dUnya turizminin gozbebegidir
Cumhuriyetimiz'in 100°UncU
yilinda 50 Milyar Dolar turizm
geliri hedefi, hayal degil, gergekgi

bir hedeftir

MERT OKAN
ORKA ROVAL HOTEL GENEL WUDURD

2014 ZOR B
YIL OLABILR

Farkli ve zengin turizm
Urdnlerinin uygun fiyata satin
alinabilecegdi bir destinasyon olan
Ulkemiz, bu &zelligiyle dUnyanin
cazibe merkezi konumuna
yUkseldi 2014 yili, ekonomik
ve siyasi anlamda diUnyada
2013’e gbre daha zor gegecek
Bolgede Suriye, Misir, Tunus ve
TUrkiye'nin arasinda gelisebilecek
olumsuzluklar, tdm Ulkeyi ve tabii
ki turizmi de olumsuz etkiler ic
bolgelere gore farklilik gosterse
de, gelen turist sayisi ve gelirde %
3-5 oraninda azalma yasanacagini
dustniyorum

N 2014 ROTASI

ARZU OZDEN

HEDEF DAIMA
DAMA DAY

Gegmis yillarda
oldugu gibi, 2014’te
de belli hedefler
dogrultusunda Turk
turizmini hep daha
iyi yerlere tasimaliyiz
Daha fazla tanitim,
daha fazla reklam, iyi
bir pazarlama stratejisi,
yUksek kalitede hizmet,
oncelikli gorevimiz
olmalidir Butdn
bunlarin birlesiminde
zaten TUrk turizmi
hep ileriye dogru yol
alacaktir
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SERDAR BALTA
OTTOMAN HOTELS GENEL WUDURU

HEDEE ISTIKRAR
VE SUREKLILIK

2014 yilinda oncelikle,
2012'nin rakamlarini gegmeyi
hedeflemeliyiz Istikrari ve
sUrekliligi saglamaliyiz, kisi basi
ortalama harcamayi yukseltmeye
konsantre olmaliyiz, UrUn kalite
ve gesitliligini arttirmaliyiz Farkli
ve yeni pazarlara yonelmeliyiz ve
tanitim butgemizi arttirmaliyiz
Online tanitima dnem verip,
ciddi bir bUtge ayirmaliyiz Tim
bu hedefler dogrultusunda
guglU ve huzurlu bir TUrkiye,
her potansiyel ziyaretgi igin
vazgecilmez bir destinasyon
olacaktir

TURK TURIZMI'NIN 2014 ROTASI

HAKAN BEDIR
KLAS HOTEL GENEL MUDURU

DORRU FivAT
POLITIKASI
(0K ONENL

Oncelikle, dinya Ulkelerini
etkileyen mevcut kriz dikkate
alinarak, fiyat politikalari
dogru yapilandiriimalidir
Nitelikli turist sayisinin ve
turizm gelirinin artiriimasi
igin alternatif turizm planlari
olusturulmali, mevcut
turist profili dogrultusunda,
dogru Uridn ve paketler
sunulmalidir Siz bu kadar
dogruyu bir arada
sunarsaniz, zaten her sey
yolunda gider
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ALIHAN AKKOG
B AWBER HOTEL GENEL WUDURY

2DATEN
BEKLENTIMIZ YOKSEK

Avrupa'daki ekonomik
kriz bizim igin 2 yonlU
dezavantaj olusturabilir
Birincisi, Avrupalrnin
kriz nedeniyle tatile
clkmamasi, ikincisi ise,
turizmdeki rakiplerimiz
ispanya ve Yunanistan'in
fiyat dusurme politikalari
Arap Bahari sonrasi
Ortadogu Ulkelerinde
hUkum suren belirsizlik,
Suriye ve Misirda yasanan
olaylar turizm sektorU
acisindan olumsuzluklar
yaratabilir

ERDAL GELIK

GECEN SEZONDAN DAHA
YT 3R SFZON YASADIK

Gegtigimiz yil cok guzel bir sezon
gegirdik 2014 yilinda, gectigimiz
yila oranla sayica en az bir milyon
turist artisi yasariz CUnkU son
20 yildir dizenli olarak bir dnceki
yila gore yaklasik bir milyon artis
yaslyoruz Ben burada, turizmin
yasam pinari olan baris konusuna
vurgu yapmak istiyorum 2014'te
kavga, gurulty ve gUvensizlik

olmazsa, denizlerimiz kirlenmezse,

turizm her zaman yolunu bulur
CUnkd, TUrkiyede iyi bir turizm
altyapisi olustu Ben 2014'te
bir olumsuzluk yasanacagini
dUsUnmUyorum

OTEL ODASI MOBILYALARI

Stoktan Hemen Teslim
Wenge cilali, dogal ahsap

Yatakbasi, Elbise Dolabi, Komodin, Tuvalet / Calisma Masasi, Valizlik, Sehpa
Oda, Banyo Kapilan

Ekonomik Fiyat, Uygun Odeme, Montaj Dahil

Diger modeller ve detayl bilgi icin

0212771 3366-0212771 3047
demo@demodek.com
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WTC VE KOSEZADE TURIZM
KIBRIST TAN ITACAK
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DemSa Holding Yonetim Kurulu Bagkam Demet Sabanct (;etindogan’m turizm kanali World Travel
Channel Késezade Turizm ile isbirligi halinde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ni diinyaya tanitacak.

emsa bunyesindeki VWWTC ve Tatilsa ile K&sezade Turizm arasindaki
D isbirligi Girne'deki Merit Park Otelde gergeklestirilen toplantida agiklandi.
Toplantida konusan DemSa Holding Yonetim Kurulu Baskani Demet
Sabanal Cetindogan, “Kuzey Kibris' dUnyaya tanitmak icin ezberleri bozarak VWorld
Travel Channel ile ‘Kibris Klasigini dinyaya sunacagdiz. TatilSa ve Kosezade isbirliginde
pazarlamada yeni dusUncelerle hareket edecediz. Tatil televizyonundaki gucUmUzU
Kuzey Kibris turizmi igin kullanacagiz” dedi.

“Hizli gitmek istiyorsan yalniz git, uzada gitmek istiyorsan birlikte git” seklindeki W ELCOME TO OTTOMAN HOTEL IMPERIAL ISTANBUL.

Afrika atasdzUnU hatirlatan Cetindogan konusmasini soyle sirdirdU: ““Biz WTCdeki

televizyon glicUmUzy TatilSa'daki satis gucUmUzy paylasmak icin buradayiz. Kuzey TRADITIONAL TURKISH HOS PITALITY‘ COM FORT’

Kibrisin tanitimi ve potansiyelini sunmak igin gagdas pazarlama yontemi ile yeni bir

Kibris yaratilabilir. Yeni firsatlar ve yeni projeksiyona ihtiyag var. Dogru, hizl bilgi ve veri ELEGANT PREMIUM SERVIC E, AN UNBEATABLE VIEW OF

aksi ile bunu saglamak zorundayiz. Devlet ile yerel yonetimler bu galismanin iginde yer

e iy almalidir: Erisilebilir hizmet Ureterek Ulkeye kazang yaratmaliyiz.” HAGIA SOPHIA MUSEUM AND SULTANAHMET SQUA RE AND

Kurulu Bagkani Demet

Sabana Cetindogan GUcUmuzu Kibris icin kullanacagiz A BLEND OF OTTOMAN AND PALACE CUISINE IS WHAT YOU WILL

MediaSa Baskan Yardimaisi Bulent Gengtirk televizyon reklamlarinin tiketici
Uzerindeki etkili oldugunu ve reklam verenlerin tematik kanallari tercih ettigini EXPERIENCE AT OTTOMAN HOTEL IMPERIAL.
belirterek “Isbirligi ile elimizdeki guct Kuzey Kibris'in tanitimi igin kullanmayi planladik”
ded..

Késezade Turizm'in Baskani Andag Ginay ise Demsa ile isbirligini esas olarak ticari
kaygilari onde tutarak yapmadiklarini vurguladiktan sonra sunlari soyledi: “Temel
amacimiz Kibris' tamtmak Bunu yaparken WTC yonetiminin chU ve marka

WORLD LUXURY HOTEL AWARDS

noktada otelcilere son derece uygun fiyatlar sunup, Ustelik bunu da ceplermden para
glkartmadan yapacagiz. Calismamiz bir anlamda barter gibi olacak. Oteller tanitimlari
karsiligi para yerine oda verecek biz de bu odalari pazarlayacagiz. Boylece, Kuzey
Kibrisin turizmmde WTC ile dUnyaya daha iyi agilacagina inaniyorum.”

WTC ve Kdsezade arasinda Kibris' tanitmak igin yapilan isbirligi toplantisina DemSa
Holding Yonetim Kurulu Baskani Demet Sabanci Cetindogan, Késezade Turizm'in
Baskani Andag Gunay, Kibris TUrk Turizm ve Seyahat Acenteleri Birligi- KITSAB
Baskani Orhan Tolun, KITSAB eski baskani Ornek Turizmin sahibi Ozbek Dedekorkut
ile ok sayida otel yoneticisi katild!.

HAGIA SOPHITA (5T SOFHIA MUFSELIM

MediaSa Baskan
Yardimasi Biilent

Gengtiirk Caferiye Sokak No. 6/1 Sultanahmet Istanbul - TURKIYE T.+902125136150 F.+902125127628

www.ottomanhotelimperial.com info@ottomanhotelimperial.com
turizm aktiiel SUBAT 2014
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Harun Cadircl;® in §ar| citasini hep !

daha yiiksege cika ak iciniatistyoruz.” L

hite House Hotel, son ddnemde
Sultanahmet bdlgesinde
basarilariyla adindan en gok soz

ettiren otellerden biri. Odalarini 5 yildizli
otellerden daha pahaliya satiyor, misafirlerinin
gogunu mudavimleri olusturuyor. Kisacasi
White House Hotel, Sultanahmet’te butik
otelciligin kitabini yaziyor. Asla tesadUfi
olmayan bu basarinin mimari, son donemin
basaril turizmcilerinden Harun Cadircidan
baskas! degil. Ortagi Umit Gl ile birlikte
2010 yilindan bu yana VWhite House Hotel'
isleten Cadirc, turizm sektérinin takdirini
kazanan bu basarinin sirlarini ve gelecek
hedeflerini, Turizm AktUel okurlaryla paylasti.
White House’un temelleri nasil atildi?

Bu otelin temelleri resepsiyonistlik yillarima,
yani 2000l yillara dayaniyor. Umit Gl

ile birlikte Sirkecide dort yildizli bir otelin

on buro departmaninda resepsiyonist
olarak galisirken, bu projenin temellerini
attik. Sektordeki acemilik ddnemini
Sulatanahmetde kiralamis oldugumuz 10
odali kiigUk bir otelde gegirdik.

Bu oteli ne kadar sure gahstirdiniz?

2007 yillariydi ve oteli bir, iki yil kadar
calistirdik. Bina sahibi ile gesitli sebeplerden
dolay yollarimizi ayirmak durumunda

kaldik. SUreg icinde ortagimla sUrekli piyasa
arastirmalar yapiyorduk. Ardindan, White
House'un henuz insaat asamasinda olan
binasini kiralamaya karar verdik.

L X J

i 'tlouse Hotel'de 2 Superior, 4 Family,
ipple, 1Single ve 13 standart Oda
r{if'ap!ap 22 oda bulunuyor.
l.‘ £ it
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O yillarda ortagimla Istanbul turizminin
gidisati konusunda gece-gundUz fizibilite
galismalar yaptik (Doluluk fiyatlandirma ve
ileriki turizm sUreci, izlenecek isletmecilik
politikalari vs)) Zamanin onde gelen
turizmcileri ile yapmis oldugumuz istisarelerin
sonucu bizi bUyUk hayal kirikligina itmisti.
GUnkU maalesef genel izlenim olumsuz yatirm
olacadi yonUndeydi. (Oda sayisi, konum ve
sektordeki genclere glvensiz bakis agisi vs))
Fikrinizi ne degistirdi?

Bugun bir marka haline gelen VVhite House
Hotel'in hikayesinin baslamasindaki en buyuk
etken, yakin dostumuz ve turizmci olan Yasar
Celen’in yon gostermeleri ve motive eden
davranislart idi. CUnkU otelin kirasi, o yillara
gore bdlge fiyatlarinin oldukga Ustindeydi ve
bolge henUz gelismemisti. Hig kimse bu isin
altindan kalkabilecegimize inanmiyordu. Biz
tUm bu tavsiyeleri dinlerken, bir yandan da
sozlesmeyi yapmistik. Celen’in sézleri bana
bUyUk bir moral takviyesi yapti. Herkes aksini
sdylerken Yasar Celen bana, hig dUsinmeden
bu ise girebilecegimizi sdyledi.

White House'u bulmak uzun sirdi mi?

Bir arkadasimiz bizi, Sayin Mustafa Horozoglu
ile tanistirdi, Kendisi, VVhite House'un

mUlk sahibidir. Anlasmamiz ayni gun iginde
bitti. Her sey gok kolay oldu. Mustafa Bey'e
bizden daha yUksek kira bedeli teklifi yapilmis
olmasina ragmen Mustafa Bey yapilacak
otelin isletmecilidini bizim yapmamiz istedi ve
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bize inandi. Hatta bizim yapmamiz gereken
birok tadilati da O yapti ve oteli bize teslim
etti. Otelin agllmasinda bizden fazla emegi
olan Mustafa Bey her seyin en iyisinin olmasi
icin bizden daha fazla gayret sarf etti. Hatta
bazen bana moral vererek cesaretlendirdi.
Kendisine ne kadar tesekkUr etsek azdir,
Acllistan sonra isler nasil gelisti?

White House Hotel insaati devam ederken
ayni dénemde Adora Hotel'in de isletmesini
devraldik. Boylece iki otelle yola giktik. O
donemde herkes, bu sokagdin bir otel igin
uygun olmadigini sdylemisti. Oteli 2009

yili Aralik ayinda agtik. Otel, agildiktan Ug ay
sonra da muisteri memnuniyeti bakimindan
en Ust siralara yerlesti.

Sultanahmet piyasasinda sikga otelinizin
basarilarindan bahsediliyor. Cok kisa bir sirede
bUyUk bir basariya imza attiniz. Bu kadar kisa
sUrede nasil bu kadar basarili olabildiniz?
insan her seyden énce kendine giivenmeli.
Bu camiayi en iyi bilenlerden birisi de Sayin
Faruk Boyacidir O zamanlar kendisini
tanimiyordum. Disaridan izledim ve kendime
ornek aldm. Ama onun olanaklart bizden
daha iyiydi. Ben de, ‘Faruk Bey'in otelleri
basarili olabiliyorsa, bizim otelimiz neden
ayni basariy yakalayamasin’ dedim. BuyUk bir
azimle, musteri memnuniyetine odaklandim.
Ona uygun calistim ve basardim.

Su donemde misteri memnuniyeti deyince
herkesin aklina farkli seyler geliyor...

tytik patron otelin misafiridir

=y (EEER] WER
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Musteri memnuniyeti dediginizde gogu insan,
bu basarilarin sahte yorumlarla yaptirildigini
dUsUnUyor: Fakat gergek veriler Uzerinden
giden oteller ve yoneticiler; hep Ust siralarda
kalir Bunun sirri, misafire yabanci bir yere
geldigini hissettirmemekten geger: Misafirin,
oteli ikinci evi olarak gérmesini saglamak
gerekiyor. En basinda dikkat edilmesi gereken
nokta budur. Personelinizin buna adapte
olmasi, bunun egitimini almasi gerekiyor: Bizim
personelimizin en dnemli dzellidi, musteriyi
patron olarak gormesidir. Ben onlara her
zaman, saygl onceliginin bana degil musterilere
ait oldugunu vurguluyorum. Bir de, musterinin
dogru bilgilendirilmesi gok dnemli.

Dogru bilgilendirilme konusunu biraz agar
misiniz?

Biz misafirlerimize daha otele gelmeden, otel
hakkinda bilgi veriyoruz. Oyle ya, misteri 5
yildizli bir otele geldigini dUsUnebilir. Halbuki
biz ev sicakliginda, kisiye &zel hizmet veren bir
oteliz. Artik, mUsterilerimizin tavsiyeleri ile
otelimize gelen pek ¢ok misafirlerimiz var.
Misafirlerinizin talepleriyle nasil

White House Hotel istanbul, Trip Advisor tarafindan, ‘Certificate Of Excellence 2010,
2011, 2012 ve 2013' Plaketi ile odiillendirilmis ender otellerin basinda yer aliyor

ilgileniyorsunuz?

Bana gdre bir otelci igin misafirlerinin
talepleri her seyden dnemlidir. llk iki sene
tum misafirlerimle kendim ilgilendim. Bu isi
kesinlikle personele birakmadim. Bu sUre
zarfinda personelimin bu anlayisla yetismesi
igin bUyUk gaba sarf ettim.
Misafirlerinizden ne gibi talepler geliyor?
Kahvalti ydninden ¢ok farkli talepler geliyor.
Ancak, en iyisini yapmaya galissaniz bile
misafirlerimizi tamamen memnun etmek o
kadar kolay olmuyor ¢Unkd misafirlerimizin
beklentileri ve talepleri sUrekli degiskenlik
gosteriyor. Ayrica otelin fiziki ihtiyaglarinin
yenilenmesinin yaninda, misafirlerimizin en
buyUk beklentisi otel galisanlari ve yaklasimlari
konusunda belirleyici olmaktadir.

White House ismi nereden geliyor?
Aslinda biz otele Blue Eyes ismini koymayi
dUstnUyorduk. insaat calismalar bitmek
Uzereyken bir turizimci arkadasimiz oteli
gezmeye gelmisti. Otelin dis cephesi
bembeyazd. "Ya, burasi Beyaz Saray gibi
olmus’ dedi. Sultanahmet'te ilk beyaz dis
cephe bizde olmustu sanirm. O an adini
‘White House’ koymaya karar verdim.
White House'un teknik ozellikleri hakkinda
bilgi verir misiniz?

Otelde 22 oda var. Bunlardan 2 tanesi
superior; 4 tanesi family oda, 2 standard
triple, 1 tanesi single oda, 13 tanesi de
normal oda. i¢ dizayni tamamen ben ve
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Bizim personelimizin en dnemli dzelligi, miisteriyi patron
olarak gérmesidir. Ben onlara her zaman, sayg1 ¢nceliginin
bana degil miisterilere ait oldugunu vurguluyorum.

ortagimin kararlari dogrultusunda yaptik. Ig
mimar kullanmadik. Bunun yerine, misteri
onerilerini géz dnune bulundurduk ve odalan
mUsteri taleplerine gore dizayn ettik.

Baska otel yatiriminiz var mi?

Sirkecide bulunan Adora Hotel, Tophane'de
bulunan Karakdy Port Hotel ve su anda
insaat asamasinda olan diger bir otelimiz

ile birlikte toplamda 4 otelimiz ile sektérde
yerimizi almay! hedefliyoruz. Adora Hotel
ve Karakdy Port Otellerimizin isletmeciligini
Uit Gl yuritmektedir

Bu kadar yogun calismak sizi yormuyor mu?
Bu tempoda &zel hayat diye bir kavramdan
s6z etmek mUmkuin olmuyor . Ama daha
farkli hareket etmem mUmkUn degil. Cunkd,
bir otelin sisteminin tamamen olusmasi

icin en az iki yila ihtiyacinin oldugunu
dUstnUyorum.Otel hizmet gitasinin daha
ileriye gitmesini saglamak igin surekli isin
basinda olmak zorundasiniz ayrica otele
surekli yatinm yapilmali ve odalar ihtiyaca
gore yenilenmelidir.

Oda fiyatlariniz oldukga yuksek. Bu fiyatla
musteri bulmakta sikinti yasamiyor musunuz?
White House Hotel hizmet anlayisi ve
gitasini sUrekli ileriye tasima ¢abasindadir

ve bulundugu kosullar itibariyle asil kaygi
tamamen misafir memnuniyeti Uzerine
kurulmustur. Siz de takdir edersiniz ki bu
odaklanmis oldugumuz hedef misafirlerimizin
de dikkatinden kagmiyordur.
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Otelinize Ozel
Karsilama Tepsileri

P lstege uygun ebat ve model secenekleri

P Mese, ceviz, kayin masif ahsap veya lake MDF

P Calinmaya karsi korumah su isitica klipsi

P Bardaklarimiza ve su isiticimiza gire dlgiilendirme
P Otelinizin logo veya ismini uygulama
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Demo Dekorasyon Mobilya Uretim A. §. SIERNATION
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Demo Decoration Furniture Production and Marketing Company
o e lstanbul st. 16 34555 Hadimkoy, Istanbul Ph: + 90 212 771 3043 demo@demodek.com

www.demodek.com

Gloiell
DEMO

Otel Mobilyalarinda
Kalite ve Ozel Fiy

A
Ure t1m Tasarim, Montaj..

MOSKOVA SWISSOTEL NAPOLI PALAZZO DECUMANI OTEL PARIS RESIDENCE RABELAIS FARIS MARRIOT-RONESANS OTEL YUMANISTAN THRAKI PALACE HOTEL [STANBUL
HIETEN PARK-SA ISTANBUL HILTON HARBIYE ©AYSER| HILTON ISTANBUL LIMAK EUROASIA LUXURY HOTEL ISTANEUL OTTOMAN PARK ISTANBUL GOLDEMN HILL HOTEL
|STAKELL ARMADA CTEL ISTANBUL RAMADA TAKSIM OTEL E[HMNE HILLY OTEL [STANEUL RICHMOND OTEL [STANELIL SURA DESIGN HOTEL ISTANBUL OT TOMAN IMPERIAL
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Baskani Markus Luthe ve TUROB Baskan Yardimcisi * !
Armin Zerunyan’in konusmaai olarak katild.

ONLINE
DAGITIM
KANALLARI
TUROBUN
SEMINERINDE
TARTISILDI

TUROB tarafindan diizenlenen “Konaklama Sektoriinde Online Dagitim Kanallari:
Pariteler ve Oncelikler” konulu seminer, Conrad Istanbul Otel’de gerceklestirildi.

oderatérl(iguny Hilton Worldwide Istanbul Bolge Gelirler
M Direktort Ceylan Korkmaz'in Ustlendigi seminerde Almanya

Otelciler Birligi (IHA) icra Kurulu Baskani Markus Luthe ve
TURORB Baskan Yardimaisi Armin Zerunyan konusmaci olarak yer
aldi. “Konaklama Sektériinde Online Dagitim Kanallari: Pariteler ve
Oncelikler Seminerinin acilis konusmasini yapan TUROB Baskani
Timur Bayindir sézlerine, gicinU her gegen gun biraz daha artiran
internet ve online kanallara vurgu yaparak basladi. Dinyada 2,3
milyarin Uzerinde, Turkiye'de ise 35 milyona yakin internet kullanicisinin
olmasinin da bu gicun boyutlarini gozler dnine serdigine dedinen
Bayindir, eskinin konaklama tercih ve aligkanliklarini degistiren online
satis kanallarinin, kuskusuz en verimli gelisimini turizm sektorinde
gosterdigini belirtti. Bayindir; “Artik, zaman sinirlarina takiimadan,
gunun istenilen her saatinde rezervasyon islemi yapmak, online bir
sekilde bilet satin almak mUmkun. Teknolojik gelismelere paralel
olarak, bir arag olmanin otesine gegen online kanallar sektorUmuzin
gelecek donem yonelimlerini de buginden belirler bir boyuta ulasti.
Bugun, online satis ve pazarlama kanallarini etkin bir sekilde kullanan
isletmeler; dunyanin dort bir yanindan rezervasyon alirken, bir birimlik
yatirimi neredeyse on kati geri kazanabilir duruma geldiler” dedi.
Seyahat endUstrisinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelen online teknolojiler sayesinde, otel rezervasyonlarinin daha
hizli ve gUvenli bir sekilde yapilabiliyor olmasinin, isletmelerde verilen
hizmet kalitesini de farkli bir boyuta tasididi ifade eden Bayindir, konu

.:-_\ Timur Bayindr,
E——— sosyal medyanin

Konaklama Sektoriinde Online
Dagitim Kanallari, konulu seminer
Conrad Hotel'de gerceklesti.
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ile ilgili sunlari aktard;; “Misafir yorumlari, otellere geri donUslerin
igerigini olustururken tanitimdan satisa, editimden kontrole kadar her
seyi internet Uzerinden yapabilir duruma geldik. Tm bu gelismeler
Isiginda, online pazarda yasanan degisime paralel olarak, pazardaki
gelismeleri sektorimuze katki sadlayacak sekilde kullanabilmemiz
bUyuk onem tasimaktadir Bu dogrultuda, Birligimizin gerek yurt igi
gerekse yurt disi platformlardaki galismalari hiz kesmeden devam
etmektedir.

Oteller dagitim haklarini korumali

Ote yandan geldigimiz noktada mobilden erisim masa Uzerinden
erisimi gegmis durumda. Orada da bazi bosluklar degerlendiriliyor.
Mobil rezervasyondan erisimin iyi bir tercih olmadigini dUsinUyorum.
Mobil kendi iginde bir dUnya ve ona apayri yaklasmak gerekiyor.
Oteller dagitim haklarini korumali ve sézlesmelerde pariteler

terk edilmeli. Arama motorlart reklam sttunlarina donismemeli,
Donanimli siteler topla tufekle gelip otellerin gelecekteki fiyatlarini
tespit etmeye kadar her turlU fikre sahipler. Rekabet zor olsa da,
dikkat geken basit mesajlar verilebilir. Burada da en dnemli mesele,
otelcilerin bir arada hareket etmesi, ekonomik 6zgurlugun kazanilmali
ve engellerin ortadan kaldinimasidir. Otelciler mevcut tabloyu iyi
tahlil etmesi ve dikkatli davranmalari gerekiyor.” Seminerin sonunda
konuklarin sorularini yanitlayan Markus Luthe'ye TUROB Baskani
Timur Bayindir, Markus Luthe’ye tesekkUr plaketi takdim etti.

yonlendirici
bir giice sahip
oldugunu belirtti.

A

‘MATBAH” WELCOMES EXCLUSIVE
GUESTS AND GOURMETS TO THE STYLISH
"OTTOMAN PALACE CUISINE"
MAINTAINING ITS UNIQUE HERITAGE

Caferiye Sokak No. 6/1 Sultanahmet Istanbul - TURKIYE T.+902125146151 F.+902125145152
www.matbahrestaurant.com reservation@matbahrestaurant.com
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Sadece konaklama degil, konukseverlik mekani

ISTANBUL DORA HOTEL

[stanbul Dora Hotel, konumunun tiim avantajlarini tastyor. Misafirlerini
stmsicak bir atmosferde, ayricalikli kilan bir misafirperverlikle agirliyor.

Istanbul Dora Hotel’in Genel Miidiirliigii
gorevini Hulusi Cevik yiiriitiiyor.

[
‘ stanbul’'un en 6zel konaklama mekanlarindan biri olan

istanbul Dora Hotel ; konaklama degil, konukseverlik mekani

olma sloganiyla misafirlerini agirliyor. Konuklarini sicak
bir tebessumle karsiladiklarini ve konaklama suresi boyunca
kendilerini ézel hissetmelerini sagladiklarini belirten istanbul
Dora Hotel Genel Muduri Hulusi Cevik, “Otelimiz, is dUnyasinin
merkezlerine, sehrin merkezi, tarihi ve turistik mekéanlarina,
edlence ve alisveris merkezlerine gok yakin bir mesafede
konumlaniyor. Istanbul Dora Hotel, konumunun tim avantajlarini
tastyor. Misafirlerimizi simsicak bir atmosferde, bizi ayricalikli
kilan bir misafirperverlikle agirliyoruz” dedi.
istanbul Dora Hotel ayricaligini yalnizca konaklayan misafirlerin
degil, herkesin yasayabilecegdini sdyleyen Cevik, “ Yogun bir
galisma gUunUnun ardindan, otelimizin sicak renkleri ve rahatlik
veren atmosferi ginin yorgunlugunu unutturuyor. GUnin
stresini, piyano esliginde lobby barda igecedinizi yudumlarken
atabilirsiniz” diye konustu.

Odalarda her turltl konfor var

istanbul Dora Hotel'in odalarinda her tirli konforun bulundugunu
vurgulayan Hulusi Cevik, “Misafirlerimiz dilerse Ucretsiz mini
bar iceceklerini, gay ya da kahvelerini yudumlayabilir, dilerse
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Her detayinda modern,
stk ve huzur verici

rahat bir ortam sunan her bir ortam yaratilan

tUrlU donanima sahip ga!!sma otelde, toplam 119
masasinda galisabilirler. Ozel sehir manzarali oda
olarak tasarlanan anti-bakteriyel bulunuyor.
ergonomik yataklarinda, mis gibi
kokan carsaflar ve yumusacik puf
yastiklarin arasinda huzurla uykuya
dalabilirler” dedi.

istanbul Dora Hotel'in
mutfadiyla da fark yarattigini
ifade eden Genel MUdur Cevik,
“Odulli executive chef’imizin
onculugunde, yaraticr ekibinin
hazirladigi birbirinden lezzetli,
zengin, yerel ve dinya
mutfaklarindan essiz lezzetlerle
misafirlerimiz icin dzenle
secilerek hazirlanan kahvalti ile
gune merhaba diyebilir, 6gle

ve aksam yemeklerinizi, 5 cay!
atistirmaliklarini otelimizde
alabilirsiniz. Yasayan metropol
istanbul'daki dinya ve Tirk mutfaklarindan yenilikci ve yaratici
lezzetlerin tadini Dora Restoranda gikarabilirsiniz” diye konustu.

Fitness&Spa'da kendinizi odullendirin

Otelin Fitness&Spa hizmeti hakkinda da bilgi veren Genel Midir
Hulusi Cevik, sunlari sdyledi: “Zamaninizi modern Fitness&Spa
merkezinde deg@erlendirerek kendinizi gine hazirlayabilir, Trk
hamami, sauna veya masajla kendinizi ¢dillendirebilirsiniz.” Istanbul
Dora Hotel'in toplanti ve davet organizasyonlarina da ev sahipligi

[stanbul Dora Hotel'de misafirlerini, samimi
tebessiim ve sicak bir hog geldin bekliyor..

yaptigini belirten Cevik, “ Toplanti, davet,
egitim ve organizasyonlariniz icin en modern
teknolojik ekipmanlarla donatilimis toplanti
salonlarimizda konuklarimizi agirlamaktan
mutluluk duyuyoruz” dedi.

istanbul Dora’nin giler yiizll, egitimli

ve deneyimli personelinin konuklarin
hizmetinde olmaktan her zaman mutluluk
duydugunu ifade eden Hulusi Cevik, otelin
standart odalarinin genel ozelliklerini,

“Her detayinda modern, sik ve huzur

verici bir ortam yaratilan 30 metrekarelik
standart odalarda calisma masasi, diz

UstU bilgisayarinizi dahi koyabileceginiz

oda igi kasanin yani sira, hizli kablosuz
Internet de dahil olmak Uzere tUm detaylar
dUsUnulmistUr” seklinde agikladi,

Istanbul Dora Hotel'in suit odalarda ise, “
Jakuzi, anti bakteriyel 6zel tasarim ift kisilik
veya iki adet tek kisilik ergonomik yataklar,
Fransiz balkon, yansima onleyici panoramik
pencereler, elektronik kapi karti sistemi,
ses gegirmez ortam, Isik gegirmez black-out perdeler, dzel tasarim
tekstil UrUnleri, zel tasarim seramik kapli banyolar, yagmur dus,
Ucretsiz minibar; gay, kahve makinasi, IUks bornoz ve terlikler, sag
kurutma makinesi ve makyaj aynasi, Ozel tasarim mobilyalar, 100
farkli uydu kanali, yangin ve duman detektory, direkt telefon,
yastik menusU, yikama ve kuru temizleme servisi, otopark ve vale
hizmeti” hizmetleri yer aliyor. Otelin Ucretsiz hizmetleri arasinda ise,
otel- Taksim Meydani shuttle servisi, otopark ve vale hizmeti, tim
odalarda Ucretsiz minibaru cretsiz hizli erisim bulunuyor.
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Hilton Bomonti
hizmete girdi

Hilton Istanbul Bomonti Otel ve Konferans Merkezi,

[stanbul’un turizm kapasitesini yeni bir boyuta tastyor.
1

stanbul'un en blyik oteli Hilton istanbul Bomonti Otel ve Konferans
Merkezi, Hilton Worldwide'in ve IC Holding'in Ust dUzey yetkililerini agirladi,
Agllista Hilton VWorldwide Baskan ve CEO'su Christopher J. Nassetta, IC
Holding Yénetim Kurulu Uyesi Serhat Cecen, IC Holding Yénetim Kurulu
Uyesi Salih Cegen, Hilton Worldwide EMEA Baskani Simon Vincent ve Hilton
istanbul Bomonti Genel Midir Remco Norden bir araya geldi

Hilton Worldwide Baskani ve CEO’su Christopher J. Nassetta, otel ile ilgili
aciklamasinda soyle konustu: “Turkiye, ézellikle Istanbul, dinyanin en heyecan
verici noktalari arasinda yer aliyor. Ayrica Turkiye, Hilton VWorldwide'in en

hizli buyUdugUu pazarlardan biri. Yakin gelecekte yapim asamasindaki oteller

ile birlikte Turkiye'deki otellerimizin sayisi 50'ye ulasacak. IC Holding, Ust

diizey yeteneklere sahip ekibimizle glicin{ birlestirerek, istanbul'un en biiyik,
dUnyanin da sayili otel ve konferans merkezlerinden birini yaratti. Otelimiz 829
odaya ve 12.000 metrekarenin Uzerinde etkinlik alanina ev sahipligi yapiyor. Bu
biyuk élcek, Hilton istanbul Bomontide kisiye ézel hizmet kalitesi ve diinyaca
taninmis Hilton Hotels & Resorts markasinin gucUyle bulusuyor.”

IC Holding Yénetim Kurulu Uyesi ve Bomonti Uluslararasi Kongre Turizm
Yatirimlan Ticaret A.S Yonetim Kurulu Baskan Yardimaisi Serhat Cegen, Hilton
istanbul Bomontinin Tirkiye'nin ve Avrupa’nin en biyk turizm kompleksleri
arasinda yer aldiginin altini gizerek “IC Holding olarak, 1994'ten bu gine
Ulkemizde turizm alaninda faaliyet gostermekteyiz. Yogun ve titiz bir galisma
doneminin ardindan toplam 700 milyon TLlik bir yatirimla hayata gecirdigimiz
bu tesisin Ulkemize dnemli katma degerler saglayacagina eminiz. istanbul,
bugln dinya kongre turizmi siralamasinda 9'uncu sirada yer aliyor. Projemizin
yaratacad! énemli katk ile istanbul'un bu alanda blyUk bir ivme kazanarak kisa
sUrede Ust siralara gikacadina dUsUnUyoruz” dedi. Yaklasik 60 yildir Tirkiye'de
olan Hilton markasinin dinyaca Unli hizmet anlayisini istanbul'un en hiz
bUyUyen bdlgelerinden birine, Bomonti'ye tasiyan otelin Genel Miduri Remco
Norden ise “Misafirlerimiz otelimizden iceri adim attiklari andan itibaren
Hilton'un markalasmis mUsteri memnuniyeti hizmetlerinden faydalanabilecek.
Amacimiz tasarimin, konforun, kalitenin ve kapasitenin bir araya geldidi bu guzel
oteli dUnya gapinda taninir hale getirmek” dedi.

Agilista Hilton Worlwide
ve ICHolding'in iist diizey
yetkilileri agirland.

Hilton'Worldwide Wirkiye'de otel
sayisini 50'ye gikarmiay! hedefliyor:
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diye tanrtilan 829 oda
ve suiti, 3 bin ve bin
kisilik iki salonu bulunan
Hilton Istanbul Bomonti
Hotel & Conference
Center torenle agild.

Dr. Martin Buck
Vice President

... In 2014 the ITB Buyers Circle will take

for the third time. What is your recipe for
cess?

In total over 6 bn euros of sales are generated at
ITB Berlin. 700 hand-picked buyers from all over
the world take advantage of the optimal work-
ing conditions of the ITB Buyers Circle. They can
use the Buyers Circle Lounge — with free WIFI-ac-
cess — for meetings with business partners, mak-
ing their trade fair visit even more efficient. Not
only do they get free entrance to the trade fair,
but they're also allowed to enter the fairground
an hour before all the other visitors.

... Mobile solutions and social media are an

the top topics of the international travel i

try. What does ITB Berlin have to offer?

We will be putting an even greater focus on the
increasingly important Travel Technology seg-
ment. This year, the show will provide space in
Hall 5.1 for companies from this market for the
first time. Thus, the world’s leading travel trade
show will create an additional 700 metres of dis-
play area for the topic of travel technology in
tourism. The lectures and workshops of eTravel
World cover topics which deal with new tech-
nologies, social media and mobile travel services
—and new trends are presented.

... Sustainable travel offers are growing co
uously. How important is sustainability tc
Berlin?

We are engaged in giving ecofriendly, responsible
tourism the floor since more than ten years; Cor-
porate Social Responsibility in tourism is one of
our key topics. Discussions and lectures at the ITB
Berlin Convention and in hall 4.1 about sustain-

Official ITB Berlin
Partner Country 2014

MExICOo

LIVE IT TO BELIEVE IT

visitmexico.com

FORUM Fairs & Promotions Co.Inc.

Ugur Mumcu Cad. No 78 - 06700 GOP-Ankara
Tel. +90-312-4460822 - Fax +90-312-4460823 - atalay@forumfuar.com

Competence Center Travel & Logistics

TELL US, DR. B

—— Advertorial —

able tourism practices give valuable insights
and up-dates. ITB actively supports the UNW-
TO “Global Code of Ethics”. Internally, we try to
avoid paper waste, recycle and compensate all
our business trips.

... How can tourism professionals keep up

the latest travel industry developments t
days?

The ITB Academy is the perfect opportunity for
people who want to benefit from ITB Berlin’s
many years of experience and comprehensive in-
dustry knowledge. Recognized experts present
the latest findings of important tourism-based
topics and offer valuable practical tips in lec-
tures, webinars and workshops.

SAVE THE DATE: 5-9 March

ITB Berlin — The World’s Leading
Travel Trade Show®

180 countries from all 5 continents

6,000 media representatives
10,000 exhibitors

21,000 visitors to the congress
110,000 trade visitors

160,000 square meters

6 bn euro sales volume

Il Messe Berlin
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Otelin Genel 3 | - — v

Miidiirliigii : .| } S

Cem Aksoy: § : '

'i Oteli tarihgiler
birlikte yaptik.

Otelde birbirinden farkli dizayn
edilmis 35 oda bulunuyor.

Otel binasi 150 yil nce
Ermeni birmimar tarafindan
han'olarak inga edilmis.

DaruSultan Hotel, misafirlerini
zaman tiinelinde yolculuga cikariyor.
Durmak, distinmek, kesfetmek,
gecmisi hissetmek ve yasamalk,
rutine biraz ara vermek, kendini ¢zel
hissetmek icin essiz bir mekan.

= 7 .éi{i TanE
== |
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Osmanli sultanina |thaf%Q|I

alata, son yillarda sayisi hizla
artan, tarihi dokusuyla konuklara
Osmanlinin hikayesini yansitan

otellerle one gikiyor. Beyoglu'nda, bir yuzi
Galata'ya, bir yizU Halige donuk olan
DaruSultan Hotel, istanbul'da Levanten
mimarinin son iki drneginden biri. Gerek
tarihle ig ice gegmis olan konumu, gerek
Osmanli sultanlarindan esinlenerek
tasarlanan odalariyla DaruSultan Hotel,
modern ¢agda gecmisi yasatiyor. Her katinda
zamana yon veren bir sultanin dunyasini
yansitan DaruSultanHotel'i, Genel Miduru
Cem Aksoy ile konustuk.
DaruSultanHotel’in hikayesini anlatir
misiniz?

DaruSultanHotel'in aslinda ¢ok eski bir
hikayesi var. Bundan 150 yil dncel Ermeni
bir mimar tarafindan yapiimis olan bina,
senelerce is hani olarak kullaniimis. Bir
dénem de konut olarak yararlanilan yapi,
2009 yilinda SUper Grup tarafindan

satin alinmis. 2011 yilinda da, otele
donUstUrilmek Uzere calismalar baslatiimis.
DaruSultan Hotel, kisa bir sire dnce hizmete
giren ve dekorasyonuyla konuklarini saray
yasamina taslyan ozel bir isletme. istanbulda
Levanten mimariye ornek olacak son iki
binadan biri olan DaruSultanHotel'e adm
atar atmaz lobide misafirleri, Osmanli
Saraylar’nda rastlayacaginiz bir taht
karsiliyor. Her katinda zamana yon veren bir
sultanin dunyasini teneffUs edebilecediniz,
‘Vakanuvis'lerden sizan olaylarin paylasildig,
sultanlari sultan yapan hikayelerin one giktigi
DaruSultan Hotel, modern zamanda gegmisi
yasatiyor. Misafirlerini zaman tunelinde
yolculuga gikariyor. Bence bu, essiz bir
konaklama deneyimi.

DaruSultanHotel'in odalarin ozelliklerinde
bahseder misiniz?

DaruSultan Hotel'in i¢ mimarisi, tamamen
Osmanli saraylarindan ornek alinarak

dizayn edildi. Konsept bir otel olan
DaruSultanHotelde hepsi birbirinden farkli
35 oda bulunuyor. 5 katli otelin her katinda
7 oda yer aliyor. Otelin her kat, farkli bir
Osmanli padisahina ithaf edildi. Dogal olarak
da odalarin her biri birbirinden farkli tarzda
dizayn edildi. Fatih Sultan Mehmet, Kanuni
Sultan SUleyman, Yavuz Sultan Selim, 4.
Murat ve Yildinm Bayezid katlarinin her
birinde sultanin adiyla anilan bir suite ve o
sultan doneminde yasamis onemli kisilere
ithaf edilen bir deluxe ve 5 superior oda
bulunuyor.

Odalarin, kime ithaf edildiyse o kisinin
ozelliklerini ve dUnyasini yansitiyor. Kisacasi,
her oda adiyla anilan kisinin Uslubuna gore
dosendi ve o padisahin sevdigi renkler
tercih edildi. Bu nedenle de dekorasyon
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asamasinda Osmanli tarihi uzmanlariyla
birlikte galisildi. Her kata sultanlarin yasadig
doneme ait olaylarin ve hatiralarin yer aldigi
bir ‘Vakan(vis’ kitabi yerlestirildi. ingilizce-
TUrkge olarak hazirlanan kitaplarda konuklara
padisahlar hakkinda bilgiler veriliyor.

Otelin ismi neden DaruSultan?

Otelin ismi, “Sultanlarin mekani” anlamina
geliyor. Otelimizin mottosu ise: “Sultanlarin

mekaninin sirrini kesfetmeye davet ediyoruz.”

Gergekten de herkesin bu otelde bir kere
bile olsa, konaklama deneyimi yasamasini
tavsiye ederim. DaruSultan; durmak,
dUsUnmek, kesfetmek, gegmisi hissetmek
ve yasamak, rutine biraz ara vermek, kendini
ozel hissetmek icin essiz bir mekan.

Bu tarihi otelde konuklariniza hangi
teknolojik imkanlari sunuyorsunuz?
Otelimizde, tarihi unsurlarin yani sira
teknolojik unsurlar da one ¢ikiyor.

Odalarda son teknoloji kullanildi. Ug
boyutlu televizyonlar, kablosuz internet,
otelin butUnunde kullanilan Led teknlojisi,
teknolojik agidan dne gikaran unsurlar. Yani
teknoloji ve tarihi, yeni ile eskiyi harmanladik.
Bunu yaparken de, i¢ ice gegmesine dikkat
ettik. Evet burasi tarihi yansitan bir mekan
ama, teknolojinin kolayliklarindan da
yararlandik.

Otelinizde yer alan toplanti salonlari ve spa
hakkinda da bilgi verir misiniz?

Otelimizde Ug toplanti salonu ve bir de spa
merkezi yer aliyor. Konuklarin rahatlamalari
icin olusturulmus olan Spa merkezimiz,
oldukga kapsamli bir hizmet sunuyor.
Hamam, sauna ve buhar banyosunun yani
sira, ozel bir masaj odamiz da var.

Tarih ve IUks, bu otelde nasil birlesti?
DaruSultan Hotel, IUks konseptte bir
mekandir. Otelde kullandidimiz kumaslarin
tamami Vakko, buklet malzemeleri Bvigari
marka UrUnler. Otelimizde kullandigimiz
sabit koku da yine Bvlgari. Konaklayan bayan
misafirlere otelden ayrilirken Bvlgarinin
parfimUnuy hediye ediyoruz. Boyle
farkliiklarimiz var. Luxury sinif, bizi ayricalikli
kiliyor. Mobilyalara da cok onem verdik.
Koltuklar, yataklar, yatak baslari, lobideki
mobilyalarin her biri dzel tasarim. Hepsinde
altin varak kullanildi. Tavan suslemelerimizde
ve avizelerimizde bile altin varak kullanildi.
Lobimizde bir sultan koltugumuz ve gok
ozel bir kituphanemiz var. KitUphanemizde
bulunan koleksiyonda tarfamen Istanbul'un
tarihi ve Osmanlinin hikayelerini anlatan
kitaplar yer aliyor. Onun hemen arkasinda
bulunan duvardaki tablo, Galata’nin Ug

farkli halini yansitiyor. Konum olarak eski
istanbul’'un ortasindayiz. Konseptimizle bir
bUtdnlUk olusturmasi agisindan, personel
kiyafetlerinde de Osmanli motifleri yer aliyor.
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DESTIiNASYON

Alanya nin toplam
yatak kapasitesi 150
binie yaklasti.

lanya bir kiyi kasabasi iken turizme 1950’lerde ev Alf’"ya’y'. gegen yi3 '
pansiyonculugu ile baslayan ginimuzde bakanlik milyon kisi ziyaret etti.

X
) .
Ornek turlzm kentl Alanya, alternatif turizm . ' Uzde ba
belgeli (1%,2%,3%4* ve 5*)) otel, tatil kdyleri ve apart

Olana.klan 1‘16, turizm sektorind otellerde toplam 97.000, belediye belgelilerle birlikte
mevsimsellikten 12 aya 150.000 yatak kapasitesiyle bugin 40'n Uzerinde Ulkeden 3
yayma ve turizmi milyonu askin ziyaretgiyi konuk eden, Almanya, Danimarka,
cesitlendirme calismalari Hollanda, ingiltere, irlanda, Norveg, Rusya Federasyonu,
tizerinde &rnek OIUYOI'. HALL GNCii Finlandiya uyruklu olmak Uzere 47 Ulkeden toplam 26.843

kisinin tasinmaz edindigi yaz/kis sezonunda degismekle birlikte
yaklasik 12.000 ailenin ikamet ettigi onemli bir destinasyondur.
Bakanlik Belgeli tesis yatak kapasitesi Alanya, Antalya'nin % 21,
TUrkiye'nin de % 9'nu teskil etmektedin
Agirlikli deniz, kum, ginesin on plana ¢iktidi kiyr turizminde Alanya ayni zamanda
Alanya’nin ornek plaj sahil dizenlemesi, 2013 itibariyle 58 mavi yaz kis 12 bin yabanci
bayrakli plaji, 1 marina ve 1 yat ile 70 km. sahil bandinda her ailenin yasadigi bir ilce.
noktadan denize girilebilmesi, sehir merkezi ile butinlesmis :
eglence mekanlari, yeme igme, alisveris olanaklari ile sehir ve
turizm olanaklarin ig ige sunulmasi; Yasayan Sehir hayati ve
halkla birlikte bir arada turizm olgusu &zelligine sahiptir.
Alanya, alternatif turizm olanaklari ile, turizm sektéring
mevsimsellikten 12 aya yayma ve turizmi gesitlendirme
calismalar Uzerinde durmaktadir,
“Engelsiz Alanya konsepti” galismalari, dalga sorfy, 10.000
metrekare alana sahip, 5 adet 200 kisilik salon, 1 adet 300
kisilik salon, 1 adet 1500 kisilik cok amagli salon, 10 adet 20
kisilik galisma odasi, otoparki, genel kullanim ve fuaye alanlari
ve bahgesi ile Akdeniz Universitesi Konakli Kongre Merkezinde
onemli kongre ve seminerlere ev sahipligi yapmay! hedefliyor.
15 bin kisilik stadyum, 1000 seyirci kapasiteli 10 kulvarli kapali
olimpik ydzme havuzy, spor alanlariyla yil boyunca onemli
takimlari agirliyor ve dnemli mUsabakalari gergeklestiriyor.
Gazipasa Havalimant ile gelen misafirler artik gok daha kisa
surede Alanya'ya rahatlikla ulasabilmekteler. Tahsis sUrecinin
Alanya'da 58 mavi \ _ﬂ“_ s ; - akabinde Alanyada, Emisbeleni (Baltepe), Mahmutlar
bayrakl plaj yer aliyor. = (Gokgebelen), Kargicak, Okurcalar (Ortadren) ve Turkler (Rkyar)
R = i — = de yapilacak olan Golf alanlari ile Golf turizmi hedeflenmektedir. L

Turuzmi cesitlendirmek
adina golf turizmine de
yatinm yapiliyor.
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Ev turizmi yasal aleyapr bekliyor

Turizm sektoriiniin paydaslart TUYED ile birlikte “Ev Turizmi”ni masaya yatirdi. Taraflar
ile birlikte son zamanlarin énemli tartisma konularindan “Ev Turizmi’ni masaya yatirdi.

Levent [ Isil
Erdogan [ Karababa

'YED'in Taksim Eresin Otelde dUzenledidi ve moderatorliguni
TUYED Baskani Kerem Kofteoglunun Ustlendigi “Ev Turizmi”

konulu panele konusmaci olarak; Turkiye Seyahat Acentalart Birligi
(TURSAB) Ev Turizmi Komitesi Baskani Micella Tarhan, Turistik Otelciler,
isletmeciler ve Yatirmailar Birligi (TUROB) Genel Sekreteri Levent
Erdogan, Ozel Belgeli, Ozel Nitelikli Butik Otelciler Birligi (OZBI) Baskani
Ufuk Aslan, Alternatif Konaklama Dernegi Baskani Mehmet Ulk{ ve Ev
Turizmi Dernegi Genel Sekreteri Isil Karababa katild!.

Tarhan: Otellere rakip degiliz

Panelde konusan TURSAB Ev Turizmi Komitesi Baskani Micella
Tarhan, dUnyada 95 milyar dolarlik bir sektor haline gelen ev turizminin
Avrupada 60 yili askin bir sUredir var oldugunu, TUrkiyede de yaklasik
20 yildir uygulandigini dile getirdi. TUrkiye'de yaklasik 1 milyon evin ev
turizmi gergevesinde kiralandigini tahmin ettiklerini belirten Tarhan,
sadece arastirma yaptiklari Balikesir ve gevresinde 200 bin civarinda
evin bu amagla kiralandigini, bunun da yaklasik 15 milyon dolarlik bir
pazar anlamina geldigini kaydetti.

Ulkii: Degisen trendler ev turizmini gelistirdi

Ev turizminin bolgesel ve mevsimsel olarak farkli tanimlandigini
belirten Alternatif Konaklama Dernedi Baskani Mehmet UIkU ise “ev

turizmi” taniminin bu alan i¢in en dogru tanim oldugunu dile getirdi.

Ev turizminin dUnyadaki genel egilimlerdeki degismelere paralel olarak
gelistigini ifade eden Ulky, “Her sey dahil sistemi sikinti yaratmaya

Ufuk\
Arslan

TUYED'in diizenledigi ‘Ev Turizmi’
konulu toplantiya yogun ilgi vardi.

,
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basladi Alternatif konaklamada amac daha nitelikli turisti cekmek.
internet tim diinyada hizla bly(idi. Internetten gideceginiz sokaga
kadar her yeri gorebiliyorsunuz. 2009'da 1700 kiralama varken, bu
rakam 10 kat bUyUyerek 10 binlerin Uzerine gikt” dedi.

Erdogan: Rekabet esit kosullarda olmali

Panelde konusan TUROB Genel Sekreteri Levent Erdogan da kiyi

bolgeleri ve kentlerdeki ev turizmi arasindaki farkliida dikkat gekti.
Erdogan, “1 hafta 10 gUnlUk konaklamanin otel

- L -
odasinda maliyetli olacagini kabul ediyoruz ama bu !. A
isi yapanlar eger yapmaya devam edeceklerse esit s

kosullarda rekabet etmek gerekecek. Tek binada,

donanimli daireler yapabilirsiniz. Onlardan da yangin

tertibat, kimlik kaydi gibi gereksinimlerin yerine

getiriimesi istenecek. Konut alani icinde muvafakat

olmadan bunlarn ticari alan olarak kullanamazsiniz. Bu

konuda bilgi eksikliginin oldugunu disUnuyoruz. Biz

bu konaklama seklinin mustakil binalarda apart otel

veya rezidans baslidi altinda yapilmasina karsi degiliz”

dedi.

I
Aslan: Ev turizmi, turizmin bir rengidir
OZBI Baskani Ufuk Aslan da bu konuda sorunun
kaynaginin mevzuat eksikligi olduguna isaret ederek,
“Bu alanda ilk basta bir mevzuat olugsaydi bu
sorunlar olmazdi. Bu isi olumsuz yapanlar da var. Ancak bu tamami
icin gegerli degil. Resmi makamlar bu noktada agir kaldilar. Ev turizmi

aslinda turizmin bir rengidir. Ancak hep birlikte gri olan bu rengi ——

pembeye gevirmek igin galismaliyiz” dedi.

Karababa: Kimsenin ekmeginde gozimiz yok

Ev turizminin olusan taleple birlikte kendiliginden gelistigine dikkat
Geken Ev Turizmi Dernegi Genel Sekreteri Isil Karababa ise kendi
seyahatini dUzenleyen gezginlerin kisa sureli ev kiraladiklarini, ev
turizminin daha gok kUltur turizmi odakli seyahat edenlerin talebi
oldugunu dile getirdi. Ev Turizmi Derneg@inin 2 ginden kisa kiralama
yapmadidinin altini gizen Karababa “Donem donem sektore yonelik
yUz kizartici sug suglamalar yapildi. Ev turizminin guzel ve daha gok
taninmasi gereken bir model oldugunun bilinmesini istiyoruz. Biz
yasal bir alanda faaliyet gostermek iin can atiyoruz. Bunun igin
Gaba harcamaya devam edecediz. Bu noktada en buyuk sorun ise
ruhsatlandirma” dedi.
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Evliya Celebi Mahallesi
Merkez Apartman No:108
Sishane, Beyoglu-Istanbul

T: 0212 252 32 32
0212 243 04 04
F: 0212 243 88 88

info@darusultan.com
www.darusultan.com
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Miikemmel tatil keyfine kisa stirede ulasma ayricaligini yasatan Black B1r
Thermal & Spa Hotel, Beyaz Saray tarzindaki mimarisi ile fark yaratiyor.

Otelde her tiirlii toplanti ve davet
kusursuz bir sekilde gereklestirilebiliyor.
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SPA Center'de konuklar masaj, terapi
ve cilt bakimi hizmetleri veriliyor.

Otel Yalova gehir

Black Bird Thermal Hotel & SPA’ odalarinda, konfor, zarafet,
merkezine 13 km.

uzaklikta yer aliyor.
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Black Bird Thermal & Spa Hotel, ‘Black Bird’ kalitesini

Yalova'ya taslyor. 2013 yili haziran ayinda hizmete giren
otel, Beyaz Saray tarzindaki mimarisi ile fark yaratiyor. Bin 100
metrekarelik bir alan Uzerinde kurulu olan Black Bird Thermal
& Spa Hotel, Yalova'nin Termal ilgesinde yer aliyor. Yalova sehir
merkezine 13 km, Atatirk Havalimanrna Feribot ile 1.5 saat,
Bursa'ya 70 km , Kocaeli'ye 45 km uzaklikta bulunan otel,
muUkemmel tatil keyfine kisa sUrede ulasma ayricaligini yasatiyor.
Bu ozelligiyle, kigUk cocuklu aileler igin avantaj saglayan Black
Bird Thermal & Spa Hotel, Beyaz Saray tarzindaki mimarisi ile
konuklarini konforlu ve sik odalarinda agirliyor. TUm odalarinda
Ucretsiz kablosuz internet imkani bulunan tesis, alisiimisin disinda
bir tatil igin ideal bir adres olma ozelligi tasiyor.

Mutfagiyla da oldukca iddiall

Mutfagiyla da oldukga iddiali olan otel, zengin agik bufesinin

yani sira, A la Carte servisi ile de dUnya mutfaklarindan lezzetler
sunuyor. Mimarisiyle tarihin gizemini, konforuyla ginUmuz
modernizmini yansitan Black Bird Thermal Hotel & Spa’nin teras
katinda bulunan English Pub ve spor salonu, her yastan misafirin
edlenceli zaman gegirmesini saghyor.

Termal otel olmanin tUm farklihgini, konuklarina sundugu
hizmetlerle hissettiren otelin SPA Center’inda yorgunlugunu
atmak isteyen konuklar igin gesitli masajlar, terapi ve cilt

bakimi uygulamalari yer aliyor. Bunun yani sira, tesiste kadin ve
erkeklere ait olmak Uzere Kapali Thermal Havuz, Turk Hamam,
buhar odas, tuz odasi, sauna ve Ozel terapi odalari, 6zel jakuzi
odalari kullanima sunuluyor. Otelin konuklari, oldukga modern

ve rahatlatici konseptte hazirlanmis olan Turk Hamami, sauna,
buhar banyosu, agik ve kapali termal havuzlarindan olusan kolektif
Uniteler ile rahathgin ve dinlenmenin keyfini doyasiya gikariyor.

Topaloglu Turizm Yatirim ve Ticaret A.5'nin son otel yatirimi

ergonomi ve islevsellik standart ozellikler olarak one gikiyor.
Otelin tUm odalarinda, elektronik anahtar-kilit sistemleri,

split klima, duman dedektorleri ve yangin alarmi bulunuyor.
Spa Merkezi, misafirleri hem fiziksel, hem de zihinsel olarak
yenilemek ve rahatlatmak igin her tdrlu konforu barindiriyor.
Geleneksel Turk Hamamrndan Thai masajina, cilt bakimindan
terapi programlarina kadar bir¢ok hizmet , klasik tatilden farkli
olarak yalnizca bedenin degil, ruhun da dinlenmesini saghyor.
Black Bird Thermal Hotel & SPA’ nin masaj hizmeti, konuklara
saglanan en dinlendirici hizmet olarak one ¢ikiyor. Uzman masorler,
vUcuttaki enerji noktalari Uzerinde yaptiklari etkili baskilarla,
masajin yumusak vuruslarla ve gerekli gerinme hareketleri ile
yUzeydeki kas dokusunu gegerek cok daha derinlere kadar etki
etmesini sagliyor. Bu masaj, vUcuttaki tUm enerji merkezlerinin
dengelenmesini ve tUm ig sistemlerin birbiriyle bUtUnlesmesini
mUmkUn kiliyor. Masaj sirasinda kullanilan dog@al yaglarla kaslarda
olusan gerginlik gideriliyor, enerji seviyesi yUkseliyor, dengeleniyor,
tUm vUcut ve zihinde olaganusty bir rahatlama saglanmis oluyor.

s toplantilari vazgecilmez adresi

Black Bird Thermal Hotel & SPA Hotel, is toplantilarina ve
unutulmaz davetlere de ev sahipligi yapiyor. Konumu ve kolay
ulasilabilirligiyle Black Bird Thermal Hotel & SPA, son teknoloji
ses ve goruntU sistemleriyle donatiimis 1 balo salonu ve 1 adet
toplanti alaniyla, her tUrlU davet, toplanti ve organizasyonun
kusursuz gergeklestirilmesi icin mUkemmel ortamlar sunuyor.
Black Bird Thermal Hotel & SPA'da dizenlenen etkinlik ve
toplantilarda, 6zgUn TUrk lezzetlerini gunUmuze tasiyan Black
Bird mutfagindan da yararlanmak mUmkuin. Toplanti aralarinda
cay ve kahvenin yani sira, geleneksel Turk atistirmaliklarindan
simit ve kasar, taze kurabiye ve pogacalar da sunuluyor.
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Kizilagag Tourism Center Manavgat - Antalya - Tiirkiye
Tel: +902427487070- 748 70 60 (pbx) Fax : +90 242 748 70 54 748 70 55
info@clubnena.com.tr
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Efes Restaurant® kuran ve Londra’ni : n cok tercil
duraklarindanbiri haline getiren Kazim Akkus ile
basar: yolculu]%ﬁlda kendisini yalniz birakmayan
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llar once daha guzel bir yasam umuduyla yurtdisina agilan Turkler,
Ybulunduklam Ulkelerde elde ettikleri basarilarla, Ulkemizin gururu

olmaya devam ediyor. 38 yil dnce Londrada hizmete giren
ve zengin Tirk mutfagini ingiltere'de temsil eden ‘Efes Restaurant’in
serUveni, tam bir basari hikayesi olma &zelligi tasiyor. Londrada en
sevilen Tirk restaurantlarindan biri olan ve ingiltere Parlementosunda
dUzenlenen “Kebap EndUstrisine Emsalsiz Katki” 6dUlUne layik gorilen
Efes Restaurant’in yeni subesi “Efes Commercial Road” da, yoluna
basariyla devam ediyor. Efes Restaurant’i kuran ve Londra’nin en gok
tercih edilen lezzet duraklarindan biri haline getiren isim ise, Kazim
Akkustan baskasi degil. Ingiltere'de ciktigi basari yolculugunda kendisini
yalniz birakmayan ortagi Ibrahim Akbas’la birlikte zorluklari birlikte
gogUslemis, basarilarin mutlulugunu birlikte yasamislar. Sonunda da
Gabalarinin karsiidini almislar ve binbir
emek ve zorlukla kurduklari Efes
Restaurant’i markla haline getirmeyi
basarmislarOrtadl, can yoldasi
ibrahim Akbas'n vefatinin ardindan
yoluna yeni ortagi is adami Ibrahim
Uzun ile birlikte devan eden Kazm
Akkus, yeni basarilara imza atmaya,
Turkiye'nin ingilteredeki gururu
olmaya devam ediyor. Londra sehir
merkezindeki ‘Efes 2 Restaurant,
Great Portland Street'in yani sira,
Dogu Londrada hizmete giren “Efes Commercial Road” da kisa sUrede,
aralarinda ingilizier’in, ingiltere'de yasayan Tirkler'in, Arap ve Rumlarin
da bulundugu farkli kilturlerce iyi bilinen birer marka haline geldi. Tabii
bu basarida, Kibris Turkleri'nin de ayri bir yeri bulunuyor.

Londra’'nin lezzet duragi Efes Restaurant

Efes Commercial Road'in resmi agilisina, Turk is adamlari yogun ilgi
gosterdi. Agilis kurdelasini ise, Turkiye'nin Londra Konsolosu Fatih Topgu
ve Konsolosluk Mali isler Sorumlusu Faruk Boztepe, birlikte kesti. Enfield
Belediye Medlis Uyesi Ahmet Karahasan'n da yer aldigi davetin konuklari
arasinda, Ingiltere’nin uluslararasi tekstilcilerinden Select Yonetim Kurulu
Baskani Cafer Mahiroglu, agabeyi Hasan Mahiroglu, Bi City Tekstil'in
sahibi Mehmet Sar; Londranin UnlU Turk emlak yatinmcisi Kerem Yavuz,
isadami Ali Kéroglu, Alpacino Cash and Carry'nin sahibi Erol Gulsen,
Oxzdiller Toptanci ve Stpermarketler zinciri ydneticisi Cabbar Temmur,

Nazar SUpermarket sahibi Mustafa Has, Moss Kuafor Salonu sahibi Biral
Alagdz, emlak ve bina kiralama isleri yoneticisi Hasan Sahin ve Elvan
Baransel de yer aldi. Ingilizler’in, Turk yemeklerini lezzetli buldugunu ve
birbirlerine dnerdiklerini belirten Turkiye’nin Londra Konsolosu Fatih
Topgu, krize ragmen Londra'da Turk mutfaginin yUkselise gegtigini ifade
etti. Restoran yoneticileri Kazim Akkus, Ibrahim Uzun ve Sanjeen Chawla
de, 38 yillik Efes deneyimiyle bUyUk bir mUsteri potansiyeli yakaladiklarini
ve hedeflerinin bu potansiyeli daha da artirmak oldugunu vurguladilar.

Kebap Endiistrisine Emsalsiz Katki” Odiili

ingiltere'deki basarisini ddllerle de perginleyen Efes 2 Restaurant,
ingiltere Parlementosu'nda dizenlenen “Birinci Britanya Kebab Odulleri”
toreninde, gecenin en prestijli 6dUlunun sahibi oldu. Muhafazakar
Partili milletvekilli Nadhim Zahawi'nin
ev sahipliginde yapilan torende,
gecenin en prestijli ©dulU olan “Kebap
EndUstrisine Emsalsiz Katki “ &dUlune,
EFES 2 restorani layik gorildu.

Efes 2 restoranin sahibi Bolulu sef
Kazim Akkus ve ortadi ibrahim Uzun,
&dullerini Nadhim Zahawiden aldi.
Unli Trk seflerinin ciktigi Bolunun
Sazak Seyhler KéyU'nden olan Akkus,
1972 yilinda Ingiltere’ye geldi. 1974
yilinda da kendisi gibi iyi bir sef olan
arkadasi ibrahim Akbas ile birlikte Londra’nin merkezinde Efes 1 acti.
Daha sonra yine merkezde Efes 2'yi agan Kazim Akkus, basta BBC

ve [TV gibi yayin kurumlari olmak Uzere, VVestminster Belediyesi ve
ingiltere polis teskilati Scotland Yard gibi bircok kururndan 10a yakin
odul aldi. Akkus, 40 yildir Tirk mutfagini en iyi sekilde temsil etmeye
galistiklarini belirterek, “Efes 2, Londra'da artik bir marka haline geldi.
Bunun takdir edilerek odule layik gorilmesi beni gok mutlu etti”

dedi. Odul téreninde, 50'ye yakin ingiliz milletvekili de hazir bulundu.
Muhafazakar Parti milletvekili Zahawi, boyle bir organizasyona

ev sahipligi yapmaktan duydugu mutlulugu dile getirerek, kebap
endustrisinin ingiltere’ye yillik katkisinin 2 Milyar Sterlin oldugunu ve
ingiltere genelinde 17 bin kebap dikkani bulundugunu séyledi.

Britanya Kebap Odulleri icin, basta milletvekilleri ve Lordlar Kamarasi
Uyeleri olmak Uizere cok sayida kisi aday gésterdi. Odul alanlar, sektér
temisilcileri ve halk oylamalari neticesinde belirlendi.
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Kemer Esnaflar1 ve Tunzmcﬂen Dernegi

Ulkemizin turizm politikasi
sadece hanutculara yariyor |

Kemer bolgesinde ticaret yapan orta ve kiictik dlcekli isletmeler, turizmden yeteri kadar
yararlanamiyor. Turizmdeki gelitlerin tabana yayilmasi, pozitif projelerle turizm sezonlarinin uzamasi
ve carsilarin cazibe merkezi haline getirebilmesi konularinda calismalar yapacagiz. HLiL GNci

K urulusunun Uzerinden kisa bir sUre gegmesine ragmen,

ses getiren galismalariyla dikkat geken Kemer Esnaflari Ve

Turizmciler Dernegi (KESDER ), kurulus amacina uygun bir
sekilde Kemer'de esnafin ve turizmcinin sesi olmaya devam ediyor.
Uye sayisini her gegen gin arttiran KESDER Yénetimi, ézellikle
hanutculu@a karsi verdigi mUcadeleyle takdir topluyor. Bu konuda
verdikleri micadelenin sorun ¢ozulunceye kadar devam edecegini
belirten dernek yetkilileri, Kemer bolgesinde ticaret yapan orta ve
kUgUk olgekli isletmelerin turizmden yeteri kadar yararlanamadigini
vurgulad.
Her sey dahil sisteminin turizmdeki kaliteyi dUsurdUgunu, kisi
basi doviz girdisini azalttidini ve garsi merkezlerini yasam merkezi
olmaktan gikardigini agiklayan KESDER, yaptidi agiklamada;
“Ulkernizde uygulanan turizm politikasindan yararlanan grup, sadece
hanutgular: Seyahat acenteleri, otelciler ve garsi esnaflari ile yaptigimiz
toplantilarda, turizmin yeniden yapilanmasi ve turizmdeki tim
unsurlarin kendi islerini yaparak para kazanabilir hale gelmesi seklindeki
temenni &ne cikt. Ulkemizi ziyarete gelen turistlerin kdle muamelesi
gordukleri tespit edildi. Hanutgular, belgeli-belgesiz rehberler
Ulkemizi, insanlarimizi ve garsilarimizi degisik karalama kampanyalari
ile kotUleyerek, TUrk turizmine biyUk zarar veriyor. KESDER Yonetim
Kurulu olarak, ozellikle ve oncelikle turizmdeki gelirlerin tabana
yayilmasi, pozitif projeler ile turizm sezonlarinin uzamasi ve garsilarin
cazibe merkezi haline getirebilmesi konularinda calismalar yapacagiz.
Bolgemizde yaptigimiz calismalarin tim turizm beldelerine ornek
olmasini temenni ederiz” vurgusunu yapt.

OLYMPOS TELEFERIK

Tahtalt 2365m = Kemer = Antalya

SHAKESPEARE
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Once gokytizi seyri, ardmdan zirve ke ﬁ

Olympos TeleferikeSea To Sky

Kiyida plaj keyfi yaparken, birden kendini
bulutlarin tizerinde bulmak. Denizden cikip,
kartopu oynamaya baslamak. Ardarda siralayinca
stk1 bir hayal glictiniin tGirtint gibi goriintiyor degil
mi! Ama degil. Tiim bunlar1 Antalya’da, on dakika
arayla yapabilirsiniz. Nasil m1? Olympos Teleferik’le
Tahtali Dagrnin zirvesine cikarak. HALILONCO

ntalyanin turistik beldesi Tekirovada bulunan Olympos Teleferik,
Q kuruldugu ginden bu yana binlerce insani zirveye tasid!.
DUnyanin hemen her Ulkesinden ve her yastan turiste seyir keyfi
yasatan Olympos Teleferik, GnlU tur operatorlerinin de seyahat paketleri
arasinda yer aliyor. Yerli ve yabanci turistlerin tatillerini ayricalikli kilan,
onlara &zel bir macera yasatan ve tatil anilarinin en guzellerinden biri
olarak hafizalarda yer eden Olympos Teleferik, Antalya’nin en énemli
turizm degerleri arasindaki yerini aldi.
Tahtall Daginin 2365 metre yUkseklikteki mitolojik zirvesine teleferikle
yolculuk, on dakika suruyor. Kiyida plajin keyfini gikaranlar, dakikalar sonra
kendilerini bulutlarin Ustine buluyor. Hava agiksa Antalya’nin hemen
hemen bUtdn kiyillari, daglar ve ugsuz bucaksiz Akdeniz seyredilebiliyor:
Bazen de zirvede, kar srpriziyle karsilasilabiliyor. Ozel ginleri daha da
ozel kimak isteyenler, Sevgililer GUny, Anneler GUNnU, bayram, evlilik
ylldonUm, hatta nisan ve nikah torenleri bile teleferik icinde ya da
zirvede kutlayabiliyor. MUzik, resim, fotograf gibi sanatlara ilgisi olanlar
da dagin verdigi 6zgUrlik duygusunu yerinde yasamak igin, Olympos
Teleferik'’i tercih ediyor.
Tabii Olympos Teleferik’le seyir keyfi, bununla sinirli kalmiyor: Yolculugun
ardindan, seyir keyfi yerini zirve keyfine birakiyor. 360 derecelik aglyla
panoramik seyir keyfi yasatan Shakespeare Mountain Restaurant,

mitolojik zirvesine teleferikle yolculuk,
10 dakika siirtiyor. Kiyida plajin keyfini
¢ikaranlar, dakikalar sonra kendilerini
bulutlarin Gstiine buluyor.

i e

Diinyaca iinlii isvigreli Teleferik firmas

Garaventa&Doppelmayr ortakligiyla

yapilan Olympos Teleferik'te, 80 kisilik

iki kabin bulunuyor

A\

konuklarina zirvede lezzet sOleni sunuyor. Tesis, misafirlerine zirvede her
tUrlu yemek ve igecek hizmeti en iyi sekilde veriyor. En son teknolojiler
kullanilarak insa edilen tesis, gUvenlik agisindan endise yaratmayacak
sekilde olusturulmus.
Dinyaca Unly Isvigreli Teleferik firmasi Garaventa&Doppelmayr
ortaklidiyla yapilan Olympos Teleferik'te, 80 kisilik iki kabin bulunuyor.
Kabinler kis sezonunda her gin sabah 10:00 ile aksam 17:00 saatleri
arasinda her saat bas karsilikli olarak hareket ediyor. Olympos Teleferik
ayni zamanda, Avrupa’nin en uzun ve dUnyanin ikinci en uzun teleferigi
olma dzelligini taslyor. Kemerden her gin ve Antalyadan her carsamba,
cumartesi ve pazar gUnu transfer hizmeti veren isletme, ana yoldan her
saat basi shuttle servisi uyguluyor.

turizm aktiiel SUBAT 2014

Kemer Cad. No:10 Kemer / ANTALYA
Tel: 0 530 069 49 58 www.kes-der.org.tr
kesder@kes-der.org.tr
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M it iclerin skt temsicler yerald.
Uluslararasi Utrecht Turlzm Fuarinda

TURKIYE'YE BUYUK ILGI

Lahey Ktiltiir ve Tanitma Miisaviri Tataroglu: “Ziyaretcilerin Turkiye ilgisi bizi memnun etti”
“Hollanda’dan bu yil yaklas1k yuzde 3 oranmda art1sla 1 milyon 400 bin turist bekliyoruz.”

vrupanin en dnemli turizm fuarlarindan biri olan ve
g Hollandanin Utrecht kentinde 14-19 Ocak 2014 tarihleri
arasinda dizenlenen Uluslararasi Vakantiebeurs Utrecht
Turizm Fuar’nda TUrkiye, buyuk ilgi gordu. Turkiye’nin Lahey Koltor
ve Tanitma MUsaviri Enis Tataroglu, Turkiye standinin ziyaretgi
akinina ugradidini belirterek, bu ilginin gok memnun edici oldugunu
vurgulad,
Turkiye'nin, Hollandali turistlerin tatil tercihlerini belirlemede
onemli bir yere sahip olan fuardaki en bUyUk beg katiimar Ulke
arasinda yer aldigini belirten Tataroglu, bu yil Hollanda pazarindan
artis beklendigini ifade etti. Gegen yil Hollandadan Turkiye'ye
1 milyon 300 bin turistin gittigini, 2014’te bu sayinin 1 milyon
400 bine yukselmesinin beklendigini ifade eden Tatarogly, “Bu yil

T 43'0ncUsU duzenlenen fuarda, aralarinda tur operatorleri, oteller,
Kiiltiir ve Turizm Blékan Yardimasi MJdurrahman Ana, Tﬂhtma Genel Ui Irfan Onal seyahat acenteleri ve tanita burolarinin da bulundugu 1500%

Lahey Kiiltiirve Turizm Mu5avm Enis ﬁaroglu ile birgok turizmci fuara iFbulundular yakin katilimai yer aldi. YUz binden fazla kisinin ziyaret ettigi fuarda,

Turkiye'ye gosterilen ilgi dikkate degerdi. Bu, Hollandali turistlerin bu
yil tatil tercihlerini hangi Ulkeden yana kullanacaklarinin da gostergesi
olarak degerlendirilebilir. Son 6 yildir Hollanda pazarindaki payimiz
surekli artiyor. Bu rakamlar ve tahminlere bakildiginda, Hollanda'dan
bu yil yaklasik yizde 3 artisla, 1 milyon 400 bin turistin TUrkiye'ye
gelmesini bekliyoruz” dedi.
Su ana kadar yapilan 2014 yili rezervasyonlarinin oldukga iyi seviyede
oldugunu kaydeden Enis Tataroglu, “Hollanda pazarinda rakip birgok
Ulke ekside olmasina ragmen, Turkiye'ye yonelik talepte yizde 2
Avrupa'daki basarili turizm operasyonlariyla dikkat ceken Corendon, [ECISSSIEISNSIERSVSIT)
Hollanda’daddiizenlenen Uluslararasi Utrecht Turizm Fuar’'nda ilgi odagi oldu.

Edelstaal Group Yonetim Kurulu Bagkani Turgut Torunogullar ile Thomas Cook
miidiirlerinden Joachim Seip ve ilhan Ozmen uzun vadeli isbirligini igeren metne im

A

d attilar,

SR @

Q’m \ B
\ iseyin Baraner, gf‘akkale’den fuara katilan Troya Hotel

ﬂ Sahibi Volkan Kansulie Genel Mijdiirtlfalih Yiiksel ile birlikte

Tiirk turizmciler fuarda ziyaretgileri
Tiirkiye'yi tanitmak icin ¢aba sarfetti.

Fuanin en ilgi cekici standi OZBi'ye aitti.
0ZBI Baskani Ufuk Arslan’t Alihan Akkog ;-
yalniz birakmadilar.
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TURKIYE OZEL BELGELI, OZEL NITELIKLi VE BUTIK OTELCILER
ASSOCIATION OF TURISTIK iSLETMECILER BiRLIGi DERNEGI

HISTO R-[CAL & BOUTICLI,JE Aksakal Sok. No: 2 Daire: 2 (Kiiclikayasofya Mah.) Sultanahmet 34400 Istanbul Turkey
HOTELS OF TURKEY Tel:+90 212 516 28 37 » Fax:+90 212 518 25 11

www.historicalhotelsofturkey.org ® www.historicalandboutique.org ® www.ozbihotels.org
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stanbul otellerindeki doluluk oranlar dUstu

Dinyanin 6nde gelen veri ve analiz sirketlerinden STR Global’in otel doluluk oranlart ile ilgili 2013 yilsonu raporu
aciklandi. Raporda 2013 Ocak-Aralik déneminde, istanbul ve Antalya otellerindeki doluluk oranlari diiserken,
Ankara'da artis gosterdi. istanbul ve Antalya otellerinin doluluk oranlarinda yasanan disiise ragmen, her g
destinasyonda da ortalama ginlik satilan oda bedeli gegen yila gore artis gosterdi. Raporun ulke ve destinasyon
sonuglarina gore, Turkiye’nin 2013 yili otel doluluklari, 2012 yili ayni donemine oranla %2,2’lik bir dusus ile %63,3
olarak gergekle§tl Turkiye, Finlandiya’nin ardindan (%3,7) Avrupa'daki en biyuk disisi yasayan ikinci Glke oldu.

Ela Quality Resort
Otelin tamami Ozak

Grubunun oldu

OZAK Gayrimenkul Yatirim Ortaklig,
Aytur Turizm'in elinde bulunan yUzde 32’lik
hisseye 27,5 milyon
dolar ddeyerek, Ela
Quality Resort Otel'in
yUzde 100’0ne sahip
oldu. OZAK Grubu,
bagl ortakhgr Aktay

! Turizm'in diger ortadi
Aytur Turizm’e ait yUzde
32 hisseyi 27,5 milyon

dolara satin alarak Kendi toplanti odanizi kendiniz yaratin!
Akdeniz'in en prestijli Mart ayinda kapilarini agmaya hazirlanan Istanbul Marriott Hotel Sisli, IUks ve konforlu konaklama
tesislerinden ve aile oteli arayanlar kadar, is bulusmalarina yeni bir soluk getirmek isteyenlerin de bulusma noktasi olacak.
konseptinin oncusu Ela VYenilikgi toplanti salonlariyla gelecegi bugiinden yasatmaya hazirlanan istanbul Marriott Hotel
Quality Resort Otel'in Sisli, en yeni teknolojilerle donatilmis toplanti odalariyla gorsel zenginligi yUksek ve sosyal

= tek patronu oldu. mecralarin etkin olarak kullanilabildigi is bulusmalari gergeklestirme imkani sagliyor.

YUKSEK KURUN
TURIZME FQYDQSI YOK

Ege Turistik Isletmeler
ve Konaklamalar Birligi
(ETIK) Bagkani ve Turkiye

(TUROFED) Baskan
"-_- Yardimcisi Mehmet isler,
sUregelen kur artislarinin
sanilanin aksine turizmcilerin menfaatine yarayan ¢ok olumlu
bir gelisme olmadigini belirtti. Doviz dederlerinin 2013 yili

LUFtha ﬂsa daﬂ yeﬂl b| r Sat|§ I”ekOI”U sonunda gosterdidi hizli yUkselis ve piyasalardaki istikrarsiz
Lufthansa Grubu gegtigimiz yil yolcu tasimaciligi alaninda rekor sonuglar elde tabloya dikkat ¢eken isler, “Turizmciler bu dénemde dévizle
etti. Yolcu kilometre olarak 6lgUlen yolcu tasimacilidi performansi 2013 yilinda satis yaptiklart igin toplumdaki genel kani turizmcilerin

209 milyar dUzeyini asti. Bu rakam bir dnceki yila gore yUzde 2.3 puanlik bir kar edecekleri algisidir. Ancak bu ¢ok da dogru degildir.
artisa denk geliyor. Boylelikle Lufthansa Sirketler Grubu 2011 yilina ait 207 Bu donemlerde sektorimiz maalesef avantajdan gok
milyar yolcu kilometrelik rekorun da Uzerinde bir performans elde etmis oldu. dezavantajlarla karsilasiyor” dedi.

turizm aktiiel SUBAT 2014

GOLDEN CROWN
HOTEL

B  Hotel Golden Crown get the delicious taste
of Turkish hospitality with the services
of our experienced and friendly personel.
You will be at home and comfortable in
Hotel Golden Crown.

Hotel Golden Crown 34 full air conditioning standart rooms
and 1 suit room. Mini bar, T.V. foreign and local music
channel, central heating system, private bathroom, hair dryer,
and direct phone in our all rooms. Hotel Golden Crown get
the delicious taste of Turkish hospitality with the services
of our experienced and friendly personel. You will be at
home and comfortable in Hotel Golden Crown. Open buffet
breakfast (07:00 a.m. untill 10:00 a.m.) Restaurant capacity
60 pax, Room service, exchange Hotel Golden Crown get the
delicious taste of Turkish hospitality with the services of our
experienced and friendly personel. You will be at home and
comfortable in Hotel Golden Crown. In our lobby bar you
can find all local and imported drinks, reception and room
service is open 24 hours. Also we have got safe boxes at the
rooms. It is possible to check your emails or send an e-mail
from our internet line. We are arranging all the sightseeing

tours, night shows and anatolian tours from door to door.

Piyerloti Cad.No:40 - Istanbul 34490 - Turkey Phone: +90 (0212) 638 19 44 info@goldencrownhotel.com - www.goldencrownhotel.com



Best Western

HOTEL & RESTAURANT

est Western Citadel Hotel Leaning against the historvical city walls of Istanbul,

Best Western Citadel Hotel offers its pink and white coloved facade to the fluovescent blue of the
Marmara Sea. A wonderful location, the hotel is situated at Sultanabmet, the heart of Istanbul
(Old City), 5 walking minutes from Blue Mosque, Topkap: Palace, St. Sophin.

You will have a pleasant stay in our authentic, yet well-equipped 25 rooms and 6 suites.

In these rooms with air-conditioning, minibar, cable TV, Wireless,
dirvect dial phone, hair dryer, you well feel at home.

An additional vestanrant with 90 persons capacity continues
in the millennia old building tradition of Anatolin.

Marmara Cafe , with a stained glass roof and facade, offers a beauntiful view of the Marmara Sea.
Here you can enjoy the view while listening to the music of water splashing down from a magnificent
fountain. The Best Western Citadel Hotel welcomes you with traditional Turkish hospitality

Kennedy Caddesi Sahil Yolu 32, 34122 Ahirkapi - ISTANBU /‘:i’t'l'RkI T%Zﬂ -516.23§8 Fax.: (90) 212 - 516 13 84
www.citadelhotel.com  e-mai[ioffice@citadelhotel.contr  *

Best Western Empire Palace hotel
has been awarded for excellence in
service and standards. This S-Class

boutique hotel offers comfort
and pleasure for all travelers. Its
perfect location is within walking
distance of all major historical,
cultural and touristic attractions of
magical Istanbul like Hagia Sophia,
Blue Mosque, Topkapi Palace, the
Egyptian Spice Bazar, the Golden
horn and many others. No matter if
for a business trip or a family holiday,
the loveliest and most convenient
place to stay.

Adress: Hocapasa Mah. Hudavendigar Cad.
No:19 / Sirkeci - Sultanahmet / Istanbul
Phone: 0090 212 514 54 00
Fax: 0090 212 514 54 10
E-mail : info@hotelempirepalace.com



DAILY CITY TOURS www.klashotel.com.tr
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KAYARAPT

PREMIUM C
CAPPADOCIA

WWW.KAYAKAPI.COM

# Kayakap1 Mahallesi, Kuscular Sokak No:43, 50400, Urgiip / Cappadocia / Tiirkiye

\, +90384 3418877 @8 +90384 3412577 ™ contact@kayakapi.com @ www.kayakapi.com
f /KayakapiPremiumCaves /Kayakapi Ay ARAPL is a subsidiary of
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