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: ERESIN HOTELS

ISTANBUL

- ' s E A BEST WESTERN
ERESIN CROWN HOTEL ERESIN TAXIM PREMIER FRESIN TAXIM HOTEL

Three Wonders
of Istanbul

All located in the centre of the city, Eresin Hotels invite you to explore the ancient
Istanbul, shopping, entertainment and business facilities only by walk.

Eresin Crown Hotel The unigue museum hotel of Turkey with a cistern,
mosaics and extraordinary discoveries dating from Hellenistic, Roman,
Byzantine and Ottoman times.

BW Eresin Taxim & Eresin Taxim Premier Next to each other
and located in the city centre, both of them are the perfect fit for business and
leisura travelers. For the ones who expect exclusive facilities in their room,
Eresin Taxim Premier is the best choice.

wenw. eresinhotels.com.tr infoderesinhotels.com.ir
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Alistik mi1 acaba?

ularin hi¢ durulmadigi bir yazi ve inisli ¢ikisli bir

sezonu daha geride birakiyoruz. YUksek sezonun basi

sayilabilecek bir donemde baslayan Gezi olaylariyla ritmi

bozulan Istanbul turizminin tersine, Ege ve Akdenizde
isler yolundaydi. Bakalim, yil sonunda elde edilen rakamlarla
hedefler birbirini tutacak mi, hep birlikte gorecegiz.
Bir turlU istikrart yakalayamiyoruz. Simdi de Suriye midahalesi
gundemde. Direkt soruyorum, sektére zarari olur mu? Olur. Peki
turizmciler nerede? Gezi olaylari gikinca guzide fikirlerini beyan
etmekte sakinca gormeyen sektorimuzin kanaat onderleri ne
diyor bu Suriye mUdahalesine acaba? Hani turizm TUrkiye’nin
cari acigini kapatan en onemli sektordy? Golgenizden korkarak
turizm yapamazsiniz beyler. Madem o kadar etkili bir sektoron
bas aktorlerisiniz, gerektiginde sesinizi yukseltebilmeli, tepkinizi ve
tavrinizi ortaya koyabilmelisiniz.
Yurtdisi ve yurtigi turizm fuarlari sezonu basliyor. Turizm AktUel’in
WTM Londra dzel yayinindan bir dnceki sayimizla karsinizdayiz.
Sektorden haberlerin, &zel roportajlarin ve haber dosyalarinin yer
aldigi yeni sayimizda, “Gunluk Kiralik Ev” furyasini tUm ayrintilariyla
isleyip, sektére konu hakkindaki disiuncelerini sorduk. TUROB
Baskani Timur Bayindir dergimize verdigi roportajda, geride
birakmaya hazirlandigimiz yuksek sezonun inisli gikish trafigini
degerlendirdi. Gegtigimiz mayis ayinda Osmanbey'de hizmete
giren Lasagrada Hotel'i, Genel MUdUrU Kerem Tataroglu tanitti.
Elite World Otelleri Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Yonetim
Kurulu Uyesi Emel Elik, kendisiyle gerceklestirdigimiz réportajda,
Turk turizminin yerli zincirlerinden Elite World Hotels'in yeni
yatirimlari hakkinda bilgi verdi. Turizm sektorinUn marka
rehberlerini tanittigimiz haber dosyamizi da ilgiyle okuyacaginizi
dustnUyoruz. Yaklasik 1,5 yil dnce hizmete agilan, Anadolu
Yakasi'nin en iddiali otellerinden Ramada istanbul Asia’y;, Genel
MuUdUrU deneyimli turizmci Ziya Altinay anlattl.
Evet, bunlar, ipuglari. Daha fazlasini, dergimizin sayfalarinda
bulabilirsiniz. VWTM Londra &zel sayimizda bulusmak Uzere,
simdilik hosgakalin....

Hasan Arslan
harslan@turizmaktuel.com
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Istanbul

This luxury hotel has a total of 75 beautifully furnished
rooms and suites.

The hotel is easy to reach on foot from the train station.
Located close to the motorway (2.0 km), the hotel is
relatively simple to reach by car.

The hotel team at reception is available around the clock,
and also offers a wake-up service. Safes are available

at reception and in your room to hold your valuables.
The hotel provides Internet access in your room or

via a wireless connection in public areas. For extra
requirements please contact room service. The friendly
team at reception will provide you with more information
on the hotel's own car rental offer.

Standard room facilities include air conditioning, a
minibar and a hairdryer. You will find a TV, telephone

and a kettle among the facilities in your room. Towels
and bathrobes are naturally available for your trip to the
sauna. Do you want to book a non-smoking room? Are
you travelling with your family and do you need a cot?
We will gladly cater for your wishes - please indicate
them when booking your room. Every room has its own
private bathroom and some have a balcony - please state
your preference when booking your room.

Enjoy your leisure time in the indoor swimming pool or
fitness room. Forget the worries of the day as you enjoy a
relaxing massage.

All kinds of delicacies are available to savour in the hotel's
restaurant, with specialities for vegetarians and diabetics,
too. In the evening we will welcome you to the hotel bar.
The hotel has its own bistro providing light snacks. The
hotel has a cosy wine/beer pub.
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TITANIC

DELUXE BELEK

TITANIC HOTELS ANTALYA - ISTANBUL - BERLIN www. fitanic-hotels.com ﬁ Q @
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kan! Timur Bayindir

TUROB Baskani Timur Bayindir

INTERNET YOKSA
MISAFIR DE YOK

Turk otelciliginin duayen isimlerinden Timur Bayindir, geride birakmaya
hazirlandigimiz yitksek sezonun inisli cikish trafigini Turizm Aktiiel’e degerlendirdi.

HAKAN YILMAZ

®
stanbulda turizm hareketliliginin yeni basladig
1965l yillarda Harem Oteli ile sektore adim atan
Bayindir, TUrk turizminin son 40 yilinin canli tanid
olma &zelligini tasiyor. Baskan Bayindirin hem
biyUk bir sinavi daha geride birakan istanbul turizmi,
hem de dunyada basa oynayan Turk turizmi hakkindaki
degerlendirmelerini okurlarimiza sunuyoruz.
Oncelikle Timur Bayindir'in turizm sektériine adim atma
hikayesini 6grenebilir miyiz?
Babam Hilmi Bayindir ve ortagi, Harem Otel'in bulundugu
bu binayi apartman olarak insa edilmis. Daha sonra
babamin ortadi kendi yoluna gidince, apartman babamin
elinde kalmis. Ailem binayi otele gevirince, isin basina
ben gectim. Otel ilk agildiginda 100 tane odasl vardi.
Sonra otel degisim ve gelisim gosterdi. Ik acildiginda
havuz yoktu, kisa bir sure sonra otele havuz eklendi.
Sonugta belirli bir kalite seviyesini hedefliyorsaniz, strekli
olarak degisime ayak uydurmak ve kendinizi ve tesisinizi
gelistirmek durumundasiniz.

turizm aktiiel EKIM 2013

istanbul turizmi denilince bu yil akla ilk olarak Gezi
olaylari geliyor. Biz de soylesimize buradan devam
edelim. Gezi olaylarinin istanbul turizmine olan etkisinin
boyutlari nedir?

Gezi olaylari ile birlikte turizmde yasanan dusus, yUzde

20 -30 civarinda oldu. Turizm Bakanliginin, olay

sirasinda ve devaminda Istanbul'daki sektér temsilcileri ve
isletmecilerle bir moral toplantisi dUzenlemesi ¢ok yerinde
olurdu. Ancak bu toplanty, istanbul yerine Antalya'da
dizenlendi. Halbuki Gezi olaylarinin merkezi istanbuldu ve
olaylardan en cok Istanbul etkilendi. Bu konu meselenin
merkezinde yani Istanbul'da konusulmaliydi. CUnkg,
istanbul etkilenirse tum Turkiye etkilenir. istanbul turizmi
Turkiye'nin kalbinde yer alir. Kapadokya'nin istanbul'la bag,
bunun en guUzel drnegidir. Kapadokya ve civar bolgelerdeki
otellerin hemen hemen tamami Japon piyasasina calisir.
Ancak turist higbir zaman direkt olarak Kapadokya'ya
gitmez. Once Istanbul’a gelir, iki gin gezer ve ardindan
Kapadokya'ya gecer. Bir Japon turist istanbul'u tehlikeli
bulup inmiyorsa, Kapadokya'ya gitmesi soz konusu olamaz.
Turizm Bakanligi, Gezi olaylarinin turizm sektory
Uzerindeki olumsuz etkilerinin giderilmesi igin ne gibi
galismalar yapti?

Turizm Bakanlidi Gezi olaylarinin ardindan bos durmad.
Bakanlik, guneye turist goturen buyuk tur operatorlerine
Gezi olaylarinin Antalya’yr etkileyen bir yonU olmadigini
izah etti. Ancak, ayni calisma Istanbul icin yapilmadi.
Yabancilar, olaylari televizyonlardan izledi ve yabanci
kanallar da durumu en kotU sekilde yansitti. Bu ve benzeri
olaylarin etkilerini en aza indirmek icin, yurtdisinda
profesyonel bir PR sirketi ile anlasip, galisma yapmak
gerekli. Kriz aninda bu ajans devreye girerek, Turkiye'yi
dinyaya en iyi sekilde anlatmali.

Sizce Istanbul'da otelcilik yapan bir turizmciyi zorlayan
en buyuk sorun nedir?

istanbul, Avrupa’nin on Ulkesinden daha biyik bir sehir.
Burada yapilan turizmin gapi da gergekten buyUk. Turizmci
Gesitli bUrokratik islemlerle ugrasmasa ve enerijisini yalnizca
isine harcasa, sektdr daha da gelisir. Otelcilere verilen
isletme belgeleri igin uygulanan karmasik burokrasi,
gergekten zorlayici boyutlarda. Otellere iki ayri kurum
belge veriyor. Bunun diUnyanin baska bir yerinde bir ornegi
daha yok. Bu durumun temelinde, kurumlarin sorumluluk
almamak igin topu birbirlerine atmasi yatiyor. CinkU

n



Timur Bayindir: Bugiinlerde kongre turizminde
yeni trend, “4 yildizli otellerde konaklamak.”

12

Turizm Bakanligl, otel agma ruhsati almak igin turizmciyi
once belediyeye gonderiyor. Belediye de bu insiyatifi
maksimum seviyede kullaniyor. Halbuki isletme belgesi bir
kere alinmali. Bunu tekrar etmenin bir manasi yok.
Belediye, otel agilirken Demokles'in kilici gibi hareket
ediyor. Binada eksiklik gorUrse, gecici belge veriyor. Gegici
belge alan isletme de, bakanliktan “Yildiz’ alamiyor. Olan
yatirim yapmis isletme sahibine oluyor. Halbuki yatirim

da Oyle kolay bir tesebbUs olarak gortlmemeli. Bir miktar
birikimi olan isletmeci genellikle gevresinden borg alarak
yatirima girisiyor. Bu paraya siz bir de banka kredisini

“Stirekli biiytiyen, c1g gibi artan bir ‘gtinlitk
kiralik ev’ furyasiyla karsi karsiyayiz ve otelcilerin
bu durum karsisinda pek de bir sanst yok.”

ekleyin. Dolayis ile isletmeyi hemen dondurip para
kazanmasi gerekli ki borglarini toparlayabilsin.

Ancak burada topu sadece kamu kurumlarina atmak
yanlis olur. Bazi otelci arkadaslarimizda da kabahat var.
GUnky, projesi belli olmasina ragmen bununla yetinmeyip,
eklemeler yapmaya kalkiyorlar. Boyle olunca da, ruhsat
alinca sikinti yasaniyor.

Sektorin en yeni sorunlarindan biri de, “gunlik kiralik
ev” konusu. Bu konuda yasal dizenlemeler de yetersiz.
Bu konu hakkindaki disincelerinizi 6grenebilir miyiz?
‘GUnlUk kiralik ev’ furyasi, yukarida bahsettigim burokratik
karmasanin bir sonucu olarak ortaya gikti. SUrekli bUyUyen
‘gunluk kiralik ev’ furyasi karsisinda otelcilerin pek de

bir sansi yok. CUnkU otelciler; belirli kanunlara ve vergi
denetimine tabi olurken ‘GUnlUkgulerin’ boyle bir derdi
yok. Bu konuda yapisal bir bosluk var. Evlerin gunlUk
kullaniimasi amaciyla kiraya verilmesinden dolayi, Ulkemiz
vergi anlaminda ciddi kayip yasiyor. Bu, turizm sektorU igin
bUyUk bir darbedir.

Turkiye'de turizm sektoru, dijital gaga yeterince ayak
uydurabiliyor mu?

Turizm sektorinUn tum birimleri, dedisen dinyaya

ayak uydurmak zorundadir. Otelciler; sUrekli kendilerini
yenilemek durumunda. Acenteler gegmiste ¢ok vurdum
duymaz davrandi. Hatta istanbul Bogazinin iki yakasini
birbirine baglayan kopruler olmadidi igin, acenteler

sehrin Anadolu yakasinda kalan Harem Otel'e misafir
gondermiyordu. Careyi Avrupa’ya agilmakta bulduk. Ve
sonunda da bUyUk bir tur operatoru ile anlasma yaptik.
Eskiden kendimizi acentelere U¢ klasorle anlatirdik.
Bunlardan ilki Torkiye, digeri Istanbul klasériydu. Once
Ulkemizi ve sehri anlatirdik, ardindan otele gegerdik.
Bildiginiz gibi eskiden internet yoktu. Simdi internet
olmazsa is alamazsiniz. KUguk oteller icin internet en
onemli segenek. CUnky kigUk oteller pazarlama butgesi
yoksa baska ne yapabilir ki? Biz de otel olarak, zamana
direnmek yerine degisime ayak uydurmayi tercih ediyoruz.
Harem Otel, istanbul'da wireless sistemini ilk kullanan
otellerden biridir.

istanbul'da neredeyse her giin yeni bir otel agiliyor.
istanbul’'un misafir kapasitesi, bu kadar gok oteli
doldurmaya yeter mi?

Bu durum, ok dikkatli olmayi gerektiriyor. Oteli, piyasaya
ve lokasyonuna gore insa etmek ve pazarlamak gerekiyor.
Hedef kitleye gore otelin yildizina karar verilmeli. Her yere
bes yildizli otel dikmenin anlami yok. Otel fiyatlar yUkseldi.
Ancak buginlerde kongre turizminde yeni trend, 4 yildizli
otellerde konaklamak.

Her yere otel dikmenin bir manasi yok. Ornegin,
havalimani civarinda eskiden yalnizca Cinar Hotel vard..
Ardindan Polat Otel acildi. Bunlarin amaci, havalimani
yolcusunu almakti. Daha sonra o ¢evrede 4-5 tane daha
otel agildi. Simdi havalimani tasiniyor. Peki ne olacak bu
oteller? BUyUk ihtimalle ya okul, ya hastane veya biro
olarak hizmet verecek. BUtUn bunlari hesap etmek gerekli.

turizm aktiiel EKiM 2013
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Hotel
Sultanhan

ISTANBUL
“A unique boutique Hotel in the center of historical
eninsula”

40 Deluxe rooms decovated with high quality Ottoman Empive desizn fire resistant textiles, Owoman Empire
design wooden furniture and original Ouwoman Empire silk “Stizani”, Turkish bath - Sauna, Cheminee Bar,
Terrace Restawrant with a view of the world famous Sultanahmer-Blie Mosque, Topkapi Palace, Saint Sophia,

= 1 | b . ' i y it 33 3 g1 - y ¥
Golden Horn, Bosphorus, Princes [slands and Marmara Sea, free wireless internet access.
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GUNLUK

KIRALIK EV

otelcilerin basini agritacak

Eskiden cebine biiyiik hayallerini koyup yolu Istanbul’a diisenlerin kaldig:
odalar vardi. Ayni odada ranzalarda istiflenirdi insanlar. 1960’11 yillarda cekilen
filmlere de yanstyan bu gértintii, bugtin boyut degistirerek bir konsepte déniisti.

urizm ddnyasinin yeni fenomeni

haline gelen gunlik kiralik evler,

kendine sektorden bagimsiz bir
pazar olusturdu. Konu hakkinda herhangi bir
yasal dUzenleme bulunmamasindan dogan
bosluktan yararlanan girisimciler, yarattiklari
isin capini giderek bUyUtUyor. DUnyada uzun
yillardir devam eden bu uygulama, Turkiye'de
son yillarda ¢i§ gibi bUyidu ve carpici bir
boyuta ulasti. Basta tehditkar bir hacme
sahip olmayan bu yeni tarz, artik turizmcileri
iyiden iyiye rahatsiz etmeye basladi. Ustelik
olay yalnizca gunlik ev kiralama boyutundan
da gikti. Evini kiraya verenlerin yani sira,
konagini, yalisini, hatta yatini kiraya verenler
bile gikiyor.

GECELIK CIR0 3 TRILYON

Gecelik cirolart 9 Trilyon’a yaklasan ‘GUnlUk
kiralik evler’in yillik cirolari, 9 Katrilyon gibi

dev bir rakama ulasti. Hatta o kadar ileri
qidildi ki, artik bir dernekleri bile var. Simdilik
toplam konaklama rakaminin yizde 5'ini
elinde bulunduran sektor, hizla bUyUmeye
devam ediyor. GUnlUk kiralanan ev sayisinin
ise, 20 bini astigi tahmin ediliyor. Alternatif
Konaklama Dernegi'nin agikladigi son
rakamlara gore, alternatif konaklama yapilan
evlerde doluluk orani yizde 85'lere ulasmis
bulunuyor.

STUDYO DAIRELER AGIRLIKTA

Malum bu evlerde fiyat avantaji da soz
konusu. Beylikduzy, Taksim, Bahgesehir,
Atakoy ve Besiktas'ta yodunlasan bu
dairelerin gunlik fiyat, 80 TL ile 500

TL arasinda degisiyor. Ancak sayilari her
gegen gun daha da artan gunluk kiralama
islemlerinin yasal bir alt yapisi yok. Kisa
donem kiralamalar, kurumsal firmalarin yani

sira sahislar ve merdiven alti emlak ofisleri
tarafindan yapilinca, istenmeyen sonuglar
dogurabiliyor. Stidyo tarzi dairelerin
agirlikta oldugu ‘kiraliklarin muUsterileri,
semtlere gore farklilik gosteriyor. Atakdy
ve BeylikdizU civari genel olarak fuar
katiimailarina hizmet verirken, Bogazdaki
ve Aksaraydaki evleri Araplar tercih

ediyor. Taksim ve Galata ise, yogun olarak
Turkler'in tercih kapsamina giriyor. Ancak
bu isi abartip evlerini saatlik olarak kiraya
verenler de var. Nitekim Pendik Belediyesi
son donemde aldidi bir kararla, bu durumun
hizla kontrolden giktigini ongorerek, studyo
dairelerin yapimina sinirlama getirdi.

Bu durum en fazla turizmcileri rahatsiz
ediyor. CUnkU otel yatirim, isletme belgesi
burokrasisi, personel giderleri ve vergi
kalemleri ile bogusan otelcilerin derdine bir
de, ‘GUnlUk kiralik ev’ piyasasi eklenmis oldu.
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Stiidyo tarzi dairelerin
agirlikta oldugu ‘kiraliklar'in
misterileri, semtlere gore
farklilik gosteriyor. Atakoy
ve Beylikdiizii civan genel
olarak fuar katimalarina
hizmet verirken, Bogazdaki
ve Aksaray daki evleri
Araplar tercih ediyor.



TIMUR BAYINDIR ALi UNARAN KEREM TATARUGLU
TURDB BASKAN LASAGRADA HOTEL

OTELDEK] SUYUN BILE
KDV'SINI ODUYORUZ

GUnlUk kiralik ev furyasi,
otelcileri olumsuz etkiler.
Yatirimcilar milyon
dolarlar harcayarak otel
isine giriyor. Eglence
vergisi, KDV 6dUyoruz.
Biz otelde satilan suyun
bile vergisini dderken, bu
evler igin vergi denetimi

GUNI]E J BIN EV
KIRALANIYOR

GUnde 2 ila 3 bin arasinda ev
kiralaniyor. Ailesiyle birlikte gelen
yabanai turist gunligu 80 ile 300

TL arasinda degisen evleri emlakgilar
araciligyla kiralyor. Burada bir
denetim yapilamadidi igin, ciddi

miktarda vergi kagiriliyor. Ayrica,
sigortasl olmayan bu turistler bir
sikinti yasadiginda karsilarinda

OTELCILER, BU EVLERLE
REKABET EDEMELZ

Cig gibi bUyUyen ‘GUnluk kiralik ev’
furyasinin karsisinda yasal bir dUzenleme
getirilimedigi takdirde, otelcilerin pek
de bir sansi olmadigini vurguladi. Cunky
otelciler belirli kanunlara ve vergi
denetimine tabi olurken, ‘GUnlUkgUlerin’
boyle bir derdi yok. Bu alandaki yapisal
bosluklardan dolayi, TUrkiye ciddi oranda

bir vergi kaybina ugruyor. Bu durum,
turizm sektorU igin de buyUk bir darbe muhatap bulamiyor. Bu da sektorde s6z konusu bile degil. Bu

anlamina geliyor. olumsuz bir imaj yaratiyor. haksiz rekabet.

GUNLUK KIRALIK EVLER

SENUL ﬁZTURK NURI KI-\LYUNCU SERDAR BALTA
OTTOMAN OV

EVLER JLLEGAL YAPILANMALAR
IGIN BULUNMAZ NIMET

GUnlUk kirallk ev meselesi, otelcileri hem
yakin, hem de uzak vade olumsuz etkiler.
Bu evler, vergi kagirmanin en guzel yoludur.
Yatinma bu durum karsisinda, “Ben neden
vergi ddUyorum, isletme belgesi icin canimi
disime takiyorum” diye dUsinmeyecek mi?
O zaman biz niye otel agiyoruz? Kirallk ev
isi yapmak daha kolay ve isletme maliyeti
agisindan daha ekonomik degil mi? Ayrica bu
evler illegal yapilanmalar igin bulunmaz nimet.

FIRMALAR GUNLUK KIRALIK
EVLERI TERCIH EDER OLOU

Bu evlerin ik musterileri Ortadogulu
turistler. Bunlari business misafirler izliyor.
Daha once otellerle anlasma yapan
firmalar artik bu evleri tercih eder oldu.
Saglik turizmine ydnelik istanbul’a gelenler
de gunlUk kiralik evlerin muUsterileri oldu.
ki tane evi olan, resimlerini cekip internete
koyarak ise basliyor. Bu isin bu kadar basit
olmamasi lazm. Boyle giderse otelciler, bu
furyadan ciddi manada etkilenecek.

BUNLUK KIRALIK EVLER
YASALLASMAL

GUnIUk kiralik evlerin yasallasmasi lazim.
Bu evlerde kalan turistler; kUIt0r turizmi
icin gelen misafirler degil. Dolayisiyla
direkt olarak turizmi etkilemez. Ancak
bununla birlikte, evleri kiralayanlara
yonelik kaygilarim var. CUnkU otele gelen
misafirlerin kimlik kayitlari ayni aksam
emniyete ulastirilirken, bu evler ile ilgili
boyle bir uygulama soz konusu dedil. Bu da
yakin vadede bUyUk sorunlara yol agacak.

g
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Turkey’s Second, Istanbul’s
First Green Star Approved Hotel.

Best Western Plus The President Hotel, located in the heart of Istanbul is the choice of people
who want to accommodate nested with the historical monuments along with the natural beauties.
Best Western Plus The President Hotel which gives great importance to environment had
intended to receive The Green Star Award in 2009 and succeeded in the same year.

Now Best Western Plus The President Hotel has become Turkey's second and Istanbul's
first Green Star approved property.

Best Western Plus The President Hotel is proud to be an environment friendly member of
hospitality business in addition to her well known unique approach to quality service
with guest satisfaction oriented professional staff.

Best Western Plus The President Hotel is ready to wellcome you with 201 comfortable and
elegant rooms and meeting rooms suitable to any kind of meeting and conference needs.

Tiyatro Caddesi 25 Beyazit 34126 Fatih - istanbul / TURKEY
Tel: +90(212) 516 69 80 (20 Lines) Fax: +90(212) 516 69 98
www.thepresidenthotel.com  e-mail: sales@thepresidenthotel.com
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AL OZTURKMEN

SULTANAHMET'IN UCRA
SOKAKLARINDA BILE
GUNLUK KIRALIK” VAR

Haksiz rekabet ile otelcilere balta vuruluyor.
Turizm Bakanligi bir an 6nce bu konuya
mUdahele etmeli. Boyle giderse sayilari

artarak devam edecek. Sultanahmet
bolgesinde kimsenin aklina bile gelmeyecek
ara sokaklarinda ‘misafirhane’ adi altinda
faaliyet gosteriyorlar. Maalesef ‘booking.
com’ gibi internet siteleri de bu gibi yerlere
mUsaade ediyor.

DENIZ DIKKAYA
RENAISSANCE POLAT & BUSPHORUS HOTEL

YENI YATIRIMLARI ETKILEDI

Genellikle havalimani bolgesindeki evler,
fuar konaklamasi yapan sirketler tarafindan
kullaniliyor. Ust diizey yoneticileri otellerde

konakliyor. Ancak fuara gelen elemanlari

icin bu evleri tercih ediyor. Bunun bir
sebebi de, bu evlerde mutfagin olmasi. Bu
durum, fuar konaklamasi yapan otelleri
etkiliyor. Bu bolgelerde otel agacak
olan yatirimailar, yeni insaatlarinda oda
metrekarelerini buyUtmeye basladi. Artik
bolgedeki yeni oteller, apart formunda

insa ediliyor.

AL IMDAT UCAR
RAIADA HOTEL5TANBIL

SUREKL] GUNDEME GETIRILMEL

TUrkiye'yi sarsan bir cinayete kurban giden
Amerikali Sarai Sierra da, bu tarz bir evde
konaklamistl. Bu konaklama seklinde, zerre
kadar can gUvenli yok. Olay mevcut haliyle
devam ederse, ileride buyUk sikintilara yol
acar. Bunun faturasini da yine biz turizmciler
6demek zorunda kaliriz. Aslinda ortada
vergi kaybi ve givenlik zafiyeti bulundugu
gdz onlne alindiginda, bunun bir devlet
meselesi oldugu gorilur. Mesleki sivil toplum
orgUtleri ve derneklerin, bu konuda seslerini
yUkseltmeleri gerekiyor.

BUNLUK KIRALIK EVI

VELI GURKAN

ORTA OLGEKL
OTELCILERE DARBE

GuUnlUk kiralik ev furyasi, orta ve dUsUk
bitgeli otelleri etkiliyor. GUvenlik kaygsi ile
kendisini legal olarak gostermek istemeyen

insanlar; yogun olarak bu evleri tercih
ediyor. Bu hesaptan yola gikarsak, bu

evler 500 oteli direkt etkiler. Yerli pazarin
onemli kismini bu evler almaya basladi. Yeni

turistler de, gogunlukla bu evleri tercih
ediyor. Ancak bu evlerin blyuk bir kalite ve
gUvenlik agigi oldugunu gozardi etmemek

gerekiyor.

turizm aktiiel EKiM 2013

ZEYNEL BOZKURT

BELEDIYELER USTUNE DUSENIYAPSIN

Ticari vasfi olmayan yerleri ticaret igin
degerlendiriyorlar. Bu evleri daha ziyade
TUrkler kullaniyor: GUnlUk oldugu gibi
haftalik ve aylik kiraya verenler de var. Bu
evlerde givenlik s6z konusu degil. Yedek
anahtari ile evi agip mUsteriyi soysa, ertesi
gUn sirra kadem basip kaybolsa ne olacak?
Bize bir yildiz vermemek icin dokuz takla
atan belediyelerin, bu ise el atmasi gerek.
internette yUzlerce ginlik kiralik ev
bulursunuz. Halbuki biz bir internet sitesinden
sikayet alsak, ertesi gun kapimizda bitiyorlar.

R

MURAT TOPAGOGLU

YASAL DUZENLEME GEREKLI

Bu furya, tUm otelleri etkiler. GUnlUk
kiralanan evlerin fiyatlari 50 ile 500 TL
arasinda degisiyor. Yani fiyat agisindan
her kesime hitap ediyor. Ancak bu evler
ne yazik ki denetimden uzak. ilk etapta
olaya yerel yonetimler el atmali ve bu is

mevzuata uygun hale getirilmeli. Aslinda
bu durum, Turizm Bakanligrni yakindan
ilgilendiriyor. Konuyu dizene sokmak
icin uzun bir yol gerekli. GUnlUk kiralik
ev konsepti, Avrupada uzun yillardir var.
Turkiye'ye ise, yeni geldi. Bu isi dUzgun ve
bilingli yapanlar da var.

odl o

leave the rest to us

108 rooms, 2 suites and 207 beds

deva spa

color restaurant

terrace cafe & bar

5 meeting rooms which 4 of them gets sunlight

Receppasa Cd. No: 15 @

34437 Taksim - Istanbul / TURKEY
RAMADA.

T: +90 212 238 54 60 * F: +90 212 238 51 51
info@ramadaistanbultaksim.com e www.ramadaistanbultaksim.com ISTANBUL TAKSIM




OSMAN AYIK
TURDFED BASKAN

KIRALIK EVLERIN
KAYITALTINA
ALINMASI GEREKL

Yurtdisinda ev kiralayip
3 gunden fazla
konaklarsaniz, oraya kayit
yaptirmak zorundasiniz.
Bu uygulama TUrkiye'de
de hayata gegerse,
denetim kolaylasir, vergi
kagakgiliginin onUne
gegilir

HAKAN BEDiR

[]TEL[]ILERI
CIDDI MANADA
SARSACAK

GUNnlUk kiralik evler
sektory olumsuz etkiler,
Uzun vadede dengeleri

degistirecedine inaniyorum.

KicUmsenmeyecek bir
ciroya sahipler artik. Bir
zamandan sonra bu furya

otelcileri ciddi manada
sarsacaktir,

UFUK ARSLAN
U281 BASKANI

NASIL HAK ARANAGAK?

Gunluk ev kiralama sistemine
ragbetin sebebi, insanlarin otel
ortamindan uzakta ailesi ve
gocuklanyla rahat konaklayabilmek
istemesidir. Ayrica Hotel &
Suite'ler, &zellikle kalabalik aileler
ve arkadas gruplart icin ekonomik
bir secim olarak éne gikiyor.
HenUz sektdrde bu yapilar
denetleyen bir mekanizma
kurulmadi. Bu nedenle, sikintilarin
ve sorunlarin gikmasi dogdal.

HARUN CADIRCI

YUZE 20
MUSTER
KAYBEDERIZ

Sultanahmet’te bile
gUnluk kiralik evlerin
sayisi giderek artiyor.
Evler gelisi guzel kiraya
veriliyor. Meseleyi
Sultanahmet bazinda
ele alarsak, otelcilerin
senede yUzde 20'lik bir
kaybi olacaktir.

GUNLUK KIRALIK FVLER

MERT UKAN

BiR MUSIBET Bil

ENiS AKCAN
SULTAHAN HTE

ORTADA ADALET YOK

Kayit disi ekonomiye ganak
tutmak anlamina geliyor b
uygulama. Otele gore ¢ok
basit imkanlarla elde edilmis
bir tesis bu. Otelcileri sikintiya
sokabilecek bir ciroya sahipler.
Otellerde bir¢ok insan calisiyor.
Bircok safhalardan gegip belge
aliyoruz. Bu uygulamada ise
insanlar cok kolay bir sekilde
para kazaniyor. Ortada bir
adalet yok.

sahipler. Biz alt yapisini

olaylara el atilmiyor.

turizm aktiiel EKiM 2013

NASIHATTEN DEGERLIDIR

istanbul’unun yatak kapasitesinin
yUzde 20 sinden fazlasina

olusturarak belge aliyoruz.
GUnlUk kiralik evler ise online
portallerden bir potansiye
elde edebiliyor. Bu bizi son
derece rahatsiz ediyor. Ne yazik
ki Turkiye'de ciddi bir takim
sorunlar yasanmadan bazi
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YASAL [lUZENLEM[ KU
BEREKL W

GUnlUk kiralik ev piyasas|,
turizm sektoru igin buyuk
sakinca olusturuyor. Konunun
belediyeler tarafindan ele
alinmasi ve yasal dUzenleme

PARBILET]

LB

yapllmasi gerekli. Bu ikisinin
yUrUrlUge sokulmasiyla ile
birlikte mevcut haksiz rekabetin
asilacagini dusunUyorum. iste o
zaman, dileyen bu ise soyunabilir.

FARUK BOYACI

TALEP VAR, BU
INKAR EDILEMEZ

insanlarin bu sekilde bir talebi
var. O yUzden meseleye
yasal duzenleme getirilmesi
gerektigini dUsUnUyorum. Yoksa
bu bir taleptir ve bunu ortadan
kaldiramazsiniz. DUnyanin her
yerinde bu is bir yasal cergeve
icinde yapilirken, Ulkemizde
maalesef mesele hukuki
boyutlarin disinda cereyan
ediyor.
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Modern kent merkezi ile
Gaziantep'in tarihi dokularinin
bir araya geldigi lokasyonda
misafirlerine kapilarini agti.
—

—

Dedeman Park hizmete girdi

Dedeman Hotels & Resorts International’in, is diinyasina 6zel yarattigi yeni
konsepti Dedeman Park’in ikinci oteli Dedeman Park Gaziantep hizmete girdi.

edeman’in sehirdeki ikinci oteli olma ozelligine sahip olan Dedeman
Dpark Gaziantep, “Geleneksel Dedeman misafirperverligi” ile konuklarina

hizmet verecek. TUrkiye'nin ilk uluslararasi otel zinciri Dedeman Hotels
& Resorts International’in ikinci markasi Dedeman Park’in temelleri, “Geleneksel
Dedeman Misafirperverligi’ne dayaniyor.
ilki Denizlide agilan Dedeman Park Otelleri, Dedeman Park Gaziantep'i
de zincire ekleyerek bUyUmesini surdUrirken yenilikgi, konforlu, ekonomik,
teknolojik ve gevre dostu yapisiyla Sne gikiyor. Misafirlerine her otelinde ayni
hizmet standartlarini sunan Dedeman Park’in en yeni oteli olan Dedeman Park
Gaziantep, modern kent merkezi ile Gaziantep'in tarihi dokularinin bir araya
geldigi lokasyonda yer aliyor.
Ekonomik gucy ile dikkat ceken ve son donemlerdeki gelisimiyle bolgenin onde
gelen sehirleri arasina giren Gaziantep, hem is hem de turistik seyahatlerin odak
noktasi konumunda yer aliyor. Dedeman Hotels & Resorts International, bUyUk
Oneme sahip bu sehirdeki otel sayisini Dedeman Park Gaziantep'in agiimasiyla
birlikte ikiye ¢ikarmis oldu. Dedeman Park Gaziantep 125 odasinin yani sira farkli
turde etkinlikler igin istede gore tasarlanabilen Ayintap Toplanti Salonu, Zeugma
Toplanti Salonu ve DUIUk Toplanti Salonu olmak Uzere toplam 120 kisilik 3 adet
ileri teknolojiyle donatiimis toplanti salonlariyla sehrin merkezinde hizmet verecek.
Dedeman Park Gaziantep, is seyahatleri gibi kisa sUreli konaklamalarda business
center, fitness center, zengin TUrk kahvaltisi disinda 6glen ve aksam yemedgi
servisi de sunacak. Ferah tasarimi ve minimalligi siklikla birlestiren atmosferiyle
misafirlerine hizmet verecek olan Park Restaurant, 150 kisilik kapasitesiyle tUm
zamanlarin klasik lezzetlerinin yani sira yaratici lezzetleriyle de dikkat gekiyor.
Sadece tasarim degil, uygulama anlaminda da gevrecilik adina gerekli tim
galismalarin yapildigi Dedeman Park Gaziantep'te; su ve enerji tasarrufu
Dedeman Park'in Gaziantep'te agilan yeni otelinin standartlari, gevre duyarliidi konusunda calisan egitimleri ve gevreye zararli
miidirligiinii Levent Kaya yiiriitecek. maddelerin tUketiminin ve atik miktarinin azaltilmasi standartlari uygulanacak.
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Best Western Empire Palace hotel has been awarded for excellence in service and standards. This
S-Class boutique hotel offers comfort and pleasure for all travelers. Its perfect location is within walking
distance of all major historical, cultural and touristic attractions of magical Istanbul like Hagia
Sophia, Blue Mosque, Topkapi Palace, the Egyptian Spice Bazar, the Golden horn and many others.
No matter if for a business trip or a family holiday, the loveliest and most convenient place to stay.

Adress : Hocapasa Mah. Hudavendigar Cad. No:19 / Sirkeci - Sultanahmet / Istanbul
Phone : 0090 212 514 54 00 Fax : 0090 212 514 54 10 E-Mail : info@hotelempirepalace.com




Talimhane de zlr
veniden gtildii

Gezi olaylarinin dncesindeki yogun giinlerine dénen
bolge otellerindeki doluluk oranlar1 % 90’lar1 buluyor.

Ramada istanbul Taksim Hotel Genel Midiri Ali imdat Ugar, “Otellerimizde ézledigimiz

!- EyIUI aylyla birlikte is dUnyasinin hareketlendigini ve uluslararasi kongrelerin yogunlastigini kaydeden
doluluklar, geri geldi ve sektorin yUzu yeniden gulUyor. Yogun ve hareketli bir EylUl ayina girdik. Bu

Ramada istanbul Taksim Hotel Genel Miidiirii Al yilin sonuna kadar, yogunlugumuz devam edecek ” dedi.
Imdat Ugar, ‘Otellerimizde 6zledidimiz doluluklar, Basta komsu Ulkeler olmak Uzere, bolgedeki Glkelerin ve uluslararasi sirketlerin toplanti Gssinin
geri geldi ve sektoriin yiizii yeniden giiliyor’ dedi. Talimhane bélgesi otelleri oldugunu anlatan Ali imdat Ugar:

“Avrupadan Ortadoguya, Rusyadan Uzakdogu'ya birgok sirket, uluslararasi toplantilarini yapmak igin
istanbul’u tercih ediyor. Hem ulasim agisindan orta bir noktada olmamiz, hem de sundugumuz hizmet
kalitesiyle yogun talep almaya devam ediyoruz. Ozellikle, Ortadogulu isadamlarindan ciddi bir talep var.
Birlesik Arap Emirlikleri, Urdin, Lubnan, iran, Misir gibi Ulkelerin sirket toplantilari sehrimizde oluyor.
Ozetle bélgemizdeki Ulkelerin, ticaret toplanti Ussy, Talimhane bdlgesi otelleri oldu diyebiliriz” seklinde
konustu.

Turk turizminde surdurilebilirligin saglanmasi noktasinda, Turk misafirperverligi esliginde guler yUzIU
hizmet kalitesinin yani sira, son yillarda gevreye duyarli yaklagimlarin da misafirlerden arti puan aldigini
belirten Ali imdat Ucar, olmazsa olmaz diger bir konunun da farkli kiltirel degerlerin 6n plana
gikartilarak, gelen misafirlere sunulmasi oldugunu sézlerine ekledi.
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OTEL ODASI MOBILYALARI

Stoktan Hemen Teslim
Wenge cilali, dogal ahsap

Yatakbasi, Elbise Dolabi, Komodin, Tuvalet / Calisma Masasi, Valizlik, Sehpa
Oda, Banyo Kapilari

Ekonomik Fiyat, Uygun Odeme, Montaj Dahil

Diger modeller ve detayli bilgi icin

0212771 3366-0212771 3047

demo@demodek.com
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Levni yeni otellerle buyuyor

Levni Hotel & Spa Yonetim Kurulu Baskani Aydin Karacabay, Sirkeci’deki SGK binasini

satin alarak, turizm sektoriindeki yatirimlarina hiz kesmeden devam ettiklerini soyledi.

Resepsiyona TUROB Miidiirii ismail Tagdemir,
Kiiciik Oteller Dernedgji Baskani Faruk Boyaci, Ozbi
Bagkani Ufuk Arslan, Erbil Hotel Genel Miidiirii
Senol Oztiirk, 0ZBI Miidiirii Mesut Senol, Orka
Royal Hotel Genel Miidiirii Mert Okan ve turizmci

Alpaslan Aktas katilan isimler arasinda yer aldilar.

turizm aktiiel EKiM 2013

ydin Karacabay'in ev
sahipliginde Levni Hotelde
Uzenlenen kokteylde, basta

J istanbul Vali Yardimailari Harun
Kaya, Kazim Tekin, Ali Kazgan ve
Yildirm Kadioglu olmak Uzere,
istanbul Turizm Atdlyesi Bagkan!
TUlin Ersdz, OZBI Baskani Ufuk
Arslan, KugUk Oteller Dernegi
Baskani Faruk Boyaci ve turizm
camiasinin onde gelen temsilcileri
bir araya geldi.

Toplantida bir konusma yapan
Levni Hotel & Spa Yonetim Kurulu
Baskani Aydin Karacabay, sirketin
yeni yatirmlariyla gelecege yonelik
planlari hakkinda bilgi verdi. Tarihi
Sultanahmet Yarimadas’nin turizm
sektorunde giderek daha da fazla
onem kazandidini ve gelecege
donuUk potansiyelinin arttigini
vurgulayan Karacabay, o nedenle

i grup olarak yatinmlarini bu bolgede

' yogunlastirdiklarini belirtti.
2016 yilina kadar Karacabay
Limited sirketi bunyesindeki toplam
oda sayisini 200 adete gikarmayi
planladiklarini belirten Levni Hotel
& Spa Yonetim Kurulu Baskani
Aydin Karacabay, “Paris, Londra
ve Brijkselden sonra Istanbul'da
da hizmet vermeye baslayan Relax
Massage firmasi ile isbirligi anlasmasi
imzaladik. Matis ile yapilan kurumsal
isbirligi anlasmalart sayesinde, 1Uks
tUketimi seven Levni Hotel & Spa
misafirleri daha gUvenli bir sekilde
mUcevherat ve antik hali aligverisi
yapabilecek” dedi.
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In hepsi ferah ve inaniimaz sessiz.

Eger bir yazar iseniz, bu odalardan
esinlikle size bir roman cikabilir.

EKIM 2013

OSMANBEY’IN ‘KUTSAL OTELI ]

Gectigimiz mayis ayinda Osmanbey’de hizmete acilan Lasagrada Hotel,
mimarisi ile goz kamastiriyor. Halaskargazi Caddesi tizerindeki 4 yildizls
otelin mimarisi Istanbul’un yerel mimarisinin post modern sentezi. Yani
eski ile yeni harmanlanmis ve ortaya muhtesem bir otel cikmis. Hakan vimaz

mimarisini igine alan bu sentezde

dogal tas dis cephe, enginar
baslikli kolonlar ve Fransiz balkonlar dis
cephede 6ne gikan unsurlar. Otelin igine
girdiginizde ise Istanbul'un en islek merkezi
Osmanbey'in olagan gurUltdsunden
kendinizi soyutluyorsunuz. Bu manada
Lasagrada, ¢olde vaha gibi. Hemen girisin
sag tarafindaki su selalesinde otele gelen
misafirlerin isimleri ve cesitli motifler laserle
ile yazdirihyor.

COLDE VAHA

suyun dinlendiren sesi ile Osmanbey’in o
kesmekes atmosferinden kurtuluyorsunuz
adeta. Minimalist tarzda dosenen lobi

ve kahvalti salonunun tOm malzemeleri
italya'dan ithal edilmis. Daha igeriye adim
atmaz sizi garpan otel, bu sefer odalarina
adim atinca sizi kendine gekiyor. Bir kez
daha anliyorsunuz ki bu serap degil vaha.
Otelin 84 odasi mevcut ve dort ayri oda
tipi bulunuyor. Executive Deluxe Room
azami 80 metrekare, Luxury Deluxe Room
28 - 55 metrekare arasinda, Luxury Deluxe
Room with Terrace 60 metrekare ve son

1 9. YUzyilin izlerini taslyan Levanten

olarak Deluxe Room 27 - 35 metrekare
arasnda olarak dizayn edilmis. Odalarin hepsi
ferah ve inanilmaz sessiz. Eger bir yazar
iseniz, bu odalardan kesinlikle size bir roman
clkabilir,

BU KONFOR EVDE BILE YOK

Otel odalarinda da yok yok. Her tirlU ayrint,
titizligi ile bilinen Genel MUdur Kerem
Tataroglu tarafindan disinGimus. Ornegin,
Nespresso makinesi, kettle makinesi, yastik
menUsU, ayri ayri tek kisilik ve gift kisilik
yatak segenekleri, 24 saat oda servisi, terlik,
tras seti, dis fircasi ve macunu, sampuan,

sag kremi, ayakkabi bezi, kirli gamasir
torbasl, bone, sabun, vicut sampuani, vicut
losyonu vb. odada mevcut. Bunlar her

turizm aktiiel EKIM 2013
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Odalardaki malzemelerin hepsi markali. Ya Fransiz veya
Alman. Tataroglu, voltaj denge fisini bile diisiinmiis.ve
hatta dikis setinin en zengin olanini koymus odaya.

[Uks otelde mevcut. Ancak bu odalardaki
malzemelerin hepsi markali. Ya Fransiz veya
Alman. Tataroglu, voltaj denge fisini bile
dUsUnmUs ve hatta dikis setinin en zengin
olanini koymus odaya. Oteldeki halilar
bile ipek hali; Hindistan'da ¢zel olarak
yaptirilmis. Bir insan bu kadar ayrintiya
dikkat ediyorsa, onunla konusurken
dikkatle not almak gerekir.

BALI ESINTIS

Zemin katindaki ‘spa’ ise kadin ve erkek
olarak ayri dizayn edilmis. Terapistler Bali'li.
Osmanbey’de Bali esintisini hissetmeniz
mUmkUn. Havuz kiguk ebatta ama is
gorir nitelikte. Isterseniz havuzda okyanus

dalgalari bile suni olarak olusturabiliyor.
Osmanbey’in merkezinde bu yeter de
artar bile. Otel konum itibari ile Rumeli
Caddesine 5, Taksim Meydanina 15
dakika yUrume mesafesinde.

Osmanbey Metro Istasyonu’nun yaninda
yer alan otel yine istanbul Kongre Merkezi
(ICC) ile istanbul Litfi Kirdar Uluslararasi
Kongre ve Sergi Saray’'na (ICEC)
yUrdyUs mesafesinde. Hatta otel kongre
merkezlerine giden musterileri igin arag
tahsis etmis.

TITIZ MUDUR: KEREM TATARDGLU

Her yapinin bir banisi vardir. Simdi gelelim
ispanyolca ‘kutsal’ manasina gelen

turizm aktiiel EKiM 2013

Lasagrada Hotel Genel
Miidiirii Kerem Tataroglu

Lasagrada Hotel'ini banilerini tanimaya.
Otelin titiz Genel MUdUr( Kerem
Tataroglu, sektére Etap Istanbul otelleri
ile atilmis geng bir isim. Ardindan ABD'ye
giden Tataroglu, burada Georgetown
Universitesi'nde okurken bir yandan
Marriot zincirindeki otellerde calismis.
Dokuz yillik Amerika macerasinin
ardindan baba ocagina geri donen
Tataroglu, Taksim'deki 5 yildizli otellerde
kariyerinde hizla yUkselmis. Ancak

onun icin kirilma noktasi Polatdemir
ailesi ile tanismak. Mesut ve Cengiz
Polatdemir kardeslerin sahibi olduklari
tekstil firmasi Tataroglu'nda bu turizm
cevherini iyi degerlendirmis. lyi bir isadam,

Zemin katindaki ‘spa’ ise kadin
ve erkek olarak ayn dizayn
edilmis. Terapistler Bali'li.
Osmanbey’de Bali esintisini
hissetmeniz miimkiin.

is yapacadi insani ve para kazanacagi
sektori goéziinden tanir. iki kardes uzun
bir mUzakereden sonra Tataroglu’nu ikna
ederek Lalelide 45 odali ve 3 yildizli bir
otel agmislar.

Gorunen o ki hem isadamlari ile deneyimli
turizmci birbirlerini iyi anlamis ve yollarina
akilcr bir sekilde devam etmisler. Tataroglu
“Hayatimda ilk kez 3 yildizli bir otelde
galistim. Ancak firmanin sahiplerine ve
onlarda bana inanmislardi. Neticede
basarili olduk. Ve 5 yil sonra Lasagrada’nin
binasini satin aldik. Bina tamamen bize
ait.” diyor. Anlatirken hakl gururunu
hissedebiliyorsunuz. Cinkd otel agilir
agiimaz yUzde 90'ni bulan doluluk oranini

yakalamis. Ustelik acildigi Mayis ayindan

bu yana 4 bin 500 geceleme yakalamis bir
otel. isin daha da ilginci otelin oda fiyati da
yUksek. Oda fiyatlari 200 eurodan baslyor
ve bu fiyata kahvalti da dahil degil.

Otel hakkinda internet sitelerinde
yazilanlar Tataroglu'nu dogru gikarir
nitelikle. Otelden 6vgu ile bahsediliyor.
Tataroglu, artik turizm isinin zorlastigini
sdyluyor. Ozellikle sosyal medya sayesinde
kendinizi sisirmeniz mUmkUn degil. MUsteri
daha otelden ¢ikmadan otel hakkindaki
yorumlarini internet sitesinden okumaniz
mUmkudn. Bu yUzden otelcilikle yuzde

100 mUsteri odakli galisiimasi gerektigine
inaniyor.
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Talimhane'de bilyiik bir agigi
kapattik. Her iki otelimiz

de, daha hizmete girdikleri
giinlerden itibaren yogun
sekilde talep ald, ilgi gordii.

.“'_H'll_ - -
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ELITE WORLD

MARKASI 8 OTELE CIKIYOR

Turk turizminin yerli zincirlerinden Elite World Hotels, yeni yatirimlarla btiytimeye devam
ediyor. 2013 yilin1 atilim yili ilan eden grup, 2 yeni projeyi hayata gecirmeye hazirlaniyor.

HASAN ARSLAN
rubun dérdincy oteli Elite World restaurant isletmeciligiyle adim attik. Daha 4’0ncU otelimiz ise, Aralik 2013’te hizmete
GBusiness Otel, Aralik 2013'te. sonra 2002 yilinda Taksimde ilk 4 yildizli girecek. AtatUrk Havalimani bolgesinde,
Atatirk Havalimani bolgesinde, otelimiz olan Elite World Prestij’i hizmete Florya sapaginda, E5 Uzerindeyer alan bu en

Florya sapaginda, E5 Uzerinde hizmete actik. Elite World Prestijde102 oda,4 tane yeni otelimizde 180 oda, 11 toplanti salonu,
girecek. Ama grubun yatirm planlari bununla  toplanti salonu ve spa merkezi yer aliyor. 2 bin m? saglik merkezi, ayri bir outlet ve
sinirli degil. Elite World markasi, bayragini Ardindan yine Istanbul Taksim'de 2008 italyan restorani yer alacak. Bu tesisimiz,
Anadolu Yakas’nda da dalgalandirmaya yilinda ikinci otel yatirimimiz olan Elite sirketlerin toplanti ve organizasyonlarina ev
kararli. Grup, KucUkyall bdlgesinde 5 yildizl World Istanbul hayata gecti. Bu otelimizde sahipligi yapacak sekilde projelendirdi.
yeni bir otele baslamayi planlyor. 2014 ise, 245 oda ve 9 toplanti salonu, outlet Devam eden projelerimizden bir tanesi de,
yilinda ise, Marmaris igmeler'de bir otel ve restoranlar yer aliyor. Ucincy otelimizi ikitelli Basin Express yolu Uzerinde hayata
insaatina baslayacak. Bir de, hazirliklari devam 2012 yilinin eylUl ayinda Van'da hizmete gegecek olan otel projemizdir. Bu tesis,
eden bir yurt disi projesi var. Elite VWorld agtik. 5 yildizl Elite World Van, bizim kendi bizim prestjij otelimiz olacak. Burayi otel-
Hotels'in gelecek planlarini, Elite World memleketimizde hizmete actigimiz bir tesis conventioncenter olarak planliyoruz. Burada
Otelleri Satis ve Pazarlamadan Sorumlu olmasi agisindan ayri bir dneme sahip.Elite da 380 oda, 2 toplanti salonu ve agik yizme

Elite World Otelleri - Yénetim Kurulu Uyesi Emel Elik, Turizm World Vanda, toplam 230 odayer aliyor. havuzu bulunacak, yesil alan gok fazlayer

Satis ve Pazarlamadan o _ Nt —_— — AktUel okurlar igin anlatti. Otelde ayrica, 7 tane toplanti salonu, spa alacak. Bu otelimiz de, 2015'in sonunda

Sorumlu Yonetim e \‘ y . B s Elite World Otellerini anlatir misiniz? merkezi,gece kulubUve ocak basi restoran hizmet vermeye baslayacak.

K Uyesi Emel Eli "" \ " _‘_:.1 e p Turizm sektérine 1976 yilinda, Istanbul'da bulunuyor: Anadolu Yakas'nda KugUkyall bélgesinde

KiM 2013 s RGN el turizm aktiiel EKiM 2013
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5 yildizli yeni bir otele baslamayi
dUsUnUyoruz. 2016 yilinda sektorin
hizmetine agmayi planliyoruz. 2014
yillinda ise, Marmaris icmelerdebir otel
insaatinabaslayacagiz. Bir de yurt disi
projemiz var. Arazi alimi gergeklesti. 5
yildizli bir otel olacak. Projenin detaylari,
onUmuzdeki gUnlerde agiklayacagiz.
Onimizdeki bes yil icinde 8 tane otele
sahip bir zincir olacagiz.

Elite World Hotels olarak,
Talimhanede bUyUk bir agigi kapattik.
Her iki otelimiz de, daha hizmete
girdikleri gunlerden itibaren yogun
sekilde talep aldj, ilgi gordU. Bu, bizim
igin sigrama donemiydiTaksim'deki
otellerimiz sayesinde marka
gUvenirligimiz artti. Buradaki basarimiz,
bundan sonra yapilacak olan oteller igin
ayna oldu.

Toplanti salonlarinizla da iddialisiniz.
Bu alanda talep aliyor musunuz?

Biz, sahip oldugumuz toplanti salonlariyla,
bu alanda sektorde bulunan agidi kapattik.
Toplanti salonlarimizin timunde son teknoloji
Uriny ekipmanlar var. Bu alanda Van'da

da basaril olduk. Artik Van' destinasyon
olarak tanitiyoruz. Van'a, bugune kadar hig
yapilmamis organizasyonlari goturduk. Mayis
ayinda pediatri kongresini gergeklestirdik. EylUl
ayinda tekrar gergeklestirecegiz. Van'in orta

rld Premium Asia

Elite World Business Hotel

Elite World Prestige Hotel

icin ugrastyoruz. Servis kalitemizle fark
yaratmayi amagliyoruz.

Toplanti salonlarimizda agirladigimiz
misafirlerimizin memnuniyeti igin de,
elimizden geleni yapiyoruz. Arandidi anda,
toplantiyla ilgili yardimar gonderiyoruz.
Toplantilarda kahve molalari Snemlidir

Bu aralarda ikram edilen Urdnleri, kendi
binyemizde imal ediyoruz. Servis kalitemizi
yUkselttik. Istanbul'da pekgok yeni otel

[stanbul’da pek cok yeni otel yapiliyor. Hepimiz,
her an kendimizi yenilemek, gelistirmek zorundayiz.

vadede ¢ok iyi ivme kazanacagina inaniyorum.
Havaalani bolgesindede tepkiler gayet olumlu.
Sorun yok yani, hersey yolunda gidiyor.

Elite World otellerini diger otellerden
farkh kilan &zellikler nelerdir?

Bizde misafir memnuniyeti birinci sirada

gelir. Otellerimizdeki her sey, misafirler
memnuniyeti goz onunde bulundurularak
dizayn edildi. Toplanti salonlarimizda, business
misafirlere yonelik alt yapilar olusturuldu.
Personel egitimine de gok dnem veriyoruz.
‘Misafirin beklentileri nelerdir’ diye dUsUnup,
o sekilde hizmet ediyoruz. Konuklarimizin
kendisini ev ortaminda hissetmesini sadlamak

yapiliyor. O nedenle, var olan otellerin kendini
yenileme zorunlulugu ortaya ciktl. Rekabet
arttl. Otelciler olarak hepimiz, her an
kendimizi yenilemek, gelistirmek zorundayz.
Elite World Hotels’e hig yabanci
zincirlerden teklifler geliyor mu ? Bu
konuya yaklagiminiz nasil?

Bize bu tarz teklifler cok geldi. ilk olarak
Elite World Istanbul’ Hotel'e bdyle bir teklif
gelmisti. Yonetim olarak kendi igimizde bu
teklifi degerlendirdik ve yolumuza kendi
markamizi “Elite VWorld” devam ettirelim
karari aldik.

Su anda Istanbulda cok ciddi turizm

turizm aktiiel EKIM 2013

yatirmlari gergeklestiriliyor. Bu
sirketlerin gok buyUk gogunlugu,
yabanai zincirler. Cok az yerli zincir

var ve biz de onlardan biri olmaya

karar verdik. Herkes yabanci bir
zincirle otelcilik yapmaya baslad. Biz
ise markamizi Turk ismiyle dUnyaya
tanitmaya galisiyoruz. Bizim bu anlamda
Luxe Worldwide Hotels ile is birligimiz
var. Los Angeles temelli bir sirket.
Onlardan maksimum destek aliyoruz.
Yurt disinda workshoplarimiz oluyor.
Marka bilinirligimizi gunden gine
artiryoruz. Elite VWorld olarak devam
etmeyi dUsUnuyoruz.

Sizce istanbul'da turizm alaninda
yasanan en buyik sorun nedir?
istanbul, turizm alaninda dinya capinda
bir marka olma yolunda ilerliyor. Fakat
alt yapi anlaminda sikintilarimiz var.
Ulasim da bUyUk bir sorun olarak éne
gikiyor: Ulasimla ilgili sikintilarin basinda
taksilerde yasanan problemler geliyor.
Misafirlerden gelen sikayetlerin ¢ogu
taksilerle ilgili. Yiyecek igecek alaninda da ¢ok
ciddi kontrol eksiklikleri varAlt yapida, toplu
ulasim vemetrodada sikintilar var.

istanbul'da cok ciddi bir turizm yatirimi ve
yapilanmasi var. Oteller; kongre merkezleri
yapiliyor. Biz de tim turizmciler hep beraber
Galisarak, katilimai sayisi artirmaya galisiyoruz.
Ama yukarida bazilarini saydigim sorunlar
gideriimedikge, sikintilar devam edecektir.
Siz gezi olaylarinda neler yasadiniz, ne kadar
kaybiniz oldu?

Gezi olaylari, kongrenin yogdun sekilde
basladi§i ddneme denk geldi. Bu bélge o
donemde %100 doluydu. Aninda iptaller
almaya basladik. Doluluk oranimiz %50'lere
kadar dustU. Genel kayip ortalamasi, %30lari
buluyor. Gezi olaylari nedeniyle buradaki
otellerin 55 Milyon Euro gibi bir kaybi var.
Gezi olaylarinin istanbul turizmine verdigi
zararlari asmak igin neler yapilabilir?

PR her zaman ¢ok énemlidir. Bu donemde
de yapilmasi gereken sey, PRa dnem
vermektir, Yurtdisi tanitimlart arttirilmali.
Sosyal medyayi kullanarak pazarlama
yapilabilir Hatta Gezi Parki, sehir turlarinin
gUzergahina dahil edilebilir.

“Che “Hotel “Chat Cmnplim.enis

qur ,1:1 Esf.yle...

SIRKECI-ISTANBUL

Ataturk airport is only 20 Km away from the Hotel.
The Orka Royal Hotel welcomes you with the
traditional Turkish hospitality.

Topkap! conference hall and Galata meeting rooms
are ideal for hosting meeting or banqueting from 10
to 380 guests,

Outsides parties may be organized around the pool
during summer season for up to 300 gquests.

The Royal welness center facilities includes fitness,
massage rooms, indoor swimming pool, jacuzi,
sauna, steambath, cure bar and solarium.

MNiibethane Cad. Mo : 10 : 3
Phone: D090 212 511 8585 - Fax: 00 90 212 519 44 43
Web; www arkarovalhatelcom = E-mail; infoBorkaroyalhotel com
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arka rehberler

Turkiye’de nis bir alan secip, o alanin en iyisi olarak hizmet veren rehber var. Rehberler
bulunduklar: seviyeye ortalama 15 yilda geldi. Kariyerlerinin zirvesinde olan rehberler,
keyifle gezip gezdirerek yillik ortalama gelitlerini 100 bin dolara cikarabiliyor. erem kdrreoéLy

Urekli yene seyler 6grenmek ve bunlari
Sgezdirdiginiz kisilere anlatmaktan

hoslaniyorsaniz size tur rehberligini
meslek olarak segmenizi Oneririz. Asagida
kisa oykUlerini okuyacadiniz rehberlerin
onemli bir kismi bir seyahat acentesiyle
koordineli olarak calisiyor: Oncelikle, nasi|
rehber olundugunu kisaca anlatmakta
yarar var. Universitelerin turist rehberligi
bélumlerinden mezun olunduktan sonra,
belirli ddnemlerde agilan “Turist Rehberligi
Sertifika Programlari’nin basariyla
tamamlanmasi sart. Programi tamamlayanlar
bir seyahat acentesine bagl olarak bin 500
lira baslangig maaslyla ise basliyor. Bu parayi
kUgUmseyip begenmeyebilirsiniz. O zaman
tipki asadida ayrintilarini okuyacaginiz belli
bir alanda uzmanlasan rehberleri kendinize
ornek alarak, aranan biri haline gelip daha
fazla kazanabilirsiniz...
Nis bir alan segip, o alanin en iyisi olarak
hizmet veren bir rehberin yillik kazanai, isin
yogunlugu ve sezonun uzunluguna bagl
olarak 100 bin dolardan baslayip 150 bin
dolara kadar gikabiliyor. Ancak, bu parayi

kazanmanin yolu kendini yetistirip belli bir
alanda uzmanlasmaktan gegiyor. Para Dergisi
olarak, hem Turist Rehberleri Birligi'nden
(TUREB) hem de meslegin zirvesindeki yedi
rehberden bilgiler alarak konuyu sizin igin
arastirdik.

NASIL REHBER OLUNUR?

Naslil rehber olunur sorusuna yanit igin
basvurulmasi gereken ilk ades hig suphesiz
TUREB. TUREB'ten aldigimiz bilgileri soyle
ozetlemek mUmkdn: “Profesyonel turist
rehberi olmak igin, Universitelerin turist
rehberligi bolUmlerinin on lisans, lisans
veya yUksek lisans programlarindan mezun
olmak lazm. Mezun olduktan sonra, belirli
donemlerde agilan Turist Rehberligi Sertifika
Programlarini’ basariyla tamamlamaniz
gerekiyor. Programlar, 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu'na gore; Turist
Rehberleri Birliginin ve TURSAB'IN ortak
onerileri ile KUItUr ve Turizm Bakanligrnin
onaylyla turizm sektorunUn ihtiyaglar da
dikkate alinarak belirleniyor. Dil kurslari

ve diller de gerektigi hallerde belirlenen
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bolgelerde, yonetmelikle kurs ve sinavlara
iliskin belirlenen usul-esaslar cercevesinde
dUzenleniyor. Rehber adaylarda bu
programlara katilabilmeleri igin, TC vatandas
olmasi, sinav tarihi itibariyle 18 yasini
doldurmus olmasi sartti araniyor.”

Piyasada rehberlik igin ongorulen resmi
taban Ucreti gunlUk 270 TLnin altina inmiyor,
ortalada baz fiyat olarak 350 TL aliniyor. Yeni
mezunlara bin 500 lira maas édeniyorken,
profesonel olanlara bu rakam gunluk olarak
veriliyor. Meslekte 20 yillik deneyime sahip
olan ve nis bir alanda uzmanlasan deneyimli
rehberlerin yillik ortalama kazanci ise 100
bin dolardan baslayip 200 bin dolara kadar
gikabiliyor. Meslegdin zirvesindeki isimler,
kariyer plani yaparken rehberligi meslek
olarak sececeklere mutlaka cok okumalarini
éneriyor: Iste zirvedeki o rehberlerin faaliyet
ve diger onerileri...

KUTUPLARA BIR-KI

Cesitli gazete ve dergilerde de gezi yazilan
yazan rehber Ozge Ersu, bes yidir NTV
Radyoda da bol 6dullu Laterna adli mizikal —

'..]J"ﬁ

o’

turistik belgeseli hazirlayip sunuyor. Ersu, TC
Cumhurbaskanlgi ve Basbakanlik heyetleri,
TOBB-DEIK gibi isadamlan delegasyonlari ve
birgok sirketin patronlarina yurtdisina &zel turlar
dUzenliyor. Luks hizmetleri igeren bu turlarin
basinda da Patagonya, Antartika, Kuzey Kutbu
gibi ug cografyalar one gikiyor. Turlarini sosyal
medya ve kendi sitesinde duyuran Ersu, “Son
bes yilda &zellike CIP (Commercially Important
Person) gergevesinde oldukga fazla sayida
isadami, yonetici ve yatinmaiy yurtdisinda
gezdirdim” diyor.

Bircok 6dUlU bulunan Ersunun bu yilki
turlarina baktigimizda yilbasinda Viyana'da
konser ve gala igeren turdan Stockholm'de
hursky, buz oteli ve kutup dairesine, Dublin,
Kopenhag, Malma'yd igeren Eurovision final
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gecesinden, Route 66 adiyla ABDde ¢dl,
kaktUs, ates, kamp ve country muzikleriyle
dolu geziye, edebiyat, siir, felsefe, savas
devrim ask tarihinin yogun tema olarak
islendigi Anna Karanina turunda, UnlU

italyan sef Fabio Foltran esliginde italya'ya
gurme turuna kadar degisik turlar oldugunu
goriyoruz. Buzullar erimeden 6nce Alaska ve
Kanada'ya kadar son derece ilging turlar da
dikkat gekiyor.

SANAT TURLARININ REHBER!

Fatos Esra Ozal Istanbul Universitesi
Arkeoloji ve Sanat tarihi mezunu. Aldig
egitimden dolayi, Bizans, Osmanli,
Kurtulus tarihinden guncel tarihe, gunlUk
sehir hayatina kadar genis bir yelpazede
hizmet veriyor.

“Arkeoloji Mizesi, Osman Hamdi

Bey, Ulkemize kattiklarini paylasmak

ve bir saheser olarak nitelendirdigim
‘Kablumbada terbiyecisini’ misafirlerime
bUyuk bir gururla tanitiyorum” diyen
Ozal, sézlerini séyle strdiriyor: “Aya
Sofya Mizesi, Sinan'in muhtesem yapilari,
Topkapi Sarayrnin en mistik yeri olan
Harem ile Kapali Carsi gibi gezdirdigim

Ozge Frsu

- I~
Fatos Esra Ozal

yerlerin mimarisi de dnemli bir rol oynuyor.”
Gezdirdigi kisilerin tavsiyelerinden dolayi adini
‘Luxe Istanbul'da tavsiye edilen bir rehber
arasina yazdiran Ozal, son bes yilda aralarinda
John FKennedy Juniour, Butan Karaligesi,
Birlesik Arap Emirlikleri disisleri bakani ve
ailesi, Lichtenstein Prensesi Csi Mia den
David Curousu bir ay dnce Katar Kraliyet
ailesi yazar Patricia Grey'i gezdirdigini
sOyluyor.

DAN BROWN ONUNLA GEZD

istanbul ve Anadolu kiltir turlar uzman
rehberi olan Serhan GUngor, Don Brown'u
gezdiren rehber olarak taniniyor. Son
gUnlerde yeni romaninda okuyuculari
istanbul'da gizemli bir yolculuga gikaracak
olan yazar Don Brown, istanbulu daha iyi
tanimak igin GUngor'U tercih etti. Ayrica,
Eskisehir, Kitahya, Cukurova, Mardin gibi
kentlere Anadolu'nun tarihi déneminde
sanatsal, mimari ve arkeolojik izleri sUren
geziler de dizenliyor. Askeri tarihle de
ozel olarak ilgilendigini hatirlatan GUngor,
“Canakkale Savasl ve yUksek lisans tezimin
konusu olan Kurtulus Savasi alanlarina ozel
ilgi turlari dUzenliyorum. Savas alanlari
turizmi konusunda Turkiye'de uzmanlasmis
ve akademik galisma yapmis az sayidaki
rehberden biriyim” diyor.

Turlarini Fest Travel seyahat acentasi ile
birlikte yaptigini belirten GUngor, son bes

Serhan Giingor

yilda aralarinda UnlU aktris Meryl Streep,
yazar Dan Brown, ingiltere eski disisleri
bakani David Miliband, aktris Joanna Lumley,
BBC'nin UnlU yemek programlari yapimcisi
Rick Stein ile yazar Spencer Johnson'u
gezdirdigini soylUyor.

GAP TURUNDA AKLA ILK 0 GELIYOR

Arnika Seyahat acentesinin sahibi ibrahim
Tanriverdi 20 yillik bir rehber. Agirlikli olarak
Dogu ve Guneydodu Anadoluda kiltur
turlarinda uzman bir rehber olarak éne
gikiyor. Son olarak Prof. Dr. Ufuk Uras ve
arkadaslarini gezdirdigini hatirlatan Tanriverdi
su bilgileri veriyor: “Uzmani oldugum

ibrahim Tanriverdi

bolgelerde sira disi turlar dUzenliyorum.

Gegmis tarihin yani sira, ginUmuz kiltirond
de turlarimda yogun olarak isliyorum.
Turlarimiza katilanlara yore insaninin
gogebe hayatindan, yerlesik hayata kadar
tum kdltdrlerini tanlyip yasama imkani
sunuyoruz. Turlarimizin duyurusunda
yogun olarak internet ve sosyal medyayi
kullaniyoruz. Ayrica, zaman zaman gezi
dergilerin de ilan verdigimiz oluyor”
Tanriverdi rehberligi meslek olarak
sececeklere su 3 dneriyi yapiyor: lyi

bir rehber olmak isteyenler analitik

bir dUsUnce yapisina, iyi bir gozlem
yetenegine ve gelismis bir empati
yetenegine sahip olmali.”
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Niikhet Everi

KULTUR TURLARI DUZENLIYOR

Kendisi igin turizmin en guzel alaninin kiltor
turizmi oldugunu vurgulayan NUkhet Everi,
agirlikh olarak Mardin ve yoresine turlar
dUzenledigini belirtiyor. Halen Antonina
Turizm ile galisan Everi, ayni zamanda Istanbul
Rehberler Odasi yénetim kurulu Uyesi ve
Mardin Calisma Komisyonu baskanligini
yUrtiyor. “Mardin / Gines Ulkesi” adinda
bir kitabr bulunan Everi, Mardin, Hasankeyf,
Urfa, Gaziantep, Antakya, Diyarbakir, Van,
Kars, Efes, Troya, Gobeklitepe, Bergama ve
Aphrodisiasa kiltir turu yapmaktan zevk
aldigin soylUyor. “Yurt disinda da en sevdidim
bolge Ortadogudur” diyen Everi sozlerini
sOyle surduruyor: “En severek yaptigim
turlar ise LUbnan turlaridir. Resim konulu
turlar da benim ilgi alanimdadir. Ozellikle de
Sakip Sabanci Mizelerinin gerek Istanbul,
gerekse Mardindeki tim rehberlik isini ben
yapiyorum. 1989'dan beri profesyonel turist
rehberi olarak galisiyorum. Avusturya, Kiba
gibi Ulkelerde de galistim. Yaptigim turlari
calistigim acente mail ortami, web sitesi ve
Facebook sayfalarinda duyuruyor. sporcu,
siyasetgi ve entelektUel dUnyanin onemli
bazi isimlerini gezdirdim. Rehberligi meslek
edinecek genglere her zaman kendilerini
yenilemeleri, ‘ben oldum’ dememelerini
oneriyorum.”

SIVASETCILERE TURKIYE Y| TANITIYOR

Ziya Gokmen, &grencilik
yillarinda hep disislerinde
Turkiye'yi temsil etmeyi hayal
etti. Bu hayalini disislerinde
degil, ama rehberlikte
gergeklestirme sansini
yakaladi. Nitekim, yillardir
yurtdisindan gelen aralarinda
siyasetgi, sanatgi ve bilim
adamlarinin bulundugu
bircok Unliye Turkiye'yi
tanitti durdu. Simdiye kadar
aralarinda Bill Clinton,
Maggie Dailey, Prens Alveled
Bin Talal Bin Abdul Aziz
Alsaud, Adriana Lima, Jean
Cretien, Bernard Kouchner,

Harold Isbell, Jared Diamond, UNESCO
DUnya Mirasi Direktord Francesco Bandarin,
John Sexton, Martin Gore, Mastercard
CEO’su Ajay Banga, Pepsi Co CEO'su Indra
Nooyi ve Peggy Dulany Rockefeller gibi
UnlUleri gezdirdigini soylUyor. Gokmen,
misafirlerine Anadoluda Hristiyanlik,
Musevilik gegmisi ve gelisimi, islamda
Heterodoks ogretiler hakkinda bilgiler
veriyor. Meslektaslarini yurtiginde Ulkelerini
tanitan birer elciye benzeten Gékmen, “Bu

Saffet Emre Tongug

da rehberlere dnemli sorumluluklar yukluyor.
Bu noktadan baktigimizda, bakanligin turist
rehberligi yetistirmede titiz ve disiplinli
davranmasini daha iyi anlayabiliyoruz” diyor.

UNLULERI GEZDIRIYOR

Bogazigi Universitesinden tarihci olarak
mezun olan Saffet Emre Tongug, 26 yillik
rehberlik hayatina 9 kitap ve sayisiz 6dUIU
ender kisilerden biri...Kendisini ‘istanbul
uzmani’ olarak tanimlayan Tongug, asidi
oldugu kent hakkinda son derece kapsamli
bes kitap yazdi. Kog ve Sabanci Holding
tepe yoneticilerini tum

| gezilerini onunla yapiyor.

UnlU simaya Istanbul’'u

gezdiren Tongug,

- bunlarin bir kagini

. sOyle sayiyor: “Oprah

.. Winfrey, ABD eski

disisleri bakanlarindan

Colin Powell ile

Madeleine Albright,

Calvin Klein, Google

CEO'su Eric Schmidt,

Carlo Azeglio Ciampi

| (italyan Cumhurbaskani),
' lan Schragger (Dizayn

. otelleri 6ncUsU, Studio

| Yurtdisindan gelen bircok

Ziya Gokmen ¥ \ ‘j
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54°0n kurucusu), Michael Lynn (YUzUklerin
Efendisinin yapimcisi), Robert Redford ve
Kevin Spacey...”

iki kez en iyi rehber &dUli alan Tongug,
Musevilik tarihi konusunda da uzman
olarak misafirlerini gezdiriyor. Hafta sonlari
istanbul'un dnemli turistik merkezlerine
turlari dUzenleyen Tongug, Bogaz

turunda ise yalilar hakkinda kapsamli

bilgi veriyor. Gezilerini web sitesi www.
saffetemretonguc.com ‘da duyuran
Tongug'un “Turkiye'de Gordimesi Gereken
101 Yer” ile “Avrupada Gorllecek 101 Yer”
adl kitaplari en ok satanlar listesine gidi.

Y| BIR REHBERIN OZELLIKLER

Rehberligi bir kariyer meslegi olarak gorin.
GUNUMUzUN degisen turizm trendlerine bagli
olarak gelisen turizm gesitlerinde uzmanlasin.
@ Alternatif turizm alanlarinda yogunlasin.
@ Agilan ‘uzmanlik programlarina’ katilarak
belge sahibi olun.

@ [z bilinen dillerden bir tanesini 6grenerek
nis bir pazara yonelin.

@ Degisik kulturleri taniyip anlamaya agik
olun. Surekli tarih, cografya, sanat, arkeoloji,
sosyoloji, siyasi tarih konularinda kitaplar
okuyup kendinizi gelistirin.

@ Akademik bilgilerle yetinmeyin o bilgileri
sanat ve edlenceyle harmanlayip keyifli hale
getirin.

@ Yeri ve zamanina gore sik, rahat ama
profesyonel giyinin.

@ TUrkiye'nin her yerini, TUrkiye’nin gevre
kUltUrlerini ve dUnyanin onemli kOltor
merkezlerini mutlaka gezin.

@ Mize gezin. Her ne konuda olursa olsun,
her mUzeyi mutlaka bir kere yazili bilgileri
okuyarak gezin.

@ Misafirlerinizle her zaman empati yapin.
@ Turlariniz esnasinda saygili, sevecen,
yardimsever ve bilgili bir “lider” olun.

@ Eksiklerinizi gorup kendinizi gelistirmek
istiyorsaniz, rehberli turlara katilip bol
seyahat edin.

@ Sabirli ve saygili olun, sikayet etmeyin.
Kariyer emek, sabir, zaman ve saygi ister.

@ Meslek odalarinizda, orgutlerinizde aktif
olarak galisin, faaliyetlerine katilin,

@ Size gelecek ilging sorular karsisinda
sasirmamak igin Ulkenizle ilgili her ayrintiyi
arastirin.

@ Rehberlidin eglenceli ama eglence
olmadigini aklinizdan gikarmayin.

@ Rehberlidin zor ve buyuk sorumluluk
isteyen is oldugunu unutmayin.

@ Farkl kiltUrleri 6grenmeye acik olmak
igin dUnyayi gezip taniyin.

@ Anlatacaklarinizi akademik bilgilerle
sinirlamayin. Sanatsal ve eglenceli unsurlarla
harmanlayip, keyifle dinlenecek hale getirin.
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Kaya Palazzo Bele

Kaya Palazzo Golf & Resort deneyimleri ve yasanmisliklar

bir kenara biraktirarak konuklarini agirliyor. Aklinizdan
gecenleri Palazzo’ nun ihtisami ile yorumlaniyor..

Unyaca Unlb WATG firmasinin
mimarisi farkli tasarimi ile hayata
gegerken konuklarina deyimlerini

bir kenara biraktiran tatil anlayisi Kaya
Palazzo markasiyla bu sefer Belekte
konuklarini agirlamaya devam ediyor. Kis
turizmini alisilmisin disinda yorumlayarak bu
konuda rustUnu ispat eden Kaya Palazzo
simdi de Resort temasini farklilastiryor.
Dunyaca UnlU markalari bir araya getiren
Kaya Palazzo&Golf Resort konuklarina
Akdeniz pariltisinda 10ksy, ihtisami ve
konforu bir arada sunuyor. Kaya Palazzo
Belek sundugu hizmetlerle konuklarin i
hayallerinin otesine tasiyor

Kaya Palazzo da konaklama hayallerin
Otesinde bir hal aliyor. Konaklama
seceneklerinde Palazzo’ nun tUm ihtisami
gozler onune seriliyor. Kaya Palazzo ile ayni
anlama gelen Uks ise konaklama da doruk
noktasina ulasiyor. Birbirinden farkl suit
odalari, bahge suitleri ve villalarda her birinde
bu zamana kadar yasamadiginiz konaklama
deneyimini sunarken tUm konaklama
seceneklerinde degismeyen tek sey lUksun
ihtisamin sizleri simartan dokunuslari oluyor.
Kaya Palazzo Golf& Resort’ te ana bina,
bahge suitleri, dublex suitler ve villalar dahil
toplamda 633 odasinda tatil deneyimini

alisilmisin disinda sunuyor.

Sehrin guzellikleri Kaya Palazzo tarafindan
tekrar yorumlaniyor. Bir anlidina gozinizd
kapatip sizin igin sehrin vazgegilmezleri
neler diye dUsUnebilirsiniz. GindUz veya
gece katildiginiz partiler, konserler veya

[Uks bir gece kulUbunde profesyonelce
tasarlanmis sovlar eglenceler. Ya da severek
gittiginiz yemek , icki kurslari. Sehrin
vazgegilmezlerinden olan kultUrel sanatsal
aktiviteler. Size ait zamanlarda istediginiz her
sey Kaya Palazzo Golf& Resort’ te karsiniza
cikiyor.

DUNYA LEZZETLER

Kaya Palazzo Golf & Resort dinya
sehirlerinin en sik restoranlarini konuklari igin
Belege tasidi. Denizin meltemini ay 1siginin
tamamladidi geceler Kaya Palazzo'nun A la
carte restoranlarinda anlamlaniyor. Her biri
deniz kenarinda olan restoranlar Michelin
yildizli seflerin eslik ettigi lezzetleri paylasiyor.
Libnan, Ortadogu, Akdeniz, italyan, Tirk

ve Steakhouse mutfak secenekleri sunan A
la carte restoranlarinda uluslararasi 6dulld
sefler hizmet veriyor.

Kaya Palazzo Suyla gelen sagligin binlerce
yillik serOvenini luks dokunuslarla tekrar
yorumluyor. 3500 metrekare alanda

turizm aktiiel EKIM 2013

Kaya Palazzo da kon@klama
hayallerin Gtesinde bir hal alyor.
Konaklama secenekl&rinde &
Palazzo’ nun tiim ihtisami -
gozler dniine seriliyor.

Osmanli temasiyla kurulan spa merkezi
igerisinde Turk, Rus ve Fin temalarini ortaya
koyuyor. Anadolu’nun en énemli kiltir
miraslarindan biri olan Tdrk Hamamlari
Kaya Palazzo Belek'te yeniden insa edildi.
Bin yillik gelenegin izleri luks ve ihtisam ile
yorumlaniyor.

Kaya Palazzo Golf& Resort, Kaya Eagles
Golf Clubta konuklarinin golf e dair
deneyimlerini bir kenara biraktiriyor.
Avrupa’nin en prestijli Golf kulUbU Eagles
Chairty’ nin deneyimi ile hayata gecen
Kaya Eagles Golf Club dUnyaca Unld golf
sahasl mimari David Jones’ un imzasini
tasiyor. 650.000 metrekarelik gam ormani
icerisinde 18 delikli golf sahasi yapay goller
ve kopruler ile zenginlestirildi.

Tel.: +90 212516 0211
info@tabbahrestaurant.com

PARK

Kadirga Liman Caddesi No: 41 Sultanahmet 34122 Istanbul - Turkiye

Fax: +90 212 517 3512
www tabbahrestaurant.com
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Seven Seas ve Kemer

Imperial OTT'de

OTI Holding, Is
Gayrimenkul Yatirim
Ortakligt A.S'nin
portfoyiinde bulunan
Manavgat Titreyengol
mevkiindeki Seven Seas
ve Kemer Goyniik'teki
Kemer Imperial
otellerini satin ald1.

tium Otelcilik Seven Seas
Otel'in Ust hakki ile otelin
yanindaki lojmanin mulkiyeti

ve Kemer Imperial Otel ile ayni
lokasyondaki lojmanin mulkiyetini
toplam 53 milyon 690 bin euroya ald!.

ODA SAYIMAZ 68 BINE ULASTI

Tur operatorlugu, seyahat acenteligi,
havacilik, otelcilik ve givenlik ana
alanlarinda 15 istiraki ve 3 binin
Uzerindeki profesyonel calisaniyla, 26
Ulkede, 5 kitada faaliyet gésteren OTI
Holding'in Yonetim Kurulu Baskani
Ayhan Bektas iki otelin satin alinmasina
iliskin su agiklamalari yapti: “OTI Holding
olarak gegen yillarda otelcilik alaninda
yatirim yapmak Uzere galismalarimizi
baslatmis durumdaydik. ilk olarak Ocak
ayinda duyurdugumuz, Ust hakki is
Gayrimenkul Yatinim Ortakligi A.SYye ait
olan iki tesisin alimi konusunda hukuki
sUreg dune kadar devam ediyordu. Hali
hazirda kendi varligimiz olan 5 yildizli

ve 426 oda kapasiteli Otium Eco Club
Side'ye ek olarak Side ve Géynuk'te

2 adet 5 yildiz tesisin devralinmasina
iliskin sUre¢ tamamlandi. Antalya'da
bulunan Seven Seas ve Kemer Imperial
otellerini satin aldik. Oda sayimiz bu
satin almalarla 1068’e ulasti. Konaklama
endUstrisinde buyume stratejimiz yurt
ici ve yurt disinda devam edecek” diye
konustu. Manavgat Titreyengoldeki
Seven Seas 356 oda ve 861 yatak ile
hizmet veriyor. Géynuk'teki Kemer
Imperial ise 256 odaya sahip.

inYenetim
Kurulu 5§kanh han Bektas

46 turizm aktiiel EKiM 2013
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Renaissance

[stanbul Leed
sertifikasi aldi

[stanbul Besiktas'ta Barbaros Bulvari
_tizerinde hizmet veren Renaissance
[stanbul Bosphorus Hotel, Enerji ve

Cevre Dostu Tasarimda Liderlik (Leed) [l

altin sertifikasin1 almaya hak kazandu.

Renaissance istanbul Bosphorus Hotel
Genel Miidiirii Anil Boydas Tinaz

HALIL TUNCER

enaissance Istanbul Bosphorus Hotel,
Enerji ve Cevre Dostu Tasarimda

iderlik (Leed) Altin sertifikasini
almaya hak kazandi. Otelin hedefi, 2017
yilina kadar enerji tUketimini oda basina %15
oraninda dUstrmek.
Dunyada bilinirligi ve kabul edilirligi en
yUksek yesil bina sertifikasi olan Leed (Eneriji
ve Cevre Dostu Tasarimda Liderlik) Altin
Sertifikasini almaya hak kazandi. ABD'nin
Gevre Dostu Binalar Konseyi tarafindan
gelistirilen, gevre dostu bina degerlendirme
sistemi olan Leed ile Renaissance istanbul,
Turkiye'nin Leed Alun sertifikali ilk bes yildizli
oteli oldu.

TURIZM BAKANLIGINDAN 5 YILDIZ

Renaissance Istanbul Bosphorus Hotel, insaat
sUreglerindeki surdUrUlebilirlikten baslayarak;
dogal isiktan maksimum faydalanma, efektif
iklimlendirme, arttiriimis ic ortam kalitesi,
Gevre dostu malzeme kullanimi gibi pek ¢ok
kriteri iceren “yesil bina” konseptiyle, KiltUr
ve Turizm Bakanlii tarafindan verilen “Yesil
Yildiz"in da sahibi oldu. Bakanligin eneriji, su ve
atik yonetimi ile i hava kalitesi gibi konularda
gerekli kriterleri tasiyan otellere verdigi “yesil
yildiz” degerlendirmesinde otel, 250 taban
puan Uzerinden 334 puan aldi.

Renaissance Istanbul Bosphorus Hotel Genel
MUdury Anil Boydas Tinaz, dinyadaki mega
trendleri goz onUne aldigimizda kisilerin

ve kurumlarin ¢evre konusunda azami
hassasiyet gostermesi gerektigini ifade
ederek sunlari sdyledi: “Otelimizi optimum
etkinlikle isletmeye gayret ediyor ve daha

turizm aktiiel EKiM 2013
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Polat Turizm Otelcilik
bunyesmde gectigimiz yil
hizmete aglan Renaissance
' Istanbul Bosphorus Hotel

CRY gt i . Sgyaklastk 100°milyon Avro'luk bir
- yatinmla insa edilen bir “akills

- bina“da faaliyet gdsteriyor.

ivi, sUrdUrUlebilir bir gelecege odaklaniyoruz.
Daha uzun sureli isbirlikleri saglamak igin
tedarikgilerimizde surdurUlebilirlik faktorinu
gelistirmek onceliklerimiz arasinda. Yesil bir
cevre icin calisanlarimizi ve misafirlerimizi
gevreyi desteklemek ve korumak adina
motive edebilmeyi misyonumuzun bir pargasi
olarak goriyoruz.

TUrkiye'nin trijenerasyon sistemi kullanan
tek oteli olan Renaissance Istanbul,
dogalgaz jeneratort mantidina dayanan
bu sistemle bina elektrik ihtiyacinin

acil durumlarda saglanmasina ve isitma
sistemine katkida bulunmasina imkan
sagliyor. Sistem, standart binalara gore %
35 verim saglarken, Otel elektrigini kendi
bUnyesinde Uretebiliyor.

SU TUKETIMINDE % 40 TASARRUF

Otelde, lavabo ve duslarin gider sularinin
belirli bolmelerde toplanip detayli bir
filtrasyondan gecirilerek tuvalet giderlerine
verildigi “gri su sistemi” sayesinde su
tUketimini minimum seviyede tuttuklarini
belirten Anil Boydas Tinaz, yagmur suyu ve
gri su kullanimi ile oteldeki su tUketimini
%30-40 oraninda azalttiklarini belirtiyor.
Dunyanin en bUyUk otel zincirlerinden
Marriott International ana markasina bagli
olan Otel'in bircogu Bogaz manzarali toplam
214 odasi, 12 toplanti salonu ve bir balo
salonu bulunuyor. Turk ve dUnya mutfagindan

segme lezzetlerin sunuldugu Arts Restaurant,

panoramik istanbul manzarali Bar 212
ve gun 1s1g1 alan saglikli yasam merkezi R
Fitness&Spa da otelin bUnyesinde yer aliyor.
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World Travel Awards'dan
Turkiye'ye 28 odiil

World Travel Awards Antalya'da diizenlenen bir térenle 20'inci kez sahiplerini
buldu. Kazananlarin diinya genelinde seyahat acentalarinin oylariyla belirlendigi
torende Tiirkiye Avrupa kategorisinde 15 dalda odiile layik gortildii. nasavarsian

ntalya'da Cornelia Diamond Golf
Resort Spada bu yil 20’incisi
Uzenlenen “World Travel Awards-

Dinya Seyahat Odulleri” gecesinde 31 dalda
39 adayla yarisan TUrkiye 21 kategoride
toplam 28 6dUlun sahibi oldu.

Turizm EndUstrisi icinde yer alan 500 farkli
kurulusun yaristigi Dinya Seyahat Oduller,
Avrupa toreninde “Avrupa’nin En Lux Oteli”
ve “Avrupa’nin En Donanimii Oteli” Oduline
Cornelia Diamond Golf Resort&SPA Otel
sahip oldu.

Turizmin Oskarlari olarak adlandirilan DUnya
Seyahat Odullerinin Avrupa Galasina Avrupa
gapinda 57 Ulke ve 500 organizasyon,
seyahat endUstrisi agisindan dunyanin

en nUfuzlu turizm onur 6dUIU igin 76
kategoride yarisa katildilar. Odul téreninin
one cikan markalari ise Lufthansa, Cornelia
Otels, Mantis, Forte Village, Avis ve Kuoni
oldu. Ece Vahapoglu'nun sundugu geceye
klasik Trio Sterling EQ ve Anadolu Atesi de
katild. Avrupa gapinda liderligi yakalayan
Hilton Otel ve Avrupa gapinda 3 6dul alan
Cornelia Otels, Sardunya Adalarindan &dul
alan Forte Village Resort gecenin yildizlari
arasinda yer aldi. Cornelia De Luxe Resort
Otelin Avrupa’nin lider Golf Oteli olarak
odUle layik goruldugu gecede Turkiyeden
toplam 15 otel 21 farkli kategoride 6dul
aldi. “World Travel Awards - Dinya
Seyahat Odilleri” gecesine ev sahipligi yapan
Cornelia Diamond Golf Resort&Spa Otel’in
Genel MUdiru Zafer Alkaya otel adina 6dulu
alirken, Avrupa’nin lider Golf Oteli 6d0IUNU
ise Cornelia De Luxe Resort Otel'in Genel
MUdurs Ali Sahin aldi,

AVRUPANIN LIDERLERI

Gecede Lufthansa, “Avrupanin Lider
Havayolu”, Hilton Otel “Avrupa’nin Lider
Oteli”, Avrupa’nin Lider Otel 6dUInG
Sardunyada bulunan Forte Village Resort,
Waldorf Astoria Berlin, “Avrupa’nin En lyi
Yeni Oteli” ve Angels Peninsular Turkiye
ise “Avrupa’nin En lyi Aile Oteli” olarak
6dul sahibi oldu. “Avrupa’nin Lider Golf

Zafer Alkaya, Ece Vahapoglu, Garaham Cook
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Owner, DE&HA Tourism

Destinasyonu” 6dulunu Portekiz aliken,
“Avrupa’nin Lider Destinasyonu” 6duld
ingiltere’nin Kuzey Eyaleti olan Yorkshire’a
gitti. Zurih Havalimani “Avrupa’nin Lider
Havalimani” odUlU ile en yUksek dereceyi
aldi, Kuoni ise “Avrupa’nin Lider Destinasyon
Yonetim Organizasyonu” ile &dullendirildi.
“Avrupa’nin Lider DUsUk Maliyetli Havayolu
Sirketi OdUI” EasyJet’e verildi. Geceye

ev sahipli§i yapan Cornelia Diamond Golf
Resort Spa, “Avrupa’nin En Lux Oteli” ve .
“Avrupa’nin En Donanimli Oteli” ddullerine

layik gorUldu. Cornelia Otels Grubunun bir | / - (ﬁ‘_’
diger oteli Cornelia De Luxe Resort Otel 1 . 7afer Cornelia

ise, 4'UncU kez “Avrupa’nin Lider Golf Oteli” DiamonTGoIr Resort & Spa
&dUl0ne sahibi oldu.

TURIZM BAKANLIGI DA ODUL ALDI

Deniz seyahatleri dalinda, Norveg Cruise
Lines “Avrupa’nin En lyi Cruise Seyahat
Zinciri” olarak yelken agarken, DFDS
Seaways ise yeniden “Avrupa’nin En lyi
Feribot Isletmecilik Sirketi” secildi. Radisson
Royal Moscow, “Avrupa’nin En iyi Nehri ve
Cruise sirketi” dahil olmak Uzere 4 6dUl ald..
Turkiyeden Mardan Palace Oteli sirasiyla
yaristig; Avrupa’nin En lyi Spa Resort,
Avrupa’nin En lyi Liks Otel ve Tirkiye'nin
onde gelen Spa Resort kategorilerde 3
odule layik goruldy. Concorde De Luxe
Resort oteli de “Avrupanin Lider Hersey
Dahil Resort”, “Turkiye'nin dnde gelen
Family Resort'u” ve “Turkiye’'nin dnde
gelen All Inclusive Resort” &dullerini

evine gotUrdy. Gardens of Babylon oteli
ise “Turkiye'nin En lyi Wellness Resort”
6dUl0ne layik gorildu. “Avrupanin Lider
Turist Kurulu” 6d0lond ise Tork Koltor ve
Turizm Bakanhidi aldi.

ANTALYA TURKIYE NIN PIRLANTAS|

Torende konusma yapan DUnya Seyahat
Odulleri Baskani ve Kurucusu Graham

E Cooke Dinya Seyahat Odulleri icin
Avrupanin sert rekabet iginde olan bir
bolge oldugunu belirtti. Turkiye'nin tatil
amagli seyahat eden misafirler igin hem

. Stefap Locherbach, Lufthansa Fatih Senuslu, Inter

man Havayollari Tiirkiye Continental Hotel istanbul

-
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Turkey Winners

Europe's Leading Cruise Destination

Izmir, Turkey

Europe's Leading Cruise Port

Port of Istanbul, Turkey

Europe’s Leading Family Resort

Angel's Peninsula, Turkey

Europe’s Leading Fully Integrated Resort

Cornelia Diamond Golf Resort & Spa, Turkey

Europe’s Leading Hotel

Ciragan Palace Kempinski Istanbul, Turkey

Europe’'s Leading Incentive & Incoming Agency

DE&HA Tourism

Europe's Leading Lifestyle Hotel

Rixos Premium Bodrum, Turkey

Europe's Leading Luxury Golf Resort & Spa

Cornelia Diamond Golf Resort & Spa

Europe’s Leading Luxury Hotel

Mardan Palace Antalya, Turkey

Europe’s Leading New Resort

Titanic Deluxe Belek, Turkey

Europe’s Leading Spa & Wellness Resort

Gardens Of Babylon, Turkey

Europe's Leading Spa Resort

Mardan Palace, Turkey

Europe's Most Romantic Resort

Royal Adam & Eve Hotel, Turkey

Turkey's Leading All Inclusive Resort

Concorde De Luxe Resort

Turkey's Leading Beach Resort

Gardens Of Babylon

Turkey's Leading Boutique Hotel

Hotel Les Ottomans

Turkey's Leading Business Hotel

Wyndham Istanbul Kalamis Marina

Turkey's Leading Conference Hotel

Conrad Istanbul

Turkey's Leading Destination Management Company

g20 Turkey

Turkey's Leading Family Resort

Concorde De Luxe Resort

Turkey's Leading Golf Resort

Cornelia De Luxe Resort

Turkey's Leading Hotel

Angel's Peninsula

Turkey's Leading Hotel Residences

Adam & Eve Hotels, Belek

Turkey's Leading Resort

Barut Kemer Resort

Turkey's Leading Serviced Apartments

Kempinski Residences Astoria

Turkey's Leading Spa & Wellness Resort

Gardens Of Babylon

Turkey's Leading Spa Resort

Mardan Palace Antalya

Turkey's Leading Travel Agency

Backpackers Travel
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essiz konaklama Urinleri ve servisleriyle,
ayrica her sey dahil firsatlariyla tUm pazarlara
servis vermeye devam ettigini ifade eden
Cooke kuresel capli ekonomik dalgalanma
donemlerinde rakipleri bir bocalama
donemi gegirirken dUnya markalarinin pazar
paylarini yUkseltmeye devam ettidini bildirdi.
Ozellikle Tirkiye'nin oteller ve seyahat
organizasyonlari alaninda elde ettigi birgok
birincilik 6dUluyle, hakli olarak dUnya ¢apinda
bir turizm markasi oldugunu kanitladigini
kaydeden Cooke syle konustu:

“Antalya ise Turkiye markasinin pirlantasi
oldu. Koklu miras, ginesle bronzlasan
sahiller, son teknoloji UrunU tesisler ve
olaganUstU dederlerden olusan karma
kategoride birincilik 6d0IUnU Antalya’nin
almasi, bu harika kenti, dinyanin en
muhtesem tatil destinasyonlari ligine gikardi.
Bu, seyahat ve turizsnde mUkemmeliyet
standartlarini surekli gelistirmeyi surdurdyor
ve 20 yilda 3'Unci kez Avrupa OdUl
Gecemizi Antalya'da dizenliyor olmaktan
gergek bir zevk ve onur duymaktayiz.”

BASARININ MIMAR! HIZMET KALITES|

“Avrupa’nin En lyi Lux Oteli” ve “Avrupa’nin
Lider En Donanimli Oteli” 6d01GnU alan
Cornelia Diamond Golf Resort&Spa
Oteli'nin Genel MUdUr( Zafer Alkaya

ise basarinin mimarinin hizmet kalitesi
oldugunu soyledi. Ulusal ve uluslar arasi
pazarlarda etkili tanitim calismalar
gergeklestirdiklerini ifade eden Aklaya,
“Cok net olarak soylUyorum bizi Cornelia
olarak farkli kilan en dnemli unsur hizmet
kalitesine verdigimiz degerdir. Biz turizmde
Ulkemizi hakettigi yere ulastiracak en dnemli
dederin kaliteli hizmet anlayisi oldugunu
biliyor ve bu anlayisimizdan asla 6din
vermiyoruz. Kaliteli hizmet beklentisi olan
yerli - yabanci her turist Cornelianin bu
anlamda kendisini yaniltmayacagini ok iyi
bilir. Cornelia bu noktada artik bir markadir.
54 ayri destinasyonda pazarlama faaliyetleri
yUrUtUyor, fuarlara etkin katilim saglyoruz”
seklinde konustu.
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Maliye Bakanligi, internetten otel rezervasyonu yapan booking.
com gibi siteler icin inceleme baslatti. Ttirkiye'de Google,
Facebook gibi internet sirketlerinin vergisi sik sik tartisiliyor

aliye Bakanligi, yurtdisindan internet
araciliglyla otel rezervasyonu yapan
tur sirketleri hakkinda inceleme

baslatti. TBMM'nin bir vatandasin ihbarini Maliye
Bakanligrna iletmesiyle, istanbul Organize

Vergi Kagakgiligr ile MUcadele Grup Baskanligi
tarafindan yUritilen vergi kagakgiligi incelemesi,
ciddi bulgular elde edilmesi halinde sorusturmaya
donUsturilecek. Turkiye'de Google, Facebook,
Twitter gibi internet sirketlerinin kazandiklari
reklam gelirlerinin vergisinin tam olarak &denip
odenmedigi konusu da sik sik tartisma yaratiyor.
TBMM Dilekge Komisyonu'na basvuran V.G. isimli
bir vatandas, internet portali Uzerinden web
sitesi ile gevrimigi rezervasyon yapan yurtdisi
merkezli sirketlerin her rezervasyon igin ortalama
yUzde 20 ila yizde 25 arasi komisyon aldigin,
otel rezervasyonlarinin ortalama yUzde 75'inin

bu portallar Uzerinden gergeklestigini dne surdu.
internetteki “booking.com, expedia.com, HRS.
com, laterooms.com, venere.com, orbitzcom”
gibi portallarin birgogunun TUrkiye'de ofisleri
olmasina ragmen elde ettikleri gelirler nedeniyle
TUrkiye'ye vergi ddemedigini belirten V.G, bu
paralarin Deuctsche Bank gibi yabanci bankalar
araciliglyla yurtdisina génderildigini one sirdu. V.G
bir otelin, internet Uzerinden rezervasyonlar igin bu
tUr sirketlere ayda ortalama 20 bin lira komisyon

turizm aktiiel EKIM 2013

ddedigini savundu. V.G, sadece Istanbul Sultanahmet
bdlgesinde 700den fazla otel oldugunu belirterek
Ulke menfaatleri igin bu firmalardan vergi alinmasi
gerektigini kaydetti. Dilekge Komisyonu vergi
kagakgiligi iddiasini zaman kaybetmeksizin Maliye
Bakanligina gonderdi. Maliye Bakanlidi ise Dilekge
Komisyonu'na bir yazi gondererek, vergi kagaginin
tespiti amaciyla, istanbul Organize Vergi Kacakgilig
ile MUcadele Grup Baskanligrna iddialar arastirma
gorevi verildigini ve inceleme sonucuna gore
sorusturmalarin yapilacagini kaydetti.

EMNIYET TEN KALIS BILGISI ISTENEBILIR

Maliye Bakanligi arastirma kapsaminda turizm
sektorune iliskin istatistiki verileri analiz ederek
TUrkiye'deki internet portall Uzerinden web sitesi ile
Gevrimigi yapllan otel rezervasyonlarinin ekonomi
ve vergi sistemi igindeki yerini ve yurtdisindan
TUrkiye'de bulunan otellere yapilan rezervasyonlarin
mevzuat agisindan durumunu dederlendirecek.
Bakanlik internet araciligiyla rezervasyon yapiimasina
aracilik yapan yurtdisi merkezli sirket ile oteller
arasinda yapilan sézlesmelerin yukUmlUlUklerini,
rezervasyon bedellerini ve alinan komisyonlarin
beyan edilip edilmedigini inceleyecek. Bakanlik,
gerektidinde Emniyet MUdurlugu ve Jandarma
Komutanliklarindan otellere ait konaklama bilgilerini
de isteyecek.
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Ramada Istanbul Asia
Hotel tistiin hizmet kalitesi,
yasattig1 ev konforu ve
merkezi konumu ile
profesyonel is adamlarina
rahatlikla calisabilecekleri
bir ortam sunuyor. HAKAN YiLMAZ

ltunizade'de hizmet veren
Ramada Istanbul Asia Hotel,
Ozenle dekore edilmis odalar,
huzurlu ortami ve kolay ulasilabilir
lokasyonu ile istanbul Anadolu Yakasrndaki
is dUnyasinin yeni adresi. Ramada
istanbul Asia Ustin hizmet kalitesi,
yasattigi ev konforu ve merkezi konumu
ile profesyonel is adamlarina rahatlikla
Galisabilecekleri bir ortam sunuyor.
Uran Holding, sirket merkezini icerenkdy’e
tasirken, Altuniza'de de yer alan eski
binasini da otele gevirerek Ramada
istanbul Asia Hotel’i turizme kazandird.
Yaklasik 1,5 yil dnce agilan 80 odali otel,
Anadolu Yakasrnin en iddiali otelleri
arasinda yerini aldi. Ramada Istanbul
Asia Hotel'de odalarin i¢ mimarisi,
Uran Holding Yonetim Kurulu Bagkani
Nermin Uran tarafindan bizzat yapild.
Nermin Hanim’in, mUkemmeliyetgi yapisi
odalardaki her detayda kendini gosteriyor.
Bu oteli digerlerinden ayiran en buyuk
ozelligi ise bir mUzeye yakisir sekilde resim
koleksiyonuna sahip olmasi. 267 adet
orijinal yagl boya tablo oteli sUsluyor.
Otel misafirleri sanat eserlerine buyUk ilgi
gosteriyor, onlari keyifle seyrediyor hatta
e - o \ bazen odalarini, odada sergilenen tabloya
: ! : - gore secmek istiyorlar.
2 -ff:’-; ' ! : i =y : i Otelin Genel Miduriy Ziya Altinay, 5 farkl
J ' ol konsepte tasarlanan 160 yatakli otelin
bazi odalarinda bahce de bulunduguna
dikkati ¢ekiyor. Odalar 22 ila 38
metrekare arasinda degisiyor. Odalarda
bes farkli yastik ¢esidi bulunuyor. Banyolar
emperador mermerinden yapilmis ve LED
aydinlatmali, hijyen igin zemin Luong cinsi
bambu ile dosenmis.
Ramada Istanbul Asia Hotel, istanbul'da
baska bir otelde olmayan bir ozellikle
daha one cikiyor: Bahgeli odalar... Bu

=z

o —

vavwy s &

o L e e it i il

"Wk

WAL ER AN

turizm aktiiel EKIM 2013




56

odalarin bahgelerinde “Osmanli ¢imi” adli
cim cesidi kullanilmis. Is adaminin kahve
keyfini odasinin bahgesinde yaparak ev
Ozlemini gidermesi igin tasarlanan bahge,
ev konforunu otele yansitiyor.

Otelde is adamlarini titizlikle agirlamak
ve her ihtiyaglarini karsilamak icin her
sey dUsUnUlmUs. Calismalarina odalarinda
devam etmek isteyen misafirlere sunulan

5 farkl konsepte tasarlanan 160
yatakli otelin bazi odalarinda,
bahce de bulunuyor.

igin keyifle tasarladigi ve en
yeni teknolojik sisteme sahip
4 toplanti odasi mevcut.
Bu odalar farkli konseptteki
organizasyonlara ¢ézim Uretiyor. Ucretsiz
otopark, vale, barkovizyon, kablolu-
kablosuz internet hatta istege gore
simultane ceviri hizmeti bile sunuluyor.
Ramada Istanbul Asia Hotel, kahvalti

“Can giivenligini, hijyen giivenligini saglamazsaniz
turizmcilik yapamazsiniz. Otelcilikte basari; misafirin
sagligina, huzuruna, rahatligina yardimer olmaktir”

Ozel tasarim galisma masasi, kahve
makinesi, yuksek hizli kablolu-kablosuz
internet baglantisi, dect telefon, Iphone-
IPad Stand, kablosuz WEB TV klavyesi,
Ucretsiz fotokopi imkani ise hayati
kolaylastiran hizmetler olarak Ramada
istanbul Asia Hotel’i is oteli konseptinde
farklilastiriyor.

Ramada istanbul Asia Hotel’in is dinyasinin
kurumsal davet, toplanti gibi etkinlikleri

menUsUnde de fark yaratiyor. Misafirlerini
gUvenli ellere teslim ediyor. Otel misafirleri
kahvaltilarini otelin hemen altinda yer alan
Cook Shop'ta aliyorlar. Dileyenler igin tim
gun hizmet veriyor. Cook Shop Istanbul,
sadece seckin yerlerinde subeleri olan bir
lezzet markasi.

Ramada Istanbul Asia Hotel Genel
MUdUrs Ziya Altinay, otele gelen
misafirlerde yUzde 98 muUsteri

turizm aktiiel EKIM 2013

memnuniyeti oldugunu dile getiriyor.
Bolgede faaliyet gosteren bitin

bUyuUk sirketler musterileri veya yUksek
duzeydeki yoneticileri igin Ramada
istanbul Asia Hotel'i seciyor. Bu firmalar
arasinda yukaridaki sartlara haiz ve yUksek
hizmet standardina sahip Asya Yakas’'nda
bir baska otel de mevcut degil.

Ramada Istanbul Asia Hotel'in Genel
MUdUrU Ziya Altinay, sektdrin en

kidemli ve bilinen isimlerinden birisi.

Soz sektorden agilinca her yerde otel
agiimasinin sakincalarindan dem vuruyor.
Altinay’a gore turizm sektdry hassas bir
sektor. Altinay, “Can guvenligini, hijyen
gUvenligini saglamazsaniz turizmcilik
yapamazsiniz. Otelcilikte basari; misafirin
sagligina, huzuruna, rahatligina yardimci
olmaktir. Konaklayanlarin otelinizden mutlu
bir sekilde ayrilmasi otelciligin en énemli
unsurlarindan birisidir” diyor.

ove al 'nyb

2film.com.tr

lLeave yov\y‘self to the fv‘eslf\ breeze of Kefaluka.

Vou will feel yourself in faivy tales, in an environment where you will feel lost

in the turquoise heaven of the Aegeom Sea and the magic |u><uv‘y of the nature.
”py‘efer the diﬁev‘emce, experience the diﬁeremce.”

KEFALLKA

Baris Mango Cad. No:63 Akyarlar - BODRUM
Tel: +90 252 311 03 90 Faks : +90 252 393 87 20
info@kefaluka.com, rezervasyon@kefaluka.com

www.kefaluka.com



Tiirkiye Otelciler Federasyonu
Bagkan Yardimaisi, Ege Turistik
isletmeler Ve Konaklamalar
Birligi Baskani Mehmet isler

Avantaji kaybetti

Turkiye Otelciler Federasyonu Baskan Yardimcisi, Ege Turistik e
[sletmeler Ve Konaklamalar Birligi Baskant Mehmet Isler: Sektori
coziim stireciyle birlikte yakaladigi avantaji Gezi Parki'yla kaybetti

o
=]

HASAN ESER & SERVET VURAL

Urkiye'de son donemde yasanan
olaylarin turizm sektorine yonelik

hem olumlu hem de olumsuz

yansimalarini siralayan Baskan lsler, Glkede
40 yildir yasanan teror olaylarinin durma
noktasina geldigi ¢ozUm sureciyle birlikte,
Turkiye’'nin Avrupa turizm sektorinde
belki de ilk defa tum yillarin istatistiki
rakamlarini en iyi sekilde egale edebilme
firsatini yakalarisken, istanbul Taksimde
vuku bulan ve Ulke geneline yayilan olaylar
nedeniyle bu avantajini kaybettigini
soyledi. Gezi olaylariyla birlikte Turk turizm
sektorunde buyUk bir kriz olusmadigini
ancak rezervasyonlarda yavaslama
oldugunu anlatan isler; sOyle konustu:
Burada 2013 yilindaki yavaslamanin
ardindan daha ¢ok dikkat edilmesi gereken
husus, bugunlerde sozlesmelerini yapmis
oldugumuz 2014 anlasmalaridir: Bilindigi
Uzere turizm sektoru bir sene dnceden
kontrat yapmak suretiyle pazarlamasini
yine bir sene énceden bitirmek
durumundadir. Biz 2013 yilinda 2014Gn
satislarini yapmaktayiz ve bugUnlerde
de tur operatorleriyle ciddi pazarliklarla
Ulkemizin 2014 rakamlarini yakalamak
adina sozlesmeler yapiyoruz. Bu noktada
karsimiza iki onemli engel gikiyor. Bir
tanesi; dnumuzde secimlerin olmasindan
dolayr Gezi olaylarinin yansimasini
rakiplerimiz ve tur operatorleri malzeme
olarak kullanarak bizden hem iskonto hem
kontenjan bazinda baski uyguluyorlar.

ICKI DUZENLEMES] DE ETKILEDI

icki yasaklarini diizenleyen yeni yasanin da
sektorun ikinci buyuk sorunu oldugunu

— kaydeden Baskan lsler, sdzlerini séyle TUrkiye turizmi 2014de butin seneleri
sUrdUrdU: Tur operatorleri alkol yasasi egale edebilecek bir rakamla kapatabilir
ve Gezi Parki olaylari bahanesiyle Altin gizerek sunu belirtmek istiyoruz
2014 yilinda TUrkiye'deki turist ki, biz her sene bir kriz yasiyoruz. Her
sayisinin dusmesinden ok, gelirlerinin sene KultUr Bakanlidi ile el ele vererek
dUsmesine neden olabilecek iskontolu bu krizlerin Ustesinden gelmeye ozen
fiyat anlasmalari yapmak igin surekli gosteriyoruz. Ortak yUrittigimiz
bizi zorluyor. Onemle belirtmek isterim Galismalardan otUrU Koltdr ve Turizm
ki; turizmndeki 2023 yilinda 50 milyar Bakanimiz Omer Celik'e de buradan
dolar girdi, 50 milyon turist hedefini tesekkUrlerimizi iletiyoruz. 2014 yilini bu
yakalayabilmemiz igin ozellikle bu iki sekilde atlatabilirsek, Turkiye turizminin
figurin 2014 yilinda rakipler ve tur 2023 hedeflerini yakalayacagimizdan hig
operatorleri tarafindan kullanilmamasi kimsenin sUphesi olmasin.

58 turizm aktiiel EKiM 2013

adina buyUk mucadele veriyoruz. Turizm
camiasi olarak, buradan su mesaji vermek
istiyoruz; 2014 yili itibariyle Turkiye'de
huzurun, sakinligin bir an nce oturmasini,
Gezi olaylarinin son derece uzadigini,

kendi amacini astigini, esnafa, halka ve
ozellikle turizm camiasinda dis mihraklar
tarafindan asirt kullanildidinin ve artik
bunun sandiklarla gereken cevaplarin
verilmesini istiyoruz.

CozUm sUrecinin ne olursa olsun devam
etmesi gerektigini ve barisin Turkiye'ye
bUyUk bir ivme getirecedini ifade eden
Baskan Isler, sdzlerine sOyle devam etti:
TUrkiye’nin baris sUreciyle beraber doguyu
da icine alip, gUclU bir turizm gesitliligi
olusturacad, kultur, inang turizminin
yaninda gastronomi turizmini de kullanarak
bu mecralarin rakiplerimizden arti puan
kapabilecek bir turizm gesitliligi OrinU
olarak kullanilmasi gerektigine inaniyoruz.
Turkiye'de son Ug yilda yatirnmlarin yUzde
52’sinin doguya yapildigini anlatan Baskan
isler; soyle konustu:  Bu, Turkiye turizmine |
ivme kazandiracadi gibi, rakiplerimizle il
aramizdaki farki da korkung derecede
acacaktir Bu da bizim, farkindalik

yapan, ayri bir gekim ve cazibe merkezi
olmamizi saglayacaktir. Biz turizmciler,
baris surecini sonuna kadar destekliyoruz
ancak kesinlikle alkol yasasi kanunu
Cumhurbaskanimizdan onaylanmis olsa
bile muhakkak alt yonetmelikleri ve
mevzuatlarinin, yeme igme ve konaklama
sektory olarak etkilenmeyecek sekilde
yeniden dUzenlenerek uygulamaya
gecilmesinden yanayiz. Bunlari basarili
bir sekilde organize, entegre edebilirsek,




TURKIYE OZEL BELGELI, OZEL NITELIKLi VE BUTIK OTELCILER
ASSOCIATION OF TURISTIK iSLETMECILER BIRLIGi DERNEGI

HISTO R-[CAL & BOUTICLI,JE Aksakal Sok. No: 2 Daire: 2 (Kiiclikayasofya Mah.) Sultanahmet 34400 Istanbul Turkey
HOTELS OF TURKEY Tel:+90 212 516 28 37 » Fax:+90 212 518 25 11

www.historicalhotelsofturkey.org ® www.historicalandboutique.org ® www.ozbihotels.org




HABER }
Crowne Plaza OryaPark Istanbul, 22

S CROWNE PLAZA
ORYAPARK |
ISTANBULDA GERI
SAYIM BASLADI

'ib 1 Crowne Plaza OryaPark [stanbul, mitkemmel mimarisi,
kahteh servisi ve tiim ihtiyaclar1 en ince detaylarina
\.‘ kadar distinen profesyonel kadrosu ile unutulmaz

\ ", organizasyonlarin vazgecilmez adresi olacak.

&
‘ — . 1
l stanbul'un Anadolu Yakasi, otel yatirmailarinin ilgisini gekmeye devam ediyor. Atasehir
Finans Merkezi'nin hayata gegmesiyle is dUnyasinin merkezi konumuna yUkselen
bdlgenin en yeni oteli Crowne Plaza OryaPark istanbul, 2014 yili nisan ayinda kapilarini
misafirlerine agmaya hazirlaniyor. Bdlgeye farkli bir dinamizm kazandiracak olan Crowne
Plaza OryaPark Istanbul'u, Genel MUdir( Aykut Bakay, Turizm Aktiel okurlarina tanitt,
Orya Holding tarafindan istanbul Umraniye'de hayata gecirilen Crowne Plaza OryaPark
istanbul, 2014 yilinin nisan ayinda kapilarini aciyor: Umraniye de 1. ve 2. Képri
baglantilarina, Sabiha Gékgen Havaalanina ve Atasehir Finans Merkezine yakin olusu
nedeniyle son ddnemde oldukga talep goren bir lokasyonda yer alan 5 Yildizli Crowne
Plaza OryaPark Istanbul, profesyonel kadrosu ve hizmet kalitesi ile sektére iddiali giriyor.

R = | 5 YILDIZLI HOTEL VE KONGRE MERKEZ

Crowne Plaza OryaPark Istanbul, 22 kattan olusuyor. Otelde 156 standart oda, 30
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] J"..-""'" Bolgeye farkl bir dinamizm kazandiracak olan Crowne Plaza OryaPark istanbulda,

bolgenin segkin konuklarini ve is dinyasini agirlamak Uzere dizenlenmis 9 farkli
bUyuklUkte toplanti salonu, 900 misafiri ayni anda agirlayabilecek ¢ok &zel bir balo salonu
, sadlik kIuby, yGzme havuzu ve Turk Hamami yer alacak. Otelde yer alan toplanti salonlari,
son teknoloji UrinU donamina sahip olma ozelligi tasiyor. Bu da misafirlere, toplanti,
konferans ve davetlerde kusursuz hizmet alabilme imkani sunuyor.

S TOPLANTILARININ DA CAZIBE MERKEZI OLACAK

Bolgede bulunan finans ve is merkezlerinin vazgegilmez adresi olmayr amaglayan Crowne
Plaza OryaPark Istanbul'un Genel MidUrliging, sektorim deneyimli isimlerinden
Aykut Bakay yurituyor. Crowne Plaza OryaPark Istanbul, essiz mutfag), tecriibeli asgilan
ve kaliteli restoranlari ile misafirlerin hem gdz hem de damak zevkine hitap etmeyi

| amagliyor.

DUGUN VE DAVETLERIN VAZGEGILMEZ ADRES

. - o - =0 N . . L . . L . . .
= mj;d bul G = e Crowne Plaza OryaPark Istanbul, mukemmel mimarisi, kaliteli servisi ve tUm ihtiyaclari
a- g-uebulunan inargy e en ince detaylarina kadar dUsUnen profesyonel kadrosu ile unutulmaz organizasyonlarin

o : .ﬁ’i" mez adresn olmaymma:;la an.ﬁm

; Abuliin Genel Mu . vazgecilmez adresi olacak. 5 yildizl otel konforunu ve hizmetini yasamak isteyenler igin

R rinle I-lf’; o e i gelistirilen Crowne Plaza OryaPark Istanbul, nisan ayinda Umraniye'de misafirlerini
e U adirlamaya baslayacak.
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Centrally located in the heart of Istanbul, Galata La Bella Hotel offers deluxe Location i fi o 4
accommodation, the best hospitality and ideal starting for your fascinating Galata La Bella Hotel is just couple of minutes walk away from all ‘I I \ Arapeamii Mah.
explore to Istanbul. Galata La Bella Hotel with the best location offers attractions in Istanbul. When you start to explore this beautiful e ) o = e P Erguvan Sok. No:1
absolutely stunning view of The Old city and Golden Horn, within walking city, you will enjoy the best location of the hotel. In 2 minutes ; ;,,1' 'ﬁ! p X *h Ba/og'h‘z / I.S'tc‘l n [)l.l 1- Turkey
distance to many attractions including Karakoy Tunnel which is the 2nd oldest you can reach to Taksim / Istiklal avenue by tunnel which is the 'h’ i 8 i | 1 Phone: +90 212 943 75 2 5 pba
metro tunnel of the world, Taksim or Old City. Our staff and management will crowdest street in Istanbul and famaous with its restaurants - Fa: + 9 0 2 ;2 ;!:J 75 ))5 ’
be glad to assist you in every aspect of your stay whether bussines or pleasure. cafes bars and shops. By 15 minutes walk, you can find yourself ; ! galata ia bellahotel.com

Combination of the atmosphere and minimalist decoration we only promise in amazing atmosphere of old city which has Hagia Sophia, Blue
for a great hospitality that will make you feel like at your home. Mosque, Topkap1 Palace Grand Bazaar and Spice bazaar.

- — = info@galatalabellahotel.com



DEMO, MOBILYAYI

KISISELLESTIRIYOR

1985 yilindan beri faaliyet gosteren Demo, bir aile sirketi. Firmanin
Hadimkoy'deki 3500 metrekarelik fabrikasinda 50’ye yakin isci calistyor.  HAKaN viLmaz

1
lker Tayali, otel mobilyalari Greten ‘Demo’

nun Yonetim Kurulu Baskan Yardimaisi. Ancak

kendisi, Oyle bilindik bir sirket yoneticisine
benzemiyor. Tayali, egitimi donemi de dahil
olmak Uzere kendini ‘Adag’a adamis bir isadami.
Universiteyi Hacettepe Agac lsleri Endustri
Mihendisliginde okuyan ilker Tayali, Hacattepe'nin
ardindan Londra Buckinghamshire University
College Orman Urinleri Teknolojilerinde
‘master’ini tamamlamis. 2000 yilindan beri
sirkette aktif gorev alan Tayali, mobilya yapimina
sadece bir is olarak bakmiyor. Ayni zamanda isin
felsefesi ile de ilgileniyor. Ona gore adag hayati
ifade ediyor ve agacin oldugu her yerde ayni
zamanda hayat var. Zaten ofisinden evine kadar
adim attidi her yerde ‘Adag’ kokusunu hissetmek mimkan.

MOBILYA IS DEDEDEN MIRAS

1985 yilindan beri faaliyet gosteren Demo, bir aile sirketi. Dolayisiyla
agag sevgisi de Tayali'ya dededen miras. Dede Halit Tayali, 1930'Iu
yillardan beri marangozluk isleri ile mesgul olmus. Babasi Ertugrul
Tayali ise iktisatci-Mali MUsavir, uzun yillar insaat isi ile mesgul olsa da,

Demo Yonetim Kurulu
Baskan Yardimasi Ilker Tayali

L

baba meslegi mobilya Uretiminde karar kilmis. ilk

fuar stanti Uretimi ile ise baslamis. Aradan gegen
yillarda sirket, otel mobilyalarina yonelmis.

Su an is hacminin yUzde 75'ini otel mobilyasi
olusturuyor. Otel odasinda akla hayale
gelebilecek ahsap ile ilgili tUm detaylar; giris
kapisi, yatakbasl, elbise dolabi, valizlik, mini bar,
sehpa, koltuk vs. Demo tarafindan Uretiliyor.
Firmanin Urdn yelpazesi sadece bunlarla da
sinirli degil. Otel igindeki lobi, resepsiyondaki
dekorasyon ve mobilyalar da yine Demo
tarafindan hem tasarlaniyor hem Uretilebiliyor.
Demo’nun Hadimkdy'deki 3500 metrekarelik
fabrikasinda 50'ye yakin isci calisiyor. Firma bUtun teslimatlarini
kendi araglari ile karsiliyor.

MOSKOVADAN PARISE UZANAN REFERANS ZINCIR

Sirketin referans listesi ise, oldukca seckin isimlerle dolu. Ustelik
bu referanslar sadece Turkiye sinirlari igindeki otellerle sinirli da
degil. Demo’nun UnU yurt disina kadar uzanmis. Demo, Moskova

turizm aktiiel EKiM 2013
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2000 yilinda gok ortakli insaat isini birakarak, sadece

olarak insaat firmalarina kapi, mutfak mobilyalari ile

Swissotel, Paris Renaissance Hotel, Napoli Palazzo Decumani
Hotel ve Yunanistandaki Thraki Palace’in tim mobilya islerini yapmis
bir sirket. TUrkiye'ye gelince, istanbul Kavacik'taki Limak Eurasia,
Sultanahmet Armada Hotel, Sura Design Hotel, Ottoman Hotel
Imperial, Arena Hotel ve Ottoman Hotel Park, Parksa Hilton,
Kayseri Hilton ilk akla gelen isimlerden. Yine Sura Hotel'in 250
odalik yeni otel insaatindaki mobilya islerini Demo Ustlenmis. TOm
bunlar Demo’nun otelciler nezninde ne kadar saygin bir yere sahip
oldugunun gostergesi. Ancak sirket yoneticilerindeki is titizligi de, bu
ilgiyi hakli gikarir nitelikte.

PROJELERI YERINDEN YONETIYORUZ

Demo’nun calisma sistemi hakkinda da bilgiler veren ilker

Tayali, “Otel projeleri mimari firmalardan geliyor. Gelen projeyi
uygulamakla yOkimlisiniz. Isi hangi firma yaparsa yapsin,
malzemeler ayni. Fark, kalitede ve ise ruhunuzu katma asamasinda
ortaya cikiyor. Babamdan gordigim sey 24 saat isin basinda olmak.
TUm projelere her gin ugrar ve kontrol ederim. Cinkd, detay
degisikligi olabiliyor. Bu sirada isin basinda bulunmak gerekiyor.
Surekli isin basinda olmamiz, mUsteriye guven veriyor. Bazen
ustanin géremeyecedi bir detayi ben gdrebiliyorum. insan bir isi
sUrekli yaptiginda, detaylar géziinden kagabiliyor. ise farkli bir gdzin

Sirketin referans listesi, olduk¢a
seckin isimlerle dolu. Demo,
Moskova Swissotel, Paris
Renaissance Hotel, Napoli Palazzo
Decumani Hotel ve Yunanistan'daki
Thraki Palace’in tiim mobilya

islerini yapmis bir sirket. r_\‘
1

bakmasinda fayda olabiliyor. Biz muUsterilerimizle dost gibiyiz ve bu
yUzden tavsiye Uzerine ilerliyoruz.” dedi.

Projeyi bitirdikten sonra musteri ve otellerle iliskilerini
kesmediklerini soyleyen Tayali, daha sonraki donemlerde yasanan
aksakliklara da mudahale ettiklerini, hatta yeri geldiginde

ayni malzemenin tekrar Uretildigini belirtti. ilker Tayalrnin
Uzerinde durdugu bir baska konu da, Demo’nun dakiklik ilkesi.
Teslimat tarihi basta olmak Uzere otelcilere verilen her sézin
yerine getirilmesinin isin parasal boyutundan dnemli oldugunu
vurgulayan basarili is adami, “Kaybedilen para kazanilabilir ama,
itibar asla” diye konustu.

'0DA KARSILAMA TEPSISINI HAYAL EDIN BIZ YAPALIM

Demo’nun yeni Urinleri hakkinda da bilgiler veren ilker Tayall, “Yeni
Urdnumuiz, oda karsilama tepsileri. Bu UrUnu yeni piyasaya surduk.
Bu konu Uzerine 1.5 yildir ugrasiyoruz. Pazarda gUglU olan firmalar
var. Bu firmalarin pazarlama agi daha genis. Ellerinde Ug renk Urin
var ve bunu bir set olarak satmak zorundalar. Ancak biz birebir ézel
imalat yapiyoruz. Her otele, her odaya ve her ekipmana ozel imalat.
Musterinin taleplerine gore otele zel tepsi imalatini Turkiye'de
bizden baska yapan yok. Bizim igin sayi da dnemli degil. Oteller igin
bizim UrUnlerimiz, her agidan daha avantajli” dedi.

turizm aktiiel EKIM 2013 67
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Butik, ev tadinda

1 otelciliktir!

Evinizde misafir agirlayabiliyorsaniz anneannenizden
size kalanlarla butik otel pazarina girebilirsiniz! KeremkoFTeoGLY

atil tuketicisinin farklilasan talepleri,
| her alanda oldugu gibi konaklama

sektorinde de etkisini gosteriyor,
oyle ki, eskiden karsimiza agirlikli olarak
birden bese kadar yildiz sayisiyla tanimlanan
oteller gikiyorken, ginumuzde diunyadaki otel
gesitleri 50’ye yaklasmis durumda. Hepsini
burada siralamak mimkin degil. Ancak
birkag “sira disi” ornegi paylasmakta yarar
goruyoruz. Bunlarin basinda Meksika'daki
“Elisili Otel’ var. Otelin tasariminda timUyle
el yapimi detaylar kullaniimis. Masadan
perdeye, tabak ve gatal-bigaktan yataga bu
otelde her sey el isi...
Boylece konuklara gergekten bir ev
konforunda ve sicakliginda konaklama
deneyimi sunuluyor. Bu konudaki baska
ilging drnekler ise ingiltere ve Amerikadan
geliyor. Ingiltere'deki Sparkles Family ve
Floridadaki Nickeledeon Family otelleri,
tamamiyla gocuk odasi seklinde ve onlarin
hayal dUnyasina gore tasarlanmis. ABDde
ise dev bir kopek gibi tasarlanan ve “one-off’
(tek odali otel) konseptine sahip Dog Bark
Park Inn Otel, gérenleri éncelikle bu farkli
tasarimiyla sasirtiyor.
Oteldeki farkliliklar tasanmiyla sinirli degil
Ustelik. Otelde televizyon ve telefon
bulunmadigi gibi fazla elemana da ihtiyag
duyulmuyor. Nitekim, konaklayanlar
kahvaltilarini bile kendileri aliyor. Son
zamanlarda gindeme damgasini vuran
bir diger konsept, Turkgeye “ginduz
kondu” olarak gevirebilecegimiz “Pop-Up”
oteller... Bunlara daha gok DiUnya Kupasi
ve Olimpiyatlar gibi dev organizasyonlar
sirasinda rastlaniyor. Bu oteller; bir konteynir
veya bir otobUsUn iginin yatilacak hale
getirilmesiyle olusturuluyor.

EV SICAKLIGINDA

Bu ornekler, konaklamada daha samimi
kUcuk aile isletmelerinin ve farkl tatil
deneyimleri arayanlarin arttigini kanithyor
aslinda. Kalabaliklarin katildigi kitlesel
turizmden kaganlar, tatil kdyinde
curcuna yerine, ev sicakliginda, herkesin
birbiriyle iletisim halinde olacagr sicak
ortamlari tercih ediyor. Kocaman bir
otelde kaybolmak istemeyen, adiyla anilip

turizm aktiiel EKIM 2013

ikinci gelisinde hatirlanmak isteyenler

de tercihlerini bu tUr butik ve kUgUk
otellerden yana kullaniyor. Butik otelin
turizm bakanligi tarafindan yapilan tarifi
bir yana, bizce bu konsepte en yakisan
tanim, “evden uzakta, ev sicakliinda otel”,
Butik otellerin ev sicakliginda olmasinin ana
nedeni, elinde az odasi olan girisimcinin
burayi kendi evi gibi isletmesinden
kaynaklaniyor. Bazi tesislerde calisanlarin
hepsi aile bireyi oldugundan tam olarak ev
tadinda hizmet veriliyor.

MISAFIR AGIRLAYANA FIRSAT

Yildizli otellerde misafir potansiyelinin
oturmasi iki yil gibi bir zaman alirken,

butik otelde konaklayanlar burayi dost

ve yakinlarina tavsiye ettiklerinden

mekan kisa zamanda taninabiliyor. Dogal
olarak bu durum, keyifle hizmet veren
girisimcinin, maddi olarak da keyif almasini
hizlandiriyor. Butik otellerin girisimcilere
sundugu avantajlar bununla da sinirli degil.
Bu tUr tesislerin en bUyUk ozelligi, evinde
misafir agirlayabilen herkese firsat sunuyor
olmasi. Butik otel isletmek igin ok bUyUk
denklemlere gerek yok. CUnkU girisimcinin
kontrol etmesi gereken topu topu 10 ila 40
odasi bulunuyor. Ustelik sabah kahvaltisinda
misafirinin onUne ev yapimi regelini
koydugunda yadirganmiyor, tam tersine
mekanin sicak ortamini daha da sevimli hale
getirmis oluyor.

ANNEANNEDEN KALANLAR...

Odalarin tasariminda da gok IUkse gerek yok.
Yatirmci anneannesinin geyiz sandigindaki
dantelli Srtdleri bile kullanabilir; hatta

bu mekana ayri bir hava verir. Anneanne
demisken; buyuklerinizden kalan otantik
evini butik otele gevirerek arsa ve yatirm
maliyetini de azaltabilecedinizi hatirlatalim.
Bize gore bir ruhu ve kisiligi olan butik oteller
onumuizdeki donemde daha fazla tercih
edilecek konaklama birimlerinin basinda
geliyor. Yeter ki butik otelcilige soyunanlar
bu isin mekanin adini ‘butik’ koymaktan
ibaret olmadigini akillarindan gikarmasinlar.
Butik otelciligin pUf noktasinin samimiyet ve
guleryUz oldugu unutulmamali.
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Goldenway Giyimkent Hotel
Genel Miidiir Kaan Erbasar,
"Yiizde 40 dolulukla kapimizi actik,
2013'ii yiizde 80-90 dolulukla
kapatmayi hedefliyoruz' dedi.

turizm aktiiel EKiM 2013

OZOGUZ OTELCILIK

GOLDENWAY'I ZINCIR YAPACAK

Turkiye, turizmde dnemli bir tilke durumuna geldi. ‘Biz de bu alanda olmaliy1z’ diye
diistindtik. Markalastirip zincir olabilecek bir marka olusturmak amaciyla da yola ciktik.

urizm sektorune sandalye masa
| ve diger ekipmanlari tedarik eden

Beysan’in sahibi Erdal Oguz ile yine
turizm sektorunun tedarikgi firmalarindan
biri olan ve otellere kumas, perde, dosemelik
Ureten Plasmen’in sahibi Ahmet Ozmen,
istanbul Giyimkent'teki ilk otel yatirimlari
Hotel Goldenway Giyimkent ile sektdre
yeni bir soluk getirmeye hazirlaniyor.
Turizm sektorinin Turkiye'de gelisen bir
sektdr oldugunu belirten Erdal Oduz, “Bu
sektorde olmamiz gerektigini dUsundUk.
Bunun icin de Ozoguz Otelcilik Yatinm
ve Sanayi Ticaret A.S. adi altinda bir sirket
kurduk” dedi.

“TINCIR MARKASI YAPACAGIZ

istanbul’un giderek diinyada ézellikle kongre
alaninda cazip bir turizm destinasyonuna
donUstugune dikkat geken Oguz, “Tirkiye
de turizmde onemli bir Ulke durumuna geldi,
bizim de bu alanda olmamiz gerektigini
dUsUndUk. Bu noktada markalastirip zincir
olabilecek bir marka olusturmak gayesi ile
yola giktik” diye konustu.

Yurtdisi ve yurtdisinda yeni otel yatirimlar

planliyoruz

Otelin bulundugu yerin bir ‘Altin yol’
oldugunu vurgulayan Oguz, yatirim planlari
hakkinda da bilgi verdi: “Is diinyasinin

yer aldigi havaalanina uzanan bir yolun
Uzerindeyiz. Yabanci ad segmemizin nedeni,
otel markamizi uluslararasi alana agma
hedefimizdir. Turizm alaninda da iyi bir marka
ismi buldugumuza inaniyoruz. Ortagdim
Ahmet Ozmen ile yeni yatirimlar planliyoruz.
Onlmizdeki sirecte bu marka ile 3-4 otel
yatirimi daha yapacagiz. Yatirm yapmayi
dUsUndbdUumuz Ulkeler var, ancak onlari
ileride agiklayacagiz.”

Goldenway Giyimkent otelinin mefrusati ve
mobilyasinin da tamamen kendi Urettikleri
UrUnlerinden olustugunu kaydeden

Oguz, renkleri ve desenleri de otele dzel
segtiklerini vurguladi.

"IYI BIR PERFORMANS YAKALADIK"

Otelin konsepti ve hedefleri hakkinda bilgi
veren Hotel Goldenway Giyimkent'in Genel
MUdUrU Kaan Erbasar, “Konseptimizi, is,
dinlence, havaalani ve kongre oteli olarak
adlandirabiliriz. Cok gesitli olanaklarin oldugu
bir bolgede yer alan, ¢ok gesitli ozellikleri
bulunan bir oteliz. Temmuz basindan
itibaren misafir kabul etmeye basladik.
Temmuz bitmeden ¢ok iyi bir performans
yakaladik. Ozellikle ickisiz otel olusumuz,
tercih sebebi oluyor. Otelimizin ortaklari
Ahmet Ozmen ve Erdal Oguz beylerin is
Gevrelerindeki taninirliklarinin da buyuk
katkisini hissediyoruz” dedi.

Erbasar, “Seyahat acenteleri ve internet
araciligyla pazarlama yapiyoruz. Global

bazda oda satan internet siteleri ile de
calisiyoruz. Ozellikle Ortadogu ve Uzakdogu
pazarlarindan ve Avrupadan muUsteri

aliyoruz. Tekstil firmalarinin misafirleri ve
partnerleri geldiginde otelimizde agirliyoruz.
Acilisimizi, % Yizde 40 dolulukla yaptik.
20130 yuzde 80-90 dolulukla kapatiriz”
seklinde konustu.

Bolgede otel yatirimlarinin artmasinin

bir avantaj oldugunu ifade eden Erbasar,
“Her otelin kendi galisma kapasitesi ve
portfoyU vardir. Bunlarin toplami, bolgenin
potansiyelini arttirir. Bolge su anda otel
yatirimi agisindan doygunlug@a ulasmis degil.
Ancak yatak kapasitesi yeterli. Burada
Giyimkent, Tekstilkent, Matbaacilar Sitesi,
Otocenter, Istog var. Dolayisiyla bélge cok
bUyUk ve gesitli bir potansiyel barindiriyor.
Ayrica yine gevremizde, temali park

Vialand acildi. Vialand'in cevresinde de

otel yatirimlart hiz kazandi. Kongre ve fuar
turizmi agisindan TUYAP, CNR bize yakin.
Atatlrk Havalimani kalkacak yeri kongre,
eglence ve fuar merkezi olacak. Yeni
havaalani da bize yaklasik 40 km uzaklikta
olacak. Ayrica, Otogar kalkacak, Otogar’in
oldugu yer TUYAP olacak. Dolayisiyla iki
uluslararasi ilgi merkezinin ortasinda yer
alacagiz.

Gok gekici ve gelecedi ¢ok parlak bir yerde
bulunuyoruz. Sehir kuzeye dogru yapilasiyor.
Bu yapilasma sUrecinde de gerek insaat
firmalarindan, gerekse diger is gevrelerinden
talep alacagimizi dUsUnUyoruz. Oda ve
servis kalitesiyle dne gikmayi hedefliyoruz,
2014 yilinda, misafir odakli calismalarimizin
karsiigini alacagimiza inaniyoruz” dedi.
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“SECIMINDE TITIZ DAVRANDIK”

Otelin personelini segerken de titiz
davrandiklarini ifade eden Kaan Erbasar,
“Balikesir Turizm Isletmeciligi Otelcilik
YUksekokulu mezunuyum. Mezunlar
dernedimiz var ve mezunlar birbirine

cok baglidir. Satis mudiremiz, dnbiro
mUdUromuz, okuldaslarimiz. Arkadaslarimiz
bunun disinda yurtdisinda da egitimlerini
ve deneyimlerini pekistirmisler. GUglU

bir kadro ile ise basladik. 70 personelle
kapilarimizi agtik, bu sayr 90’a gikacak” diye
konustu.

HOTEL GOLDENWAY GIYIMKENT

Yap-islet-devret modeliyle 20 yilligina
alinan arazide toplam 20 Bin metrekare
alan Uzerine kurulan ve 15 Milyon Dolara
mal olan 4 yildizli otelde toplam 180 oda
var. 17 kattan olusan otelin kapali ve agik
garajlar da meveut. Her katta 22 odanin
bulundugu tesiste, sadece 13'0ncU katta
8 oda var. Tesis alkolsUz konseptte hizmet
veriyor.

Biri ikiye bolUnebilen iki toplanti salonu

ve bir balo salonuna sahip olan Hotel
Goldenway Giyimkent'in ana toplanti salonu
olan Beydagi konferans salonu, tiyatro
dUzeninde 450 kisi alabiliyor. Ayrica balo
salonunun arkasinda toplanti salonu olarak
kullanilabilen bir bolim daha var. Balo salonu,
terasiyla birlikte banket diUzeninde yaklasik
700 kisiye hizmet verebilecek kapasiteye
sahip. Havuzu olmayan otelde, bay bayan
saunasi, fitness salonu, kuafér yer aliyor.
Ayrica lobide bir de dUkkan bulunuyor.



Kastamonu turizm

Kentin tarihi, Killtirel ve do'ga
Wyapisiyla tyumld, yeni turizm
“tesislerine ihtiyac var.

Daday ilcesi basta olmak tizere Kastamonu ili, havalimaninin

atirimctlarini

.,

b ekliyor

R

B Ty |

Iksir RgSort Town Yasam ve
Tatil Kasabasinin Yonetim

actlmasinin ardindan, turizmde yeni bir cazibe merkezi olmaya aday... BTSN

aday’in en onemli turizm yatirimi
olan Iksir Resort Town Yasam ve
Tatil Kasabasinin Yonetim Kurulu

Baskani Iksir Aydin, Kastamonu'nun ve
Ozelde de Daday’in turizmde bUyUk bir
potansiyeli oldugunu kaydederek, “Turizm
yatirimailarini, Kastamonu ve Daday’a yatirim
yapmaya davet ediyoruz” gagrisinda bulundu.
iksir Resort Town Tatil ve Yasam Kasabas/nin
kapilarini 2009 yilinin son ginlerinde
misafirlerine actiklarini ifade eden Iksir
Aydin, sunlari sdyledi: lksir Resort Town 60
donUm arazi Uzerinde yer alan ana tesisler;
ciftlik, Ballidag dag evi, golet gibi diger
hizmet alanlari ile fark yaratan ve yUzlerce
donUmU kapsayan tatil ve yasam kasabasidir:
60 oda ve 154 yatak ana tesislerimizde;

6 oda velb yatak kapasitesi Ballidag dag
evinde bulunmaktadiriddiali mutfagimiz ve
aktivite segeneklerimiz ile doganin kalbinde
tatil yapabilme sansini yaratmaktayiz. iksir

Resort Town Atli sporlar merkezinde binis
egitimlerinden trekkinge, Jeep safariden olta
balikgiigina kadar 50'nin Uzerinde aktivite
yer aliyor. Daday’in turizme kazandiriimasinda
oncU bir rol Ustlendigimizi dUsUnUyoruz.
Kentin tarihi, kiltUrel ve doga yapisiyla
uyumlu, yeni turizm tesislerine ihtiyag var.
Daday'da turizme kazandirilmaya uygun
bircok Tarihi Eser konak mevcuttur. Daday,
doganin dingin huzurunun yasandigi ender
bolgelerden birisidir; belki de birincisidir. Bu
anlayisla yeni yatirimalilar gelirse, Daday ve
Kastamonu, TUrkiye ve dUnya turizminin yeni
cazibe destinasyonu olabilir”

IKINGI SVICRE OLMAYA ADAY

“Yillar once, ikinci sanatoryum Ballidag’a
yapildi. Nitekim Daday'da, zirvesi bin 800
metreyi bulan Ballidag Bolgesi, Sarigam,
Karagam, Kayin, Koknar agaclariyla kapli
binlerce donUm ormanlik alani ile dUnyanin
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sayili ‘oksijen depolarindan’ birisidir. Bu
ozelligi ile kaniniz; zengin oksijenle temizlenir,
zindelik ve canlilik kazanir.

BIRGOK ULKEDEN TURIST GELIYOR

Doga iginde, dingin, mutlu, herkesin kendisi
igin dUslediklerini gergeklestirecekleri aktivite
dolu bir yasam kasabasI kurduklarini belirten
iksir Aydin, tesiste yerli turistlerin yani sira,
Almanyadan Yunanistan'a, Japonyadan
Amerika'ya ve Hollanda'ya kadar dUnyanin
gesitli Ulkelerden turist gruplarini agirliyoruz.,
“Atlh sporlar merkezinde binis egitimleri,
dogada serbest at binisleri, yayla ve kis
sporlari, trekking, Atv turu, Jeep safari, Off
road, olta balikgilig, bisiklet, kus gozlemciligi,
mantar toplama, faytonla sehir turu gibi
onlarca aktiviteyi biinyesinde barindiran iksir
Resort Town, ciftlikte Uretilen Urinlerle ve
dogayla ig ige olmayi sadlarken, ayni zamanda
konforu &zleyenlerin ilgi odagi haline geldi.

Turizm Dunyasi
1] Bu Fuarda

il wnnle are
TURIZW ve SEVAHAT FUARI mﬂm-—m Balgenin En Hizl1 Gelisen Turizm Fuari
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Gemi ile dUnya turu

Ultra lUks seyahatler gergeklestiren Silversea
gemisi misafirlerini en Ust konforda, kisiye ozel
hizmet alacaklari bir ortamda dUnya turuna
gikariyor. Gezi,6 Ocak'ta Los Angeles'ta
baslayacak ve 30 Nisanda Barcelona'da sona
erecek. Avrupa’nin en gézde sehirleri, Cin,
Avustralya, Singapur; Vietnam, Hindistan,
Misir, Yeni Zelanda, Hawai gibi onlarca
destinasyon bu turda kesfedilecek. Bu geziyi
Silversea gemisi hizmetleri dolayisiyla daha
ozel kilyor: Odalarin hepsi suit olan 5 yildizli
ultra I0ks gemide misafirlerin taleplerine 24
saat boyunca cevap verecek 6zel yardimci
hizmet veriyor. Bu turlar Jolly Tours
tarafindan dizenleniliyor.

Otel Zeytinada'ya Iki
onemli odul...

Bodrum Torbada bulunan ve Turkiye'nin
en begenilen butik otellerinden biri olan
Zeytinada Otel, uluslararasi platformda da
basari kazanmaya devam ediyor. 10'uncu
yilinda yenilenen yUzU ile misafirlerine
hizmet eden Otel Zeytinada, Madrid

_ ve Paris'ten iki onemli turizm ve hizmet

odUlu ile dondU. Kalite ve hizmet anlayisl,
misafirlerine &zenli yaklasimi, gevreye,

. dogaya ve yasadidi cografyanin kiltirine

saygili durusu ile fark yaratan Otel
Zeytinada, dUnyanin 37 Ulkesinden katilan
rakiplerini geride birakmay basard..

Primeclass LoungeTar yenilend

TAV isletme Hizmetleri ¢ ‘primeclass” CIP Servis, Istanbul Atatirk Havalimanrnda igve dis
hatlarda yer alan iki yolcu salonunu yeni yiizilyle actiistanbul Atatirk Havalimanrnda yolculara
ayricalikli bir deneyim sunan “primeclass” Lounge’lar modern ve sicak biratmosfer sunacak
sekilde yenilendi. i¢ hatlar terminalinde yer alan ve butikservis anlayisi ile hizmet veren yeni
“primeclass” Lounge'da, apron manzarali ferah bir atmosfer, TV kilitli dolap hizmeti, kablosuz
internet erisimi, tablet bilgisayarlar, kitaplik,gazete ve dergi kdsesi bulunuyor. 110 Kkisi
kapasiteli ve 301 metrekare alanasahip olan salon, zengin sicak-soguk bifesiyle 7 giin/ 24
saat ugus oncesindeyolcularin tum beklentilerine cevap veriyor.

“Antalya turizmde | e 5 INXSAN I XS
hedeﬂ tutturacak” s oo : _ o & "‘_ ‘T“h %
Alanya, 2013 yil s B, S E i ol - " :

sezonuna iyi basladi ve
erken rezervasyonda
yogun talep gorerek,
bir onceki yila oranla
ortalama %15-20
arasinda rezervasyon
artisi yasand.
Alanyadaki Blue

Star Hotel Genel
MUdurd Muharrem
Gozen, sunlari soyledi:
“Alanyada, bu yil erken rezervasyon ¢ok

basarh baslad:. Ancak, SKY Havayollan Inoksan, 33. Yilini calisanlart ile kutlad

ve GTInin iflasini aciklamasinin ardindan, Endustriyel Mutfak sektérinin devi inoksan, 33, Yilini Uretim tesislerinde gerceklestirdigi

Haziran ve Temmuz aylari olumsuz yonde biyUk bir organizasyonla kutladi. Organizasyona inoksan Yonetim Kurulu Baskani Vehbi .

etkilendi. Agustos ay! itibariyle yeniden Varlik ve yonetim kurulu Uyeleri de katildi. Calisanlarina verdigi dederi her gegen gin El |te World
yasadigimiz yUkselis trendi, Ekim ayinin pekistiren ve tim onemli gunleri galisanlariyla kutlamayi tercih eden endustriyel mutfak

Business’in
mudurlugu’ne
Murat Koni atandi

Bu yil Ekim ayinda agilmasi

planlanan Elite World Otelleri
zincirinin dordincy halkasi Elite
World Business Hotel'in Genel
MudirligU’ne Murat Koni getirildi.
ingiltere ve Amerika'da mesleki
egitim alip Bilkent Universitesi Turizm
Otel Isletmeciginden mezun olan
Murat Koni, 24 yillik mesleki kariyeri
boyunca yerli ve yabanci zincir
otellerin farkli departmanlarinda

Ust dUzey gorevlerde bulundu. Uzun
yillar Crowne Plaza ve Holiday Inn
Otellerinde Ust dUzey pozisyonlarda
gorev alan Koni, son olarak
Bayrampasa Crowne Plaza ve Holiday
Inn Express Otellerinde gorev yaptl.

sonuna kadar devam edecektir’ dedi. sektory lideri inoksan, 33. Yilini tim calisanlart ile coskuyla kutladi.

Lufthansa Turkiyeye
Stefan Locherbach atandi

Stefan Locherbach (42) 1 Agustos 2013 itibariyle .
Lufthansa Torkiye genel midirligi gorevine getirildi, Temal topla nti devri
Stefan Locherbach Sheraton Istanbul Atakdy, yeni
Lufthansa’nin yanisira toplanti paketleri ile fark yaratiyor.
Swiss International Sheraton Istanbul Atakdy istege gore,
Airlines ve Austrian Turk, italyan, Fransiz, Amerikan ve
Airlines satislarindan Asya mutfaklarindan lezzetlerin yer
da sorumlu olacak. aldigi saglikli menu secenekleri ile is
Stefan Locherbach toplantilarina farkli bir hava katiyor.
Frankfurt Her biri gUn 151g1 alan dokuz farkii
merkezindeki yonetim bUyUklUkteki toplanti salonu ile is
kadrosunda yeni bir dUnyasinin vazgecilmez mekani olan
gorev Ustlenecek olan Sheraton Istanbul Atakdy, temali toplanti
Bea Berkenin yerini menduleriyle is toplantilarina yeni bir
alacak. boyut kazandiriyor.

Manzarasl ile doyuran ocakbasl

Karakdy'de tarihin en giizel taniklarindan biri olan, muhtesem Istanbul
manzarasina sahip tarihi Grifin Han, modern ocakbasi konsepti ile Ali ve
terasinda yer alan panoramik istanbul manzaral Hali¢’e ev sahipligi yapiyor. Ust
standartlarda hizmet kalitesi, 6zgUn ve geleneksel yemek kultird ile klasik kebap
restorani anlayisini yikarak Turk geleneksel mutfagindaki degisimin oncUlerinden
olan “Kdsebasi” markasinin kurucularindan Ali Akkas, Karakoyde bayradi oglu
Okan Akkasa devretti. Babasinin izinden giderek kebap algisina farkli bir soluk
getirmeyi hedefleyen Okan Akkas, tarihi Grifin Han'da; modern ocakbasi Ali'nin
lezzetlerini ve essiz manzarasiyla teras bari Hali¢'i lezzet severlerle bulusturuyor.
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Marti Hotel'e ‘Kral tacr’

istanbul’un en sik ve yeni oteli Marti Istanbul
Hotel'in zirvesinde, Kral Dairesi, Amerikanin
en ¢ok takip edilen popUler dergisi Elite
Traveler tarafindan “Gezegenin En lyi (Best

on the Planet)” stitlerinden biri segildi. Marti
Istanbul Hotel'in Regal Suite’i Amerika’nin lUks
yasam stili dergisi Elite Traveler’in her yil setigi
Dinyanin En lyi 101 Suiti (Top 101 Suites

of the World) listesine girdi. TUrk kiltirl ve

istanbuldan detaylar sunan Regal Suite; genis bir
kUtUphaneye sahip galisma odasl, sehir manzarali

yatak odasi ve sik giyinme odasinin yani sira

jakuzili banyosundaki kisiye &zel Turk Hamami ve

butler servisi ile de benzerlerinden ayrisiyor.

Misafirlerinizi iletisim
formlariyla oyalamayin
Artik misafirler otel web sitelerindeki iletisim
formlarini doldurup beklemek istemiyor ve
zaman kazanmak igin farkli tesislere yoneliyor.
Sundugu yazilim sistemleri sayesinde otel,
acente ve konaklama tesisi yonetiminde
yenilikgi rUnler ve cazip fiyat avantajlari sunan
CloudArenanin konaklama ve turizm sektorine
yonelik olarak gelistirdigi bulut tabanli sistem
HotelRunner, mUsteri kaybini en aza indirmek
icin tesis yoneticilerine sayisiz arag sagliyor.

HSE; IRunner

Prontotour piknik ile yorgunluk atti

Prontotour Ailesi, her yil dUzenli olarak gergeklestirdidi geleneksel piknik organizasyonu
ile yorgunluk atti. Prontotour Piknik Organizasyonunda gesitli turnuvalar ve animatérler
esliginde gergeklesen oyunlarin yani sira 5 yili ve 10 yili asan personellere 6dUl ve
plaketler verildi. Prontotour Yonetim Kurulu Baskani Ali Onaran, bu tarz etkinliklerin
galisanlarin motivasyonu agisindan dnemli oldugunu, galisanlarin sadece is ortaminda
degil sosyal etkinlikler ile eglenceli vakit gegirmesi gerektigini belirtti.

Jetset Ile ruya
gibi bir balay

Etstur'un, hayati sira disi deneyimlerle ve
ayricaliklarla yasamaktan zevk alanlar igin
Ozel dizaynlarla tatil programlari sunan
markasl Jetset yepyeni, farkli ve heyecanli
bir olusumla karsimiza gikiyor. “Balayim
Jetset”le hayat bulan bu yeni konsept,
giftlerin balayr hazirliklarini kolaylastirirken
bu sUreci biraz daha renklendirecek

biraz daha heyecanlandiracak. Nasil m?

Sizi Maldivlerden Bora Bora Adalarna,
Barbados'tan Venedik’e, Rio De Janeirodan
Paris'e kadar birbirinden romantik, heyecanli
ve bUyUleyici 30 destinasyonla karsilayan site
size ihtiyaciniz olan tUm bilgileri sunuyor.

Hilton Sarigerme
odule doymuyor

Hilton Dalaman Sarigerme

Resort& SPAdUnyanin en

prestijli ddullerindenolan TUI -
ingilteremisafirlerinin memnuniyetleri
sonucu verilen “Altin Odulong aldi,
Turizm sektorUnde hizmet kalitesinin
Onemli bir gostergesi olan ve TUI
ingiltere tarafindan her yil dizenlenen
TUI UK Gold Award 2012 sonuglari
aciklandi. Hilton Dalaman Sarigerme
Resort& SPA, TU! ingiltere’nin,
mUsterilerine her yil gonderdigi
memnuniyet anketinin sonucunda “En
lyi A’la Carte Otel” segilerek “Altin
Odile layik gorildu,
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Bigada tarihi bir konak: Hotel MRG

Ganakkale’nin Biga ilgesinde yer alan Hotel MRG, Kaz Daglar’na bir adm
mesafedeki yemyesil bahgesi, tarihsel dokusu ve buyUleyici atmosferiyle
konuklarina huzurlu bir ortam saglyor. Uc kusagin bir arada bly(digi, Hotel
MRG, i¢indeki tUm esyalarla beraber, konuklarini tarihi bir yolculuga gikariyor.
Toplanti ve editim merkezi olarak da kullanilabilen MRG, buyUk kentin
gurUltUsunden ve kargasasindan uzakta konuklarina huzurlu bir ortam sagliyor.

Intra Tours'tan, Plaket..

Bu yil yaklasik 160 golfcinin katildigi ACTA (Kanada Seyahat Acentalar
Birligi) Golf Turnuvasi ardindan &duller sahiplerini buldu. Milton Royal
Ontario Golf Clubda dUzenlen ve Kanada seyahat endUstrisinin nde
gelenlerinin katildigi kokteylde geceye ozel bir hediye ile katkida
bulunan Intra Tours-DMC davetlilerden yogun ilgi gordU. Intra Tours —
DMC, Ceo'su Ertugrul Karaoglu yaptigr konusma sonrasi, 6dul sahibine
takdim etti. OdUl dagitim seremonisini takiben Intra Tours DMC'nin de
Uyesi oldugu ACTA acenteleriyle yapilan ikili gérismelerde, Turkiye'nin
destinasyon olarak ilgi gordigu ve de 2014'te bilinirligin ve talebin daha
da artacaginin beklentisinde olduklar gorisuldu.

zmirin tek yesil otel:

Swissotel Buyuk Efes

Swissotel BUyUk Efes, TUROB ve Bureau Veritas isbirligiyle
yUrUtUlen “Green Hotels Project”; “Yesillenen Oteller
Projesi ” kapsaminda “Gold Green Hotel”, “Altin Yesil Otel”
belgesini alarak yildizlarini yesile boyayan izmirdeki ilk otel
oldu. Genel amac, tesislerin hizmet kalitesinden 6din
vermeden gevreye zararlarini en aza indirmek olan projede
otellerin gevresel duyarliliklari Bureau Veritas tarafindan 10
baslik altinda toplanan 122 kriter Uzerinden de@erlendiriliyor.

Irfan HUrriyetoglu,
Merit Royalde

Merit Turizm Grubu, Kuzey Kibris'ta tatil aliskanliklarini
degistirecek yeni oteli Merit Royal'in basina, konaklama ve
cruise sektdrinde 18 yili askin deneyime sahip olan irfan
HuUrriyetoglu'nu getirdi. Kibris'in en bUyUk turizm yatirm
grubu olan Merit
Turizm Grubu’nun
bolgedeki en yeni
oteli Merit Royal'in
genel mudurlik
gorevini yUrUtecek
olan Hurriyetoglu,
Merit Royalde
acacaklari 'Le Merit’
isimli restoranda,
yemek dinyasinin
oskart Michelin yildizini
almay hedeflediklerini
soyledi.

Intourist buyume karari aldi

TUrkiye'de sadece Kemer'de bulunan Maxim Resort Hotelde faaliyetlerini
sUrddren Intourist Hotel Grubu bdlgede buyUme karari aldi. Maxim
Resort Hotel'e ek olarak 2014 yilinda 3 yeni oteli daha bunyesine katmayi
planlayan grubun bolgede otel arayislari da surUyor. Kemer basta olmak
Uzere Side'ye kadar uzanan kiyl bandinda arayislarini surdUrdUklerini
belirten Maxim Resort Hotel Genel MUdUrU Erdal Dalkilig, amaglarinin
yatak sayilarint iki binlere gikarmak oldugunu soyledi.
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Mavi Bayrak'li plajlara yogun ilgi
Mavi Bayrak’li plajlar popularitesini her gegen gun hizla artiriyor.
Tatilsepeti.com’un yaptidi arastirmaya gore, Mavi Bayrak'li plajlara
sahip tesislere olan talep gegtigimiz senelere gore yizde 15
oraninda artis gosterdi. Tatilsepeti.com Yonetim Kurulu Baskani
Kaan Karayal, konuyla ilgili olarak su bilgileri verdi: “Oteller
arasinda rekabet arttikca, otellerin farkli ozellikleri daha ¢ok 6n
plana gikiyor. Buna paralel olarak da yerli turist otel segciminde
farkli kriterlere dnem vermeye basliyor. Mavi Bayrak'li plaj da bu
kriterlerden bir tanesi ve Mavi Bayrak'li plaja sahip olmak tesis
icin her gegen gun dnemini artiryor.”

Rezervasyonlarin yarisi
cepten gerceklestiriliyor

Dunyada kullanilan akilli telefon sayisi 2 milyara yaklasirken,
mobil hizmetlerin en ¢ok kullanildigr sektorlerden

biri de konaklama ve turizm sektory oldu. Turizm ve

r 1, konaklama sektorinde, mobil
. — - uygulamalarin pay! her gegen
i E - - gUn artis gosteriyor. Seyahat
. edenler rezervasyon ve satin
— ! almalarda bilgisayarlar yerine
i mobil cihazlari tercih ediyor,
Ozellikle son dakika rezervasyon
ve satin almalari, mobil cihazlar
Uzerinden gergeklesiyor.
Konaklama ve turizm sektori
icin bulut tabanli servisler
gelistiren CloudArenanin kurucu
ortadi Tolga Yalginkaya'nin
acikladigi verilere gore, gecelik konaklama ve son dakika
rezervasyonlarinda, is amagli seyahat edenlerin yaklasik
yUzde 36'si islemlerini mobil cihazlardan gergeklestiriyor.
Tatil amagl seyahat edenlerin ise yaklasik yizde 40’ satin
alma ve rezervasyonlar igin mobil cihazlar tercih ediyor.

= ¥ -

Kaliningrada Ibis Otel

Akfen GYO tarafindan endustriyel potansiyeli ve tarihi dnemi ile
Rusya’nin gézde turizm kentlerinden Kaliningrad'da yatirmi tamamlanan
167 odali Ibis Otel Kaliningrad hizmete agildi. Turkiye'nin sehir otelciligi
konseptine odakli ilk ve tek gayrimenkul yatinm ortakligi olan Akfen
GYO, faaliyete gegen yeni otelleri ile blyimeye devam ediyor. Akfen
GYO tarafindan tarihi ve kilturel potansiyeli ile Rusya’nin dnemli

turizm merkezlerinden biri olarak kabul edilen Kaliningrad'da yatirimi
tamamlanan Ibis Otel Kaliningrad misafirlerini agirlamaya baslad.

Palmalife Bodrum’un saglik
turizminde yildizi parliyor

Burgan Bank'in Capital ve Ekonomist Dergileri isbirligi ile dUzenledigi

ve bu yil dordUncUsU gergeklestirilen Turkiye’'nin En Basarili Turizm
Yatirimlari Arastirmasi’nda “TUrkiye’nin En Basarili Saglik Turizmi (SPA)
isletmesi Odili"ni bu sene Palmalife Bodrum Resort & Spa aldi.
1998den bu yana Turkiyede bir¢ok alanda faaliyet gosteren Palmali
Sirketler Grubunun Uyesi Palmalife Bodrum Resort & Spa; Wellness &
Spa Merkezi, 250 metre uzunlugundaki 6zel beyaz kum plaji, restoranlar,
deniz, havuz ve bahge manzarali odalari ile konuklarini kendine hayran
birakirken, ézellikle saglikli bir tatil igin sizlere benzersiz imkanlar sunuyor.

Cazibe merkezi Riva

Yesil ve mavinin bulustugu Riva, imara
aciliyor. Konuyla ilgili bilgi veren Cube
istanbul Baskani Ceren Kumbasar

Bu projeyle amaglanan, gevrenin
korunmasinin yani sira hayata gegirilmesi
planlanan bu kanaldan bir ekonomi
yaratmaktir diyerek proje ile kazanan
istanbul olacaktir. Kanal Riva Projesi'yle
bdlge Istanbul'un yeni cekim ve cazibe
merkezi olacaktir. dedi.

Movenpickden 10. yil surprizleri..

Isvicre kalitesi, tarzi ve zarafetini Tirk misafirperverligi ile birlestirerek,
kapilarini agtigi 2003 yilindan bu yana yaklasik bir milyon konug@a ev sahipligi
yapan Mévenpick Hotel Istanbul, 10. yil ddGnUmUnu birbirinden renkli
sUrprizlerle kutluyor. 10. yil toplanti paketinde; tamamen yenilenen, ileri
teknoloji isitsel ve gorsel sistemlerle donatiimis 11 toplanti salonundan
birinin tam gUn kullanimi, toplantilariniza lezzet katacak iki adet kahve
molasi ve bir mesrubatin da dahil oldugu Ug gesitten olusan set menU &gle
yemeginin yani sira her 10 katilimcidan biri iin Ucretsiz toplanti paketi ve
kahve molalarina ézel sefin sUrpriz ikramlari gibi ayricaliklar sunuluyor.

L P
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“Yiyecek-icecekte
taban ¢ita uygulansin”

BUnyesinde 30'un Uzerinde “MUkemmellik
Sertikasl” 6dullu 3 Resort, 5 yildizli bir Design
otel ve bir apart otel bulunan Sunis Hotels
Gurubuy, KiltUr ve Turizm Bakanlidinin otellerde
yiyecek-igecek ve hijyen konularinda denetimlerin
artirlmasina, uymayanlar hakkinda yasal islem
yapilmasina yonelik genelgesine destek verdi.
Sunis Hotels Yonetim Kurulu Baskani Namik Unal,
bu denetimlerin ozellikle her sey dahil sistem ile
Galisan Resort otellerde yiyecek ve igecekte kalite
gitasinin yUkselmesini sadlayacagini sdyledi. Unal,
yiyecek-igecek kalitesinde ayrica otellere taban
gita uygulamasi getirilmesini onerdi.

IHG, Diyarbakirda ilk otel
anlasmasini imzaladi

DUnyanin en bUyUk otel zincirlerinden InterContinental
Oteller Grubu (IHG), Turkiye'deki onaltinct oteli Holiday Inn
Diyarbakir City Center’in anlasmasini imzalayarak, Turkiye'deki
varligini blyUtmeye devam ediyor. BED Turizm ile franchise
anlasmasi gergevesinde ve POYA Proje Organizasyonu
koordinasyonuyla mevcut bir bina, 161 odali bir otele
donUsturuldyor. 2015
yilinda agilmasi beklenen
otelde, spa, bar, restoran,
asma katinda bes toplanti ?
odasl, cati terasinda bir ’
ziyafet alani ve bir spor
salonu yer alacak. Otel

L B : Otellerde hali yerine zemin
Four Seasonsin Avrupa’nin en yisi

kaplamalari geliyor
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ayni zamanda, Holiday Inn
markasinin 6n buro, oturma
ve is merkezi alanlarinin

tek bir genis mekan
igerisinde ¢ozUmlendigi yeni
“Acik Lobi” konseptini de
bUnyesinde bulunduracak.

Four Seasons Hotel Bosphorus, spasi Spa & Hammam ile Amerika’nin
prestijli dergisi Travel&Leisure tarafindan dizenlenen 2013 World's
Best Awards okuyucu anketi sonucunda Avrupa’nin en iyi otel Spa’si
6dUlUne deder bulundu. Temmuz ayinda New York'ta duzenlenen
térende 6dUIU Four Seasons Hotel Bosphorus adina Otel MddUri
Nihat YUcel aldi. 2012'de de yilin biyUk sehir oteli 6dUlinU alan Four
Seasons Hotel Bosphorus basarisini percinledi.

turizm aktiiel EKIM 2013

Sahil seritlerinde yer alan oteller artik 3 yilda bir hali degistirmek
zorunda kalmayacak. Deniz, kum veya hatali temizlik Grdn0 kullanimi
nedeniyle kisa sUrede yipranan otel halilari, denize kiyisi olan oteller basta
olmak Uzere turizmcilerin korkulu riyasi oluyor. Su basmalarina karsi
dayanikli, su ve sabunla rahatlikla yikanabilen ve 15 yila kadar dayanabilen
MFlor 1Uks vinley fayanslar, basta ticari mekanlar olmak Uzere pek ¢ok
isletmeci tarafindan hallya alternatif olarak kullanilmaya basland..

turizm aktiiel EKIM 2013
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Diinya turizmini Izmir’de kesfedin!
Explore the world’s tourism in [zmir!
05-08 Aralik / December 2013
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Turizm Fuar ve Konferansi
Tourism Fair & Conference

izmir Uluslararasi Fuar Alani, Kiltiirpark
izmir International Fair Center, Kiiltiirpark
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BU FUAR 5174 SAYILI KANUN GEREGINCE TOBB (TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIiRLiGi) iZNi iLE DUZENLENMEKTEDIR
THIS FAIR IS ORGANIZED WITH THE PERMISSION OF THE UNION OF CHAMBERS AND COMMODITY EXCHANGES OF TURKEY IN
ACCORDANCE WITH THE LAW NUMBER 5174
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Best Western

HOTEL & RESTAURANT

est Western Citadel Hotel Leaning against the historical city walls of Istanbul,

Best Western Citadel Hotel offers its pink and white coloved facade to the fluorescent blue of the
Marmara Sea. A wonderful location, the hotel is situated at Sultanahmet, the heart of Istanbul
(Old City), 5 walking minutes from Blue Mosque, Topkapr Palace, St. Sophin.

You will have a pleasant stay in our authentic, yet well-equipped 25 rooms and 6 suites.

In these rooms with air-conditioning, minibar, cable TV, Wireless,
dirvect dial phone, hair dryer, you well feel at home.

An additional vestaurant with 90 persons capacity continues
in the millennia old building tradition of Anatolin.

Marmara Cafe , with a stained glass roof and facade, offers a beauntiful view of the Marmara Sea.
Here you can enjoy the view while listening to the music of water splashing down from a magnificent
fountain. The Best Western Citadel Hotel welcomes you with traditional Turkish hospitality

3 : g g by P
Kennedy Caddesi'Sahil Yolu32 34122 Ahirkapi - ISTANBUL / TURKI E'Tm 0)212-516,23 {|r3 Fax.: (90) 212 - 516 13 84
www.citadelhotel.com e-malLUfflce@cnadelhotel conr  *
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DAILY CITY TOURS IN ISTANBUL

CAPPADOCIA - PAMUKKALE - EPHESUS - PERGAMUM
TROY - BLACK SEA - EAST ANATOLIA
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" nh) ROYAL BALON VE HAVACILIK iSLETMELERI TURIZM TIC. A S.

Fax Avcilar Mahallesi, Eski Bag Yolu Sokak, No: 2-2, Géreme / Nevsehir
Emailly ) Tel: +90 384 271 33 00 Fax: +90 384 271 33 03
Web Cappadocia-Tiirkiye royal@royalballoon.com - www.royalballoon.com
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