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Yeni sezona haziriz

urizm AktUel'in Emitt 6zel sayisindan merhaba...

Sektorun buyudk bulusmalarindan Emitt Fuari igin hazirladigimiz yeni sayimiz,
dopdolu igerigiyle karsinizda. Sektorel aktivitelerin oldukga yogun oldugu
bir donem yasiyoruz. Bu aralar bas dondirUcu bir tempoyla ozel sayilar
hazirliyoruz. 10 gin 6nce Hollanda Utrecht Turizm Fuar’ndan donduik.
Utrecht icin hazirladigimiz ozel sayimizla, sektory ve reklam verenlerimizi
Hollanda'da temsil ettik, haberlerimiz ve ézel dosyalarimizla TUrkiye'nin
tanitimina katkida bulunduk.

HenUz Hollanda sayimizin murekkebi kurumadan, simdi de bas dondUricud bir
tempoyla Emitt Fuari igin 6zel sayi hazirladik. Turk turizmi, zor ama heyecanli
bir sezona daha hazirlaniyor. Emitt ¢zel sayimizin ana konusu, sektorin

2013 sezonundan beklentilerini ortaya koyan anket dosyasi. Heyecanla

yeni sezonun hazirliklarina baslayan sektor temsilcilerine, ‘2013 sezonundan
beklentileriniz nelerdir’ sorusunu yonelttik. Sorumuz, hem sektorin kendisine
ayna tutmasini sagladi, hem de hedef ve beklentilerini agiga ¢ikardi. Sektérin
yeni sezona yonelik ortak gorusunu, anket dosyamizda bulabilirsiniz.

Emitt 6zel sayimizda yer alan haber ve roportajlarda, turizmin kalbinin

attigi Istanbul ve Antalya'dan portreler taniyacak, yeni agilan otellerden
haberdar olacak, yeni kent duraklari kesfedecek, sektdrden en yeni haberleri
ayrintilariyla 6greneceksiniz. KETOB Baskani Haydar GUl, Turizm AktUel’e
verdigi roportajda, Kemerde kontrolsUzce artan yatak sayisindan duydugu
endiseyi dile getirdi. Konaklama sektorinde “Turk Genel Mudur” olgusunu
degerlendiren BW Plus The President Hotel Genel MUdur Yardimcisi Murat
Arslan da, Turk genel mudurlerin profilini Turizm AktUel igin gizdi.

Emitt dzel sayimizda ayrica, Celine Hotel ve Hotel La Villa roportajlarimizia,
istanbul “un yeni otellerinden ikisini kesfedecek, Colossae Termal’in termal
turizmle kongre turizmini birlestiren yeni tarzini taniyacak, Kadir'in Agag
Evleri'nin giderek artan basarisina sahitlik edeceksiniz. Kemer Beldibi'nde
bulunan Imperial Deluxe Hotel'in sahiplerinden Ozgir Kurga ise, Kemer
turizminin dUnU ve buginuU dederlendirerek, turizmin belki de simdiye kadar
az islenmis konularindan konut turizmiyle ilgili agiklamalarda bulundu.

Bunlar ipuglari. Ayrintilar, yeni sayimizin sayfalarinda. BUyUk bir heyecanla
bekledigimiz ITB Berlin Turizm Fuari icin hazirlayacagimiz 6zel sayimizda

bulusmak Uzere, simdilik hosgakalin.
Hasan Arslan

harslan@turizmaktuel.com
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Istanbul

This luxury hotel has a total of 75 beautifully furnished
rooms and suites.

The hotel is easy to reach on foot from the train station.
Located close to the motorway (2.0 km), the hotel is
relatively simple to reach by car.

The hotel team at reception is available around the clock,
and also offers a wake-up service. Safes are available

at reception and in your room to hold your valuables.
The hotel provides Internet access in your room or

via a wireless connection in public areas. For extra
requirements please contact room service. The friendly
team at reception will provide you with more information
on the hotel's own car rental offer.

Standard room facilities include air conditioning, a
minibar and a hairdryer. You will find a TV, telephone

and a kettle among the facilities in your room. Towels
and bathrobes are naturally available for your trip to the
sauna. Do you want to book a non-smoking room? Are
you travelling with your family and do you need a cot?
We will gladly cater for your wishes - please indicate
them when booking your room. Every room has its own
private bathroom and some have a balcony - please state
your preference when booking your room.

Enjoy your leisure time in the indoor swimming pool or
fitness room. Forget the worries of the day as you enjoy a
relaxing massage.

All kinds of delicacies are available to savour in the hotel's
restaurant, with specialities for vegetarians and diabetics,
too. In the evening we will welcome you to the hotel bar.
The hotel has its own bistro providing light snacks. The
hotel has a cosy wine/beer pub.
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Afyon‘da gergeklestirilen
Uluslararasi Termal Turizm
Zirvesinde, termal turizmin
gelecegive sorunlan konusuldu.

S0MILYONTURISTE

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatinm Dairesi
wa Bastan Adnan Aslan,Kiiltiir veTurizm Bakanhg
4+ Pylanitma Genel Mudur Yardimaist ibrahim.Yazar,

Karnak Travel Yonetim Kurulu Baskani Serdar Aliabet, NG Giiral GEQ’su Kamil
Berk, Karnak Travel Baglik Turizmi Miidiirii Ergiin Giiveng, Detur@lan Alaattin

| | Giirses, Giiral'Affon Genel Miidiirii Kadir Ay, Karnak Travel Genel Miidiirii
| ErBan Cakay, Giiral Sapanca Genel Miidiirii Tezfan Ozdemir
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LT Kocatepe Universitesi Rektoru Prof.Dg "
Mustafa Solak, TUI Tiirkiye Temsilcisi Huseyln
Baraner, Afyon Valisi irfan Balkanlioglu, ICF ;
Airports;Yonetim Kurulu Bagkani Serhat Cecen

-l_ Nezih Uckardesler, Aziz Ciga

Afyonkarahisar'in termal turizmine yeni bir anla ndirarak Av‘
capinda “Luxury Thermal” kavramini hayata gétirmek hedeflendi.

ULASMANINYOLU
TERMALDEN GECIYOR

Tirkiye'de ilk kez diizenlenen, ‘Uluslararasi Luxury Termal Uriin Gelistirme v®Pazarlama Zirvesi’ 15-16
Ocak tarihleri arasinda Afyon'da bulunan NG Gural Wellnes & Convention'da gergeklestirildi.

Hotels Pazarlama Miduru Berna Vural Gok, Giiral Afyon

. at|§ Muduru Canker Yilmaz, Giiral Afyon Genel Miidiirii
ir Ay, Giiral Sapanca Genel Miidilrii Tezcan Ozdemir,

atis Miidiirii Giilsah Yalgindag Volkan
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023 yilinda 50 milyon turiste ulasmanin
yolu, termal, SPA, wellness gibi
UrUnlerle turizmi cesitlendirmekten
gegiyor. TUrkiye'de ilk kez dUzenlenen
1. Uluslararasi Luxury Termal Urin Gelistirme
ve Pazarlama Zirvesinin ilki, 1000’ yakin
termal kaynaga sahip Afyonkarahisardaki
NG Gural Afyon Wellness & Conventionda
gergeklestirildi. Zirvede, 2023 yilinda 50 milyon
turist hedefleyen TUrkiye’nin termal turizmle
ilgili gerekli girisimleri zamaninda yaparsa, bu
hedefleri gergeklestirebilecedi belirtildi.
Zirvenin agilis konusmasini, TUI AG Turkiye
Temsilcisi HUseyin Baraner gerceklestirdi.
Baraner konusmasinda Her dilden, her dinden
insan baris ararken, ayni oranda insan ise, huzur
ve saglik arayisinda dedi.
Almanya Merkezli Touristik Union International
(TUl) AG Turkiye Temsilcisi Huseyin Baraner,
termal turizmle TUrk turizminde onemli bir sayfa
acildigini belirterek, 20-25 yil dnce TUrkiye'ye
gelmeye baslayan ve TUrkiye'yi taniyan turistlerin
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taleplerinin degistigini vurguladi. Baraner, termal
tesislerin iyilestirme gucUne inanan yUzbinlerce
insan oldugunu soyleyerek, turizmde gelecedin
termalde yattigini vurgulad.

KUtahya Porselen Yonetim Kurulu Bagkani

Nafi GUral da, insanlarin stresten arinma, saglik
ve guzellik igin termal kaynaklari basvurulacak
yerler olarak gordigunu ifade etti. Gural, termal
kaynaklarin degerlendiriimesinin turizme onemli
katki saglayacagini vurgulad.

Termal turizmin gelismesi igin yalnizca otellerin
yaplimasinin yeterli olmadigini belirten Nafi
Gural, yerel yonetimlerin bu isi benimsemesi ve
gelen misafirler icin bisiklet alanlari, eglenme
yerleri gibi sosyal alanlarin olusturulmasina da
onem vermeleri gerektigini ifade etti.

Gural, sézlerine sdyle devam etti: Artik
TuUrkiye'de termal turizm Avrupa'ya agiliyor.
Avrupanin sayill termal tesislerine sahibiz

ve Avrupa bunun farkinda. Bizde termal
dendiginde, belli bir yas grubunun sifa bulmak
icin gittigi yer akla geliyor. Oysa Avrupada

itesi RektGil#Prof. Dr. Mustafa
Solak, ‘ anhk Mu@jm Hamdi.Sengel
I_I.' P

Afyon Valisi Irfan
Balkanloglu, ICF

Airports Yonetim Kurulu
Baskani Serhat Cegen,” ¥ _
NG Giiral Yonetim

Kurulu Baskani
Giiral, egi Giilstum
ve kizi Hediye Giiral

bunun tam tersi. Gengken, hasta olmadan yani
sadlik icin, bu imkanlari kullaniyorlar.”

Zirvede bir konusma yapan TUI AG Uluslararasi
iliskiler ve Yatirimlar Direktor( Gonter Ihlau da
uluslararasi tabloya bakildiginda 2000l yillarda
0,4 milyon civarinda olan turist sayisinin 2008
yilinda 30 milyona ulastigina dikkat gekerek,

Bu kadar kisa sure iginde bu kadar olumlu artis
gosteren baska bir Ulke yok dedi. Ihlau, ayni
zamanda Turkiye’nin 2023 hedefi olan 50
milyon turiste ulasma yolunun termal, SPA,
wellness gibi Urdnlerle turizmi gesitlendirmeden
gegtigini vurguladi.

Termal Turizm Zirvesine katilan KUltor ve Turizm

turizm aktiiel SUBAT 2013

Bakanligi Tanitma Genel Mudur Yardimaisi
Ibrahim Yazar, Gelir ve egitim dizeyi artikca
genglerde de termal turizme ilgi artiyor. Tek
basina bir UrUnU sunmak yeterli olmuyor. Baska
cazibe olanaklarinin sunmamiz gerekiyor. Termali,
saglik turizminin dnemli hedefleri arasina
sokmay planliyoruz. Bakanlik olarak Saglik
Turizmi Platformunu kurduk. Termalde modern
yontemleri kullanmaliyiz seklinde konustu.

1. Uluslararasi Luxury Termal Urin Gelistirme
ve Pazarlama Zirvesi, 2023 Turkiye Kalkinma
Plani Kapsaminda Termal Turizmmde Yeni Tahsisler
ve Tesvikler konulu sunumla, 16 Ocak ginu sona
erdi.
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karsilastirmali oda fivatlar

Otel fiyati karsilastirma sitesi Trivago, 2013 yilinin ilk Trivago Otel Fiyat Endeksi Raporu™nu (tHP) yayinladi. Site
icindeki verilerden elde edilen listede, 2013'0n ilk ayinda Turkiye genelinde otel fiyatlarinin dustUgu gozlendi.

ralik 2012 ve SUBAT 2013’ ait

verilerin karsilastiriimasi ile elde edilen

raporda, Ankaradaki ve Izmirdeki otel

iyatlarinda %6'lik artis gorUlurken,

istanbuldaki oda fiyatlarinda %8'lik dUsUs
gergeklesti .
Ocak ayinda otel fiyatlarinin en yUksek oldugu
yerlerin basinda, standart gift kisilik oda fiyatinin
ortalama 398 TL oldugu Kemer geliyor. Belek'in
ortalama 363 TL ile ikinci oldugu listede,
Marmaris 344 TL ile UgUncy, Dalyan da 297 TL
ile dordUncU sirada yer aliyor. Ocak ayinda gift
kisilik otel fiyatlarinin en diusuk oldugu yerler,
genellikle sahil kesimlerinde yer alan turistik
bolgeler. Cift kisilik oda fiyatinin %19 disusle
71 Tlye indigi Kumluca, ocak ayinda otel
fiyatlarinin en dusuk oldugu turistik ilge olarak
dikkat gekiyor. Kumluca'yr takip eden Ayvalik'ta
ortalama otel fiyatlari 99 TL, Kusadasinda 125
TL ve Safranboluda 127 TL olarak gergeklesti.

ARALIK 2012'YE GORE DEGISIMLER

2013 yili Ocak ayinda Turkiye'de uygulanan
Gift kisilik standart oda fiyatlariyla, 2012
Aralik ayinda uygulanan ortalama oda fiyatlari
karsilastirildiginda, fiyatlarin ocakta diUstUgu
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gaozleniyor. En bUyUk dusUsun yasandigi sahil yeri,
%27’lik dUsUsle Lara oldu. Cift kisilik standart
odalarin tek gecelik fiyatinin 170 TLye distigu
Lara'y), %25k dUsUsle Ayvalik takip ediyor. Otel
fiyatlarinin dUsUs gosterdidi diger yerlerin iginde,
%20 ile Safranbolu, %19 ile Yalova, %13 ile
Ganakkale yer aliyor.

Turkiye'de cift kisilik standart oda fiyatlarinin

en cok yukseldigi yer, %61'lik yikselis oraniyla
Kemer oldu. Kemer'i %39'luk yUkselis ile Dalyan
otelleri, %35'lik yUkselis ile Cesme otelleri ve
%22'lik artis ile Antalya otelleri takip ediyor.

AVRUPATA FIYATLAR

Ocak ayinda Avrupa'da en ¢ok fiyat artisi
gosteren sehirlerin basinda Almanya sehirleri
oldu. Frankfurt, 2013 yilinin ilk ayinda en ¢ok
fiyat artisinin yasandigi sehir oldu. Frankfurt'ta
Gift kisilik oda fiyatlan %38lik artis ile 131 Euro
oldu. Cift kisilik standart oda fiyatlarinin en ¢ok
arttidi ikinci Avrupa kenti de %25 ile KoIn oldu.
Munich ise, %15'lik artis ile UgUncU sirada yer
aldi. Avrupa kentlerindeki otel fiyatlarinda genel
olarak dusUs yasanirken, Floransa ve Milano
%10, Zaragoza %9, Cenevre %4 ve Cannesda
%2’lik artis oldu.

turizm aktiiel SUBAT 2013

Ocak ayinda otel fiyatlarinin en ok dUstigu
sehir, Almanyadan giktl. %22’lik bir dUsUs
yasayan Dresdende cift kisilik standart oda
fiyatlari 77 Euro oldu, Dresden’i %17’lik azalma
ile Zalzburg ve Viyana takip ederken, istanbul
%8’lik dUsUs ile en ¢ok dUsUs yasayan 18'inci
sehir oldu.

T0P 50 SEHIR LISTES|

Trivago’nun her ay hazirladigi Avrupa’nin Top
50 Sehir Listesi’nde, fiyati en yUksek olan
sehir Cenevre oldu. Cift kisilik standart oda
fiyatlarinin %4 artarak 210 Euro oldugu
Cenevre'den sonra gelen Londra, 160 Euro
ile ikinci sirada yer aldi. Oslo da,159 Euro ile
UgUncU oldu. Avrupa'daki otel fiyatlarinin en
yUksek oldugu diger sehirler, 158 Euro ile
Paris, 145 Euro ile Stockholm, 135 Euro ile
Muinich ve 133 Euro ile Milano oldu. Listede
istanbul, gecelik 98 Euro otel fiyati ortalamasi
ile 21’inci sirada yer aldi.

Ocak ayinda gift kisilik standart odanin fiyatinin
en dUsUk oldugu sehir, %5lik dUsUs gosteren
Varsova oldu. Varsova'yl Sofya, Budapeste ve
BUkres takip etti.
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TUrk turizminin 2012 yilinda kan kaybettigini soyleyen Calista Luxury Resort Genel Muduru Ali Kizildag,
Rus pazarinda ilk kez bu yil yasanan dusUsUn nedeninin de iyi irdelenmesi gerektigini belirtti. HALLONCG

alista Luxury Resort Genel MUdUr(
Ali Kizildag , geride biraktigimiz 2012
yilini, bUyUk beklentilerle girilen 2013
sezonundaki kisa ve uzun vadeli turizm
planlarini Turizm Aktlel’e anlatti.
2012 yilinin Trk Turizmi agisindan ¢ok parlak
bir yil olmadigi sdyleyen Calista Luxury Resort
Genel MidUrd Ali Kizildag, aksine bazi pazarlarda
ciddi kayiplarin yasandigini belirtti. Kizildag, turizm
sezonunun en yodun gunlerine sahne olan yaz
aylarinda bile ciddi kayiplarin yasandidi 2012de,
Almanyadan gelen turist sayinda % 410k bir artis
yasandidina dikkat gekti. Rus turist sayisindaki %
2'lik azalmanin gok dnemli bir nokta oldugunu
vurgulayan Ali Kizildad, Rus pazarinda ilk kez
yasanan bu dUsUsUn nedeninin iyi irdelenmesi
gerektigini belirtti. Ali Kizildag, Avusturya
ingiltere, Polonya ve Fransa gibi Avrupa
pazarlardaki dUsUsUn ise, % 15 seviyelerinde
oldugunu ifade etti. Yilda 1 milyon turist
gonderen iran ve Suriye pazarlarinda % 50'lere
varan azalmanin gok ciddi bir oran oldugunu
aciklayan Kizildag, buna karsilik Arap pazarindan
payini alan Istanbulda % 15'ler seviyesinde bir
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artis oldugunu belirtti. Calista olarak hedeflerine
bUyuk dlcUde ulastiklarini sdyleyen Ali Kizildag,
yil iginde dedisen konjokturel gelismelere paralel
olarak 6ngoru calismalari yapip operasyonlarini
o dogrultuda yonlendirdiklerini kaydetti. Turk
turizmini iyi bir bir yilin beklemedigini belirten
Ali Kizildag, iginde bulundugumuz cografyadaki
olumsuz gelismelerin ve savaslarin sektoru
olumsuz yonde etkiledigine dikkat ¢ekti. BUtUn
bu olumsuz senaryolarin yasandigi ddnemde
2013 yilinin iyi bir sezon olacagi varsayiminda
bulunmak hayalcilik olur. Ote yandan bu
olumsuzluklar dizeltmek adina turizm
sektdrinUn yapabilecegi bir sey de yok. 2013
yilinin turizm gelismelerine yasanilan politik ve
siyasal tablonun yon verecegini belirtti. 2013
yilinda planlanan yatirimlara da deginen Ali
Kizildag, halihazirdaki yatirmlarinda yenilemelere
gidilecegi ve gelecek yillardaki yatirimlar igin Ar-
Ge calismalarina hiz vereceklerini kaydetti.
Gelecek on yili da degerlendiren Ali Kizildag,
Turkiye'nin jeopolitik ve cografi konumu
itibariyle bolge Ulkelerden turizm konusunda
daha sansli oldugunu, ancak pazar payimizi

turizm aktiiel SUBAT 2013
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artirmak igin dnumuzdeki on yilin iyi
degerlendiriimesi gerektigini belirtti. Kizildag,
grup olarak kisa ve uzun vadede yapacaklari
yatirmlarla turizmi 12 aya yayacaklarini, basta
istanbul olmak Uzere sehir turizmine yonelik
butik otel yatirnmlari planladiklarini ifade etti

. Ali Kizildag, kiyi bolgelerinde Ust segmente
yonelik yeni tesislerle Turk turizmin gelirlerini
yUkseltecek calismalara imza atacaklarini belirtti.

SEKTORUN PRESTIJ MARKASIYIZ

Ozdogan Grubu'nun Antalyada ki yatirimi
Calista Luxury Resort, ozellikle Avrupa ve
Rusya pazarindan ziyaretgileri agirliyor. Farkli
mimarisi ve sundugu hizmet kalitesiyle Turk
turizminin yUz aki tesislerinden olan Calista
Luxury Resort, sektorUn prestij markalarindan
biri olarak 6ne ¢ikiyor. Calista’nin konuklari
arasinda, dUnyaca UnlU futbol takimlari,
Avrupall Ust duzey yoneticiler ve Rus
Oligarklar yer aliyor. Calista Luxury Resort,
basta PRO —AM golf turnuvalari olmak Uzere,
Turkiye Golf Federasyonu’nun dizenledigi
turnuvalara da destek oluyor.

“A unique boutique Hotel in the

| B 2 } T _ R T 1 i ; r * r s F fal Y T lll ] - ] ...-. I i |
lervace Resi |*11.--: it with a view of the world famous Sultanahmet-Bliee Mosque, Topkapi

c}_l[/..%
Hotel
Sultanhan

ISTANBUL
enter of historical
peninsula”

Orttoman Empire design five resistant textiles, Ouwoman Empire
Turkish bath - Sauna, Cheminee Bar,
Palace, Saint Sophia,

40 Deluxe rooms decovated with high qualicy

| . . - .| 4 Py - L, B e M
design wooden furniture and original Otoman Empire silk “Stizani”,

1 | 1 . ' i y it 33 3 g1 - y ¥
Golden Horn, Bosphorus, Princes [slands and Marmara Sea, free wireless internet access.

Telsbon: +20 212 5164 32 32 Foks:+90 212 5146 59 95 Wab: we E-poata




DOSYA }

Turizmeiler

2013 TEN
UMUTLU

Turk turizmi, zor ama heyecanl bir sezona daha hazirlaniyor. Sektorun ortak
gorusu, 2013’te oncelikle, 2012 rakamlarinin yakalanmasi gerektigi seklinde.
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slinda hedef gok daha fazlasi ama, sartlar su an bundan fazlasinin gergekgi bir

hedef olmayacagini gosteriyor. Her yil oldugu gibi yine heyecanla yeni sezonun
hazirliklarina baslayan sektor temsilcilerine, ‘2013 sezonundan beklentileriniz nelerdir’
sorusunu yonelttik. Sorumuz, hem sektorin kendisine ayna‘tutmasini sagladi, hem de
hedef ve beklentilerini aciga gikard. iste sektoriin 2013 sezonundan beklentileri. ..

SUBAT 2013 ~ turizm aktiiel SUBAT 2013



BASARAN ULUSUY

TURIST SAYISI ARTABAK

Suriye ve Iran’la yasanan siyasi kriz ve
Avrupa Ulkelerinde yasanan ekonomik
krize ragnmen, Turkiye'ye 2012 yilinin
Ocak-Agustos doneminde gelen
yabanci ziyaretgi sayisi, bir dnceki yilin
ayni donemine gore %0.29 oraninda
artarak 21 milyon 765 bin 5693 ulast..
HenUz kesin rakamlar agiklanmadi ama,
2012 sonu itibariyle blyUme oraninin
tahmini olarak tek haneli olacag
kanisindayiz. 2013 yili igin, KUItdr ve
Turizm Bakanligi oncUlugunde birligimiz
ve sektorun diger kurum ve kuruluslari
olarak, gerek yurtdisi gerekse yurtigi
fuarlara katilarak Ulkemizin tanitimina
katkida bulunuyoruz

TURIZMEILER 2013 TEN UMUTLU

ZEYNEP SiLI-\HTARUfiLU

YUKSELIS SUREBEK

Turizm sektoru dUnyada ve
Ulkemizde doga ve aktif tatil
arayisinin giderek arttidi yeni bir
surece girdi. Turizm sektord 2011
yilini, hedefleri tutturarak, 30
milyon turist ve 25 Milyar Dolar
gelirle kapatti. Avrupadaki kriz
nedeniyle zor gegecedi dngorilen
2012de ise, hedef 27 Milyar Dolar.
2012 yilinda Tork turizmi kesinlikle
ilerleme ve buyUme kaydetti. Turk
turizmi 2013 yilinda yukselisini
surdurecek. Boyle etkinliklere
ek olarak; en énemli artisin kriz
ortamlarinda firsatlari gorUp
gelistirmek olduguna inaniyorum.

TiMUR BAYINDIR

dl MI[Y[JN TURIST

TUrkiye; tarihi, kUltUrel, sanatsal, estetik,
folklorik, ekolojik her tirly zenginligi
icinde barindiran essiz bir mozaiktir.
Birlesmis Milletler Dinya Turizm
Orgitl (UNWTO)nun raporuna
gore, Turkiye'nin de iginde bulundugu
yeni gelisen destinasyonlar, Avrupa
ve Kuzey Amerikanin turizmdeki
liderliginin tehdit ediyor: Turkiye, yeni
gelisen destinasyonlar iginde istikrarli
bir bUyUme trendi gosteriyor: Bugin
30 milyonu askin ziyaretgisiyle dUnya
turizminde 6'nai sirada yer alan Turkiye,
Cumhuriyetimizin kurulusunun
100%Uncu yiinda 50 milyon turist, 50
Milyar Dolar turizm geliri”ni hedefliyor.

AYKUT BAKAY

[]TE[ SAYIG| PATLAI]I

Rekor kirdik... Rakamlari katladik...
Ama agllan otel sayisi olarak.
OnGmizdeki yil da patlak turizmle
idare edecegiz artik. Turizm
gelirleri muhtesemdi bu yil...
Ama gelen turist sayisi olarak.
Artik her Ulkeden turist gelir
oldu: Papua Yeni Gine, Kongo,
Tacikistan, Mozambik. Ama gelir
olmadi. Turist gesitleniyor, turist
artiyor, turizmcinin yUzu gulmuyor
gUlmeyecek. GUnU birlikgiler,
transit yolcular, ‘Cee’ diyenler, ‘bir
arkadasa bakip ¢ikicam’ diyenlerin
bile sayildigi istatistikler, 2013 te de
yine maksimumlari gosterecek.

MUBERRA ERESIN
Eresin Hotals Genel Mildiri

2012 NIN ALTINDA DLACAK

TUrkiye, henUz dUnyada fazlaca
kesfedilmis ve gortlmus bir
destinasyon degil. Her ne kadar
son donemlerde turist sayilarimizda
artis gorulse de, hala dinyada
seyehat eden kesimin gok kiguk bir
bolimu Turkiye'yi ziyaret etmis ve
Ulkemizin yabanci misafirlerimize
neler sundugunu kesfetmistir.
2013 igin beklentim, rakamlarin
2012’in altinda olacadi seklindedir.
Ortadogu krizi nedeniyle yer
aldigimiz dunya gindeminden
en kisa zamanda kalkarsak, iste o
zaman 2012 rakamlarini yakalama
imkanimiz olabilir.

HAKAN BEDiR

2[113 Tt UUGRU
FIYAT POLITIKASI
COK ONEMLI

2013 yili ile ilgili hedeflerin
neler oldugu konusun da bir
siralama yapmak gerekirse;
oncelikle, dUnya Ulkelerini
etkileyen mevcut kriz dikkate
alinarak, fiyat politikalari dogru
yapilandirilmalidir. Nitelikli turist
sayisinin ve turizm gelirinin
artirilmasi igin alternatif turizm
planlari yapilmalidir. Turist profili
dogrultusunda, dogru Urin ve
paketler olusturulmalidir

ALi IMDAT UCAR
amada Istanhul Hote! Genel Midiri

KRITIK BIR YIL OLACAK

Avrupadaki ekonomik kriz,
komsumuz Suriyede devam eden
olumsuzluklar, bizi karamsarliga
itiyor: Bu olumsuzluklarin, Ulkemizi
etkilernemesi mUmkin degil.
Fakat bizim, krizlere aliskin olma
gibi bir avantajimiz var. Mevcut
stratejimizin iginde sakli bulunan bu
bagisiklik sistemi, otomatik olarak
devreye girecektir. Turkiye, kendi
i potansiyelinin yaninda, Avrupa
ve Ortadogunun ortasinda, hicbir
sekilde duragan konumda olmayacak.
Yavaslasa da, agir hareket etse de,
mutlaka turizm hareketinden pay
almaya devam edecek.

ALiHAN AKKOG

2013 BEKLENTIM [
YUKSEK

2013'ten beklentimiz yiksek.
Ancak, Avrupadaki ekonomik
kriz bizim icin 2 yonlU
dezavantaj olusturabilir. Birincisi,
Avrupalrnin kriz nedeniyle
tatile glkmamasi, ikincisi ise
turizmdeki rakiplerimiz ispanya
ve Yunanistan'in fiyat dusurme
politikalari. Arap bahari sonrasi
Ortadogu Ulkelerindeki
belirsizlik, Suriye ve iran ile
yasanabilecek sorunlar da
sektor agisindan olumsuzluk
yaratabilir.

BT b R
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BEST WESTERN PLUS i

& The DPrasident Hciallmrs

* %k SINCE
ISTANBUL
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Turkey’s Second, Istanbul’s
First Green Star Approved Hotel.

Best Western Plus The President Hotel, located in the heart of Istanbul is the choice of people
who want to accommodate nested with the historical monuments along with the natural beauties.
Best Western Plus The President Hotel which gives great importance to environment had
intended to receive The Green Star Award in 2009 and succeeded in the same year.
Now Best Western Plus The President Hotel has become Turkey's second and Istanbul's
first Green Star approved property.

Best Western Plus The President Hotel is proud to be an environment friendly member of
hospitality business in addition to her well known unique approach to quality service
with guest satisfaction oriented professional staff.

Best Western Plus The President Hotel is ready to wellcome you with 201 comfortable and
elegant rooms and meeting rooms suitable to any kind of meeting and conference needs.

Tiyatro Caddesi 25 Beyazit 34126 Fatih - istanbul / TURKEY
Tel: +90(212) 516 69 80 (20 Lines) Fax: +90(212) 516 69 98
www.thepresidenthotel.com  e-mail: sales@thepresidenthotel.com



MERT OKAN
(rka Rn al Hotel Genel Midirl

T0R BIR YIL OLACAK

Farkli ve zengin turizm
UrUnlerinin uygun fiyata satin
alinabilecegi bir destinasyon olan
Ulkemiz, bu ozelligiyle dUnyanin
cazibe merkezi konumuna
yUkseldi. 2013 yili, ekonomik ve
siyasi anlamda dUnyada 2012'ye
gore daha zor gegecek. Bolgede
Suriye, Irak, iran ve TUrkiye'nin
arasinda gelisen olumsuzluklar,
tUm Ulkeyi ve tabii ki turizmi de
olumsuz etkileyecek. ic bélgelere
gore farklilik gosterse de, gelen
turist sayisi ve gelirde % 3-5
oraninda azalma yasanacagini

YELiZ GUL EGE

BARIS ODAKL I]IS
POLITIKA

TUrkiye'nin komsulariyla yasadidi
siyasi kriz ve i¢ huzursuzluklar,
sektore olumsuz yansiyor.

O nedenle Turkiye, dostluk
ve baris odakli yapici bir dis
politika izlemelidir. lyi hizmet
ve fiyat-hizmet dengesi de,
ikinci dnemli konu. Talebin
surdUgu pazarlarda durumu
koruyup ilgiyi daha da arttiracak
tedbirler alinmali, gerileme
yasanan pazarlar yerine
alternatif pazarlarigin tanitim

SERDAR BALTA

HE[]EFIMIZ 20]2
RAKAMLARINI GECMEK

2013 yilinda oncelikle, 2012'nin
rakamlarini gegmeyi hedeflemeliyiz.
Istikrari ve surekliligi saglamaliyiz,
kisi basl ortalama harcamayi
yUkseltmeye konsantre olmallyiz,
Urin kalite ve gesitliligini
arttirmaliyiz. Farkli ve yeni pazarlara
yonelmeliyiz ve tanitim butgemizi
arturmaliyiz. Online tanitima agirik
verip ciddi bir bUtce ayirmaliyiz.
TUm bu hedefler dogrultusunda
qUglU ve huzurlu bir Turkiye, her
potansiyel ziyaretgi igin vazgegiimez

TOLGA TOSUN

ONCELIKLE,
2012 RAKAMLARINI
HEDEFLEMELIY|Z

2013'te dncelikle, 2012
rakamlarini yakalayip gegmeyi
hedeflemeliyiz. Ozellikle
Suriye konusundaki belirsizlik,
hedef ve beklentilerimizde de
belirsizlige yol agiyor. Suriye
sorununun onumuzdeki 2-3
ay iginde ¢ozUmlenmesi
durumunda ise, %20 gibi
bir gelir artisinin rahatlikla
gerceklestirilebilir bir hedef
oldugunu disUnuyorum.

distnUyorum. faaliyetleri gergeklestirilmelidir. bir destinasyon olacaktir.
TURIZMEILER 2013 TEN UMUTLU
KEREM DEMIRCAN NiLGUN ﬁZTURKMEN ZiYA ALTINAY SEGiM AY[]IN

POPULERITEMIZIN
DEVAMINI
SAGLAMAK

YETERLI

TUrkiye, turizm adina
aranan her seyin
bulunabildigi ender
Ulkelerden biridir.
2013’te ve sonrasinda
da yapilmasi gereken
sadece, bu populeritenin
surmesini saglayacak
gUzel organizasyon ve
uygulamalardir.

IJYEIJN FIYATLA
KALITELI HIZMET

KoklU gegmisiyle dUnya tarihinde
derin izler birakan Turkiye'nin,
turizm yolculuguna uzun yillar

‘Ucuz Ulke” imajiyla devam
etmesi, simdi hala imaj kaygs
tasimamizin nedenidir. Evet bize

gosterilen bir ilgi var. Ama bunda,

diger Avrupa sehirlerindeki
fiyatlarin yUksek olusunun da
etkisi var. Bu durumda tasarrufa
yonelen ama tatil yapmaktan
vazgegmeyen turistler, TUrkiye
yoneldi. Bu da, turist sayisinda
artis yasanmasini saglad.

20]3 TE20I IN
BASARIS! HEDEFLENMEL

2013 yil hedefi, en az
2011 yilinin basarisinin
devam ettirilmesinin
saglanmasi olmalidir.
Yapilmasi gerekenlere
gelince, fiyat stratejisi iyi
olusturulmali, hizmette
hijyene gereken dnem
verilmeli, gUvenlige
ozen gosterilmeli, gevre
temizligi en yiksek
seviyede saglanmal,
egitim seviyesi
yUkseltilmelidir

AGIL T[I]BLER
ALINMAL

Bir Akdeniz Ulkesi olarak
TUrkiye, konaklama bakimindan
dUnyanin en nitelikli tesislerine

sahip. Ulasim bakimindan da
Turk Hava Yollari, 91 Glkeyle
dUnyada en fazla Ulkeye ugan
havayolu sirketi ozelligini tasyor.
Turizm sektoru krizleri gok yi
yoneten bir sektor. Dolayisiyla
2012de yasanan durgunluk cok
iyi degerlendirilmeli ve vakit
kaybetmeden 2013 yili igin
tedbirler alinmali ve uygulamaya
konulmalidir,

leave the rest to us

108 rooms, 2 suites and 207 beds

deva spa

color restaurant

terrace cafe & bar

5 meeting rooms which 4 of them gets sunlight

Receppasa Cd. No: 15 @

34437 Taksim - Istanbul / TURKEY
RAMADA.

T: +90 212 238 54 60 * F: +90 212 238 51 51
info@ramadaistanbultaksim.com e www.ramadaistanbultaksim.com ISTANBUL TAKSIM




AYDIN KARACABAY

/ 2[] ARTIS [lLAEAK

2013 yili, gegtigimiz 2012 yilina
gore ¢ok daha iyi gececegi
kanaati icindeyim. Avrupa'da
yasanan krizler ozellikle
Ispanya, italya, Portekiz ve
Yunanistandaki krizlerin yavas
yavas sona eriyor olmasi da
bizim igin bUyUk bir avantaj.
istanbul olarak 2013 yilinin,
2012 yilindan gok ¢ok daha
iyi bir turizm sezonunu
gegirecegimizi dUsUnUyorum
Hatta belki ¢cok iddiali olacak
ama; 2013 yilindaki artisin
gectigimiz yilin en az % 20’nin
Uzerine ¢ikacagini dusUnUyorum.

HUSEYiN GENGSOY

ISTANBIJL I[JIN
BEKLENTILERIM
YUKSEK

Ulkemiz, yazin ok pahall,
kis sezonunda da bedava
tatil yapilacak kadar ucuz
bir Ulke gikmazi yasiyor.
Ben, 2013’te asiri bir
beklentiye girmememiz
gerektigi kanisindayim.
Ulke turizmi olarak,
2013'te 2012'ye kiyasla
kayip yasayabiliriz. Sadece
Istanbul icin beklentilerim
yUksek.

LEYLA TASKIN

ISTANBUL ARTIK MARKA

Istanbul'un kazandigi ivmenin
2013 yilinda da artarak devam
edecegi dUsUncesindeyim.
istanbul artik biyUk bir marka.
Senelerdir pazarlama faaliyetlerinde
bulunuyoruz Eskiden istanbul ilgi
gekmeyen bir sehirdi. Simdi insanlar
dncee Istanbulu dinlemek istiyor.
istanbul herkesin cok merakini
Geken bir bélge, istanbulda artik
yanlis yapma lUksU olmadigini
dUsUnmekteyim. Bilmeyen
ogrenmek istiyor; bilen yeni ne var
diye merak ediyor. Bu sreg bence
bUyUk bir sikinti yasanmadigi sUrece
devam edecektir.

ASLIN BAYAR ULUKAPI

KARLILIK URANLARINI
ARTTIRMALIYIZ

2013’te ve daha sonraki
yillarda bizi bekleyen en bUyUk
tehlike, maliyetlerin ve isletme
giderlerinin artmasi ve buna bagli
olarak karliliklarin dUsmesidir.
OnUmizdeki yillardaki hedefimiz,
gelir dUzeyi yUksek turistleri
daha fazla getirmek tesis sayisini
artirmak yerine mevcut tesisleri
koruyarak daha Ust dizey hizmet
veren tesisler haline getirmek,
misafirde aliskanlik yaratmak ve kisi
basi harcama oranini yUkseltmek
olmalidir.

SABRI KARAKAS

FARKLI BiR TANITIM SART

2013 igin Urin ve hizmet
kalitesinde UstUnluk saglanarak
turizm Gronu planlamasi
ve pazarlamasinda yaratici
uygulamalar on plana gikariimasi
gerekmektedir. Bir istanbul otelcisi
olarak sehrimizin gerekli tanitimi
yapilmadigini gittigim fuarlarda
UzUlerek farkettim. Mesela su an
Finlandiya Helsinki deki fuardayim
ve Istanbul ile ilgili ne bir stand
ne de bir otelci var. istanbul'un
tanitimi yalnizca TUROB ile olacak
is degil. stanbul’'un daha biyUk
bir tanitima ihtiyacr oldugunu
dUsUnUyorum.

GULSEREN VATANSEVER

TURIST SAYISI
VEDOVIZ GIRDIS
ARTACAK

2013'te, gelen turist sayisi ve doviz
girdisini arttirarak surdirecegiz.
Turizmde hedeflerimiz biyUk,
2023 yilinda 50 milyon turist ve
50 Milyar Dolar doviz girdisine
ulasmayi istiyoruz. Meveut
turizm potansiyelimizin yani sira,
kUltUr, kongre, sadlik gibi turizm
gesitlerimizi daha yogun dunyaya
tanitacagiz. Ozetle, TUrkiye, dinya
turizminin parlayan yildizi olmaya
devam edecektir.

2

AL BUYUKCAKAR

TURIST SAYISI ARTACAK

Avrupadaki ekonomik kriz
nedeniyle yasanan daralmanin
2013 yilinda asilacagini, Turkiye'ye
gelecek turist sayisinin 30 milyonu
gegecedini ve turizm gelirinin
ise 25 milyar dolar seviyesinde
olacagini tahmin ediliyor. 2013'te
turist rakamlarimizda gerileme
olmayip, bUyUk bir gelir artisi da
beklenmiyor. Turist sayisi agisindan
siyasi iktidarin uyguladigi yayilmaci
dis politika anlayisinin pazar
konusunda hepimize yardima
olacagini disstniyorum. Ozellikle
Ortadogu pazari bu konuda birinci
alternatif olacaktir.

TURIZMEILER 2013 TEN UMUTLU

ULKAY ATMACA

RAKAMLAR,
GECENYILIN
UZERINDE DLUR

TuUrkiye, tatil tuketicisi igin
cok cazip ve ekonomik bir
Ulke. Ben talep konusunda
2013 yilinda gok buyuk
degisiklikler beklemiyorum
2012 yilinin biraz Uzerinde
olacagini dustinuyorum.
DUnyada ok global bir
degisim olmamasi halinde
ben, Rus pazarinin ve Avrupa
pazarinin % 3-5 artacagini
dUsUnUyorum.,

Imperial Group Hotels
Ciftecesmeler Mevkii, Beldibi 3 / ANTALYA-TURKIY

Tel: 4 B 242 H24 92 82 - Fax: + 90 242 824 92 24
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SENOL 0ZTURK
Frbil Hotel Genel Mildiri

2020 DLIMPIYATLARIN
TURKIYE'YE ALMALIYIZ

Dunyanin ekonomik ve sosyolojik

olarak parlayan yildizi olan Turkiye,

turizm agisindan da cazibe
merkezi olma &zelligini koruyor.
Bizim bu ginden yapmamiz
gereken, 2020 yili olimpiyatlarini
Turkiye'ye almaktir. Ulkemiz,
cografi konumu, guvenilirligi,
30 yillik tecribesi ve hizmet
kalitesiyle dUnya turizminin
gozbebegidin Cumhuriyetimiz’in
100’0ncd yilinda 50 Milyar Dolar
turizm geliri hedefi, hayal degil,
gergekgi bir hedeftir.

ALi 0ZTURKMEN
Galata La Bella Hotel Genel Midird

KOLAY BIR YIL
OLMAYACAK

2013 yili, zor bir yil olacak. Misir
ve Tunus'un toparlanmalari,
bizim Suriye ile olan
sorunlarimiz, Avrupada artan
ekonomik sorunlar maalesef
bu dUsUncelerimizi destekliyor.
istanbul olarak yatak arzinin
kontrolsuz sekilde artmaya devam
etmesi ve niteliksiz tesislerin
sayisindaki artis, ozellikle tarihi
yarimadada devam eden altyapi
sorunlari bu bUyUk metropolU
turizm anlaminda olumsuz

NEVIN AKCELIK
Club Nena Yiinetim Kurulu Bagkan

g TE
JAT(LIN
oEKLI DEGISECEK

2013, dunyadaki global kriz
nedeniyle gok parlak bir sene
olmayacak. Fiyatlarin son
derece belirleyici olacad
muhakkak. insanlar yine tatile
clkacak ancak, bu tatiller daha
kisa sUreli olacak ya da alistigi
standardin altinda yerleri
tercih edecekler. Kisacasl,
zor gegecedini dUsundugum
2013 Turizm Sezonu,

SEHiF YENEN

KULTIJR TURIZMIN[
AGIRLIK VERMELIYIZ

2013'te, bizi nelerin bekledigini
kestirmek zor. Turizmin tim
bunlardan birebir etkilendigini
dUsUnursek, gelecek yil igin
ipleri daha siki tutmamiz ve
temkinli olmamiz gerektigi
soylenebilir. Tanitim ve
pazarlama konusunda gok Ozel
galismalar yapmali, yeni hedef
pazarlara yonelmeliyiz. Ozellikle
tUm krizlerden en az etkilenen
turizm gesidi olan kultur
turizmine asilmamiz en dogru

TURIZMEILER 2013 TEN UMUTLU
MUHAMMET CUNTAY ARZU OZDEN KEREM TATAROGLU NAZIF DEMIR

il Gano Wi
2013 SEKTOR IIN
ONEMLI BIR YIL

2013 yil, sektérimiz
agisindan gok buyuk bir
Snem tasiyor. Turizm
sektorinUn yukselis grafigi,
2013'te de devam etmelidir.
Ulkemizin icinde yer aldig
cografyada yasanan sikintilar,
maalesef bazi pazarlarda
sikintl yasanmasina neden
oldu. Suriye ve Iran
destinasyonlarinda yasanan
sikintilarin dnUmuizdeki yilin
en azindan ilk donemini
etkileyecedini dUsunUyorum.

Momento Hotal Genel Midird]

JHEDEFLER
 DOGRULTUSUNDA
ILERLEMEYE DEVAM

Gegmis yillarda oldugu gibi,
2013'te de belli hedefler
dogrultusunda Turk turizmini
hep daha iyi yerlere
tasimaliyiz. Daha fazla tanitim,
daha fazla reklam, iyi bir
pazarlama stratejisi, yUksek
kalitede hizmet, oncelikli
gorevimiz olmalidir. Butun
bunlarin birlesiminde zaten
TUrk turizmi hep ileriye dogru
yol alacaktir.

Polatdemir Hotel Genel Mildiri

TALEP DEVAM EDECEK

2011 yilinda yakalanan ve 2012de
de sUren talebin, 2013'te de devam
edecegini disiniyorum. Ulkernize,

para harcayan turistin gelmesi gok

onemli. 2013te, Ortadogudan
gelen talep devam edecek.

Avrupada yasanan ekonomik kriz
etkilerini kaybederse, Avrupali turist

sayisinda da artis yasanir: Yatak
sayimizi arttirirken, kalifiye eleman
da yetistirmeliyiz. Sektorde hizmet
verecek genglere, turizmde toplam
kalitenin ve misafir odakli galisrnanin
onemini anlatmaliyiz. Turizmin alt
yapisinin da, yatak kapasitesi artisiyla
orantili artmasi gok dnemlidir

Peri Tower Hote! Gene Mudu

2013 TE BUYIK
BEKLENTILER IGINDE
OLMAMALIYIZ

2012 yilinda genel olarak
bir durgunluk yasadigimizi
sdyleyebiliriz. Global
ekonomik krizden dolayi
&zellikle ispanya, italya
ve Portekiz pazarlarinda
kayiplar yasadik. 2013 yil
igin de cok buyuk beklentiler
icinde olmamaliyiz. Siyasi ve
ekonomik kaygilar, hedef
pazarlarimizdaki tUketiciyi
tedbirli davranmaya itecektir

“Che “Hotel “Chat Cmnplim.enls

our Lifestyle...
Y festy

SIRKECI-ISTANBUL

Ataturk airport is only 20 Km away from the Hotel.
The Orka Royal Hotel welcomes you with the
traditional Turkish hospitality.

Topkap! conference hall and Galata meeting rooms
are ideal for hosting meeting or banqueting from 10
to 380 guests,

Outsides parties may be organized around the pool
during summer season for up to 300 gquests.

The Royal welness center facilities includes fitness,

massage rooms, indoor swimming pool, jacuzi,
sauna, steambath, cure bar and solarium.

Miibethane Cad. No : 10 34113 Sirkeci - 1stanbul - TURKEY
Phone: DO Y0 212 51 Fax: 0090 212 519 &6 43
Web; www arkarovalhatelcom = E-mail; infoBorkaroyalhotel com



Our spacious deluxe rooms combine a breathtaking view with modern luxury

KADIR's TREE HOUSES AGAC EVLERI, JUNGLE KAMP iLE
YORUK OBASI KIRMASI ORIJINAL VE ESPRILI BIR YER.
TEKIROVANIN OLYMPOS MEVKIINDE KURULU BULUNAN
TESIS, MACERA RUHUNU HENUZ YITIRMEMIS GEZGINLER
iCIN IDEAL BIR MEKAN. TOROSLARIN AYAGINDA,
HARIKULADE GUZEL DOGA ICINDE, DERE KENARINDA, CAM
AGACLARI UZERINE KONDURULMUS BIR DiZi DERME CATMA
AHSAP EV. ULUSLARARASI BACKPACKING CAMIASINDA
: MUTHIS$ POPULER OLAN KADIR'S YORUK TREE HOUSES
J‘. W AGAG EVLERI, GECEN YIL O KESIMIN GOZDE DERGILERINDEN
TNT'DE YERYUZUNUN EN iYi HOSTELI SECILDI. TESISTE
ATMOSFER SICAK VE CANDAN, YEMEKLER UCUZ VE KALITELI.
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PAlimden babacind

YAPRAK DOKUMD

BIR DUAYENIN ARDINDAN

O, tartismasiz duayendi. Ama once ¢ok iyi bir insan, es, baba, agabey ve dosttu. Turizm
sektorUnden yeri doldurulamayacak bir deder daha kaydi gitti. Gegirdigi rahatsizli§in ardindan 13
Ocak'ta vefat eden Turk turimzinin duayen isimlerinden Teoman Ermeteyi, sonsuzluga ugurlandik.

“Teomanimliza

20120t ’mrki\/e‘nin en zenginleri
lictecinde nihaye’f erve\/e yerlegﬁm
Nacll mt oldu?

Gengliginde her firli hakezlida, egiteizlide,

dizencizlige backaldiran cevgili babam,
cincl ve amanclz hactaldina da Ha\/ur
benl ezemezein, clriindiremezein dedi.
Ardinda MLI\/OH dolarlik holding, hanlar,

hamamlar, ofeller, yatlar, katlar birakmadt.

Purl Pml, tertemiz bir icim/inci gibi bir
cervet, dan\/m quizeli, guglii Leydi Hwiye
Hanm', her elinl clktidimda, carlldigimda,
bugulu gozlerinin dne bakfigimde
gammweﬁ geng\/L caNgL gordigim
tzlerce, binlerce giizel kalp.
Igte benim glizel kalpl bmbamdmn
kalanlar.. H-e?gini +01>|0|dum, lict tcte
koydumy; kendimi de zenginler lictecinin en
tepecine...
Ben, ailemin babacint ka\,beﬁwedim Pen,
ailemin babalginl devraldim. Emanetimi
evlmﬁmrtma\ devredene kadar.

AU ERMETE
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urk turizmine onemli katkilar yapmis bir isim olarak
kalplerde daima yasayacak olan Teoman Ermete’nin
vefatl, turizm camiasinda bUyUk UzUntU yaratti. Resort
turizminin gelismesi basta olmak Uzere, sektore dnemli
katkilar yapan, sektorun sevilen isimlerinden Ermete son
olarak, TIA Management Yénetim Kurulu Baskanligi ve Cengiz
insaat, Limak sirketlerinin danismanlig gérevlerini yiritiyordu,
Duayen turizmci Teoman Ermete’nin ardindan, birlikte calistidi,
isi, hayati, dostlugu paylastigi mesai arkadaslari ve galisma
arkadaslari, duygularini Turizm AktUelle paylast.  HASAN ARSLAN

Y T

“Teoman Ermete, birikimi ve duruguyla dua\/en .
kelimecini her geyiyle hak eden biriydi. Bliyiik
ucta, éncelikle cexfore Adan Z ye her geyine
hakimdi ve bunu her anlamda htggeﬁtrtxlordu
ter zaman gincell yakalmiom her kmdelmeye
hitap eden drnek bir yone lellik. telubuna
cahigti. Pratik ve dinamik zekacl, niktedan

ve enerJLk YApIEL... Daha go\/lenecek o kadar

gey varkl.. Ve ben bunlarin hepeini érnek

aldim kendime. Bu yolda @L‘fmeye gaILgL\/orum |
Teoman Ermete, hmyaﬁmdmki ok dzel kirlma
nokfalarinda var olmugtur hep. 0 kadar ¢ok
anim varkl hig ama hig unu‘fmmyacagtm

Bizler onun bize verdigi fecriibe ve ener Lyt

“glincelleyerek Yolumuzm devam edecediz.
K EROL TURANLIOGLU

e

' Incanin hayertinda etkili olan ok nemli
olaylar ve kigiler vardir. Yaklaglk 2.0 ik
beraberlidimizde, babamdan conra hayatimda
en etkin rol oynaen doctumu, abimi, uctamt,
tetadimi kmybe’f"hm Uziintimii ifade etmekde
kelimeler kifayeteiz kaly. Onu taniyan herkee, kalbinin
ne kadar temiz oldudunu biliv. Bu kadar iddiall bir
hmyaﬂ ol_uq: da, kirgin, dargin kaldig kimee olmaz m
incanin. Inanin yoktu.
Ben, Ig ve gog\/ml hm\/mﬁmdm ne\/L ne kadar yapmam,
a da apmamam gerektigini de ondan odrendim.

| il
i 1

| Mehrum TTeoman Ermete hakkinda qok gey €0 leneblir; gok =

k igin fam
lablir. Ama hig birl onu anlatma
A WS&? Vendici bambagka, Turizm camigcl. ign

! Birlikte ac-tatl yuzlerce animiz var. En ctrecli olavrak \Ieﬂgeyeije birivdi. Bond @WﬁndL ve manevi dedﬁﬂlm
...... giinlerde de, en mutlu anlarda da hep beraberdik. 1”*“*”‘”‘“2 fgem e imm on k. dddi kotilart oldu. Benim
"""" B ATtk emanetieri olan Prurtye = el Sl e ‘eir%ebmrdldongv‘we karan amamla da, ollanmiz awnldt “TAda,
1R ictanbula

| Al kardecimle avungcagim.

Mart ayL iginde yakin doctlarimizla beraber bir anma
giinii diizenleyip, onu cevgiyle ve caygiyla anacadie.
. tem m@lm\/t hem de anllarimizl paylaglp gillerek onu

ymd edecediz.
KAAN KAVALOGLU

¢hgimiz denemde yine kendtgtyle

k
dim. endicinden her zaman ¢o
beraber ¢algma gancint \fakmlm
%:Y ooyer%dﬁ Benim ign “Teoman Ermetenin \ien her zaman

ok bagka olmugtur. Bana, Yen q)eloit hoca, \{ﬁYL ge eldl gebr;rr ZL;W
%{oneﬂa yert geldL cikl bir doct ve en onemltit w;imne\;{l.ci g >
bilal ve birikimde ¢l

pugiin cahip oldugum tim bilg

leap olg\n ;evgu?mmnew babam ‘Teox;ln Ermeerem\t ;Z‘th;;?e

Toorad, pamuk oleun. incd. Ablam ve

'ﬂm ommbemrn Lgm ?gok dedperli olan ogu Aliye cablr diliyorum.

i

SAIM VOLRAN IS
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KETOB Baskan Tayyar Gul

YATAKSAYISI

KONTROLSUZ

SEKILDF
ARTIYOR

Turizmcilerin 2013 yilindan beklentisi buyuk.
Gergeklesen fuarlardan alinan olumlu yorumlar,
2013’ten umutlanmamizi sagliyor. gy dncil

emer Turistik Otelciler

Birligi (KETOB) Baskani

Tayyar Gul, 2012'nin

ktor agisindan zorlu
gectigine dikkat gekerek, 2013
yilinin daha verimli bir yil olacagini
umut ettigini soyledi. Turizm
Aktuel’e 6zel agiklamalarda bulunan
Tayyar GUl, Antalya olarak, yabanci
ziyaretgi sayisi bakimindan 2011
ve 2012 sezonunu gegecedimizi
dUsUnUyorum. Sektdrin en
bUyUk sorunlarindan biri olarak
degerlendirebilecedim yatak
arzindaki artis ise, donUmuzdeki
sezonda da turizmcinin en bUyUk
rakibi olacak dedi.
2013’te nasil bir turizm sezonu
bekliyor sunuz?
Dunya ekonomisindeki sikintilar ve
Ortadogu Ulkeleri ile yasadigimiz
politik sorunlar nedeniyle, 2012
sezonu TUrk turizmi agisindan zorlu
gecti. Bu baglamda, turizmcilerin
2013 yilindan beklentisi bUyUk.
Gergeklesen fuarlardan alinan
olumlu yorumlar, 2013’ten
umutlanmamizi sagliyor.
Antalya olarak, yabanci ziyaretgi
sayisinda 2011 ve 2012 sezonunu
gegece@imizi dUsunUyorum. Fakat
sektorun en buyuk sorunlarindan
biri olarak gordugum yatak
28

arzindaki artis, onUmuzdeki
sezonda da turizmcinin en bUyUk
rakibi olacak. Tatil bolgelerimize
olan talep artisi hizini kesti ve
duragan olmasa da ¢ok yavas bir hal
aldi. Buna karsin, sektordeki yatak
sayisi kontrolsuz bir sekilde artiyor.
Yeni yatirmlarin kontrol altina
alinmasi gerektigini dUsunUyorum.

turizm aktiiel
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Beldemiz, deniz-giines-kum diginda otelleri,
eglence merkezleri, carsisi ile entegre olmus,
onceden hazirlanan altyapi ve iist yapi planlar
sayesinde, cevreye ve dogaya zarar vermeden

gelisimini siirdiiren bir tatil yoresidir.

.--'_.-.-

—

Turizme yapilacak yatirimlarin yatak
arzi yerine, turizmi gesitlendirmeye
yonelik olmasi gerekiyor. Dunyada,
deniz- gUnes-kum isteyen

misafir profilinin tercih edecegi

bir ok destinasyon bulunuyor.
Antalya bolgesi turizmcileri

olarak, sundugumuz hizmet ve
Urinu gesitlendirerek farkindalik
yaratmamiz gerekiyor.

Kemer'de yerli-yabanci turist
dengesi ne sekilde gergeklesiyor?
Kemer, &zellikle 90l yillarda

yerli misafirlerin tercih ettigi

bir bolgeydi. Seneler iginde
Ulkemizde, turizmin bolgesel
gelisimi gergeklesti. Yerli turistin
bir kismi, bir streligine diger

tatil yorelerini tercih etti. 2011

ve 2012 yaz sezonlarini dikkate
aldigimizda, ig pazarin Kemer'e
olan ilgisinin yeniden arttigini
gozlemliyoruz. i¢ pazarin turizmdeki
payinin hak ettigi yerde olmadigini
dUsUnUyorum. I¢ pazarda erken
rezervasyon talebindeki artisi
dikkate aldigimda, onUmuzdeki
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yillarda otellerimizde daha fazla
yerli misafir agirlayacagimizi
ongoruyorum. Tabii, arz talepteki
fiyat dengesinin ok iyi ayarlanmasi
gerekiyor. Hizmet anlayisi olarak
da yerli misafirlerimizin istekleri

ve talepleri tesislerimizde dikkate
aliniyor.

Beldemiz, deniz-gUnes-kum
disinda otelleri, eglence merkezleri,
garsisi ile entegre olmus, dnceden

daha ¢ok tatilci tarafindan tercih
edilmesi igin organizasyon ve
aktiviteler yapiyoruz. Fakat bunun
yaninda bolgemizin, kongre
merkezi, cok amagli tribunlU kapali
spor salonu, olimpik yUzme havuzu
ve muze gibi devlet kaynakli ciddi
yatirimlara ihtiyaci var.

Sektorde buginu etkileyen en
onemli sorun hangisi ve bu soruna
dnereceginiz ¢6zUm yolu nedir?

“Sektordeki yatak sayisi kontrolsuz bir
sekilde artiyor. Yeni yatirimlarin kontrol
altina alinmasi gerektigini dUsunuyorum”

OO OO0

hazirlanan altyapi ve Ust yapi
planlari sayesinde, gevreye ve
dogaya zarar vermeden gelisimini
sUrddren bir tatil yoresidir. Bu
ozelliginin yaninda ok sayida
kUltUrel ve tarihi degerlere
sahiptir. Bolge turizmcileri

olarak bolgemizdeki turizmin
cesitlendirilmesi icin ve Kemer'in

turizm aktiiel

Sektorde yasanan problemler
her gegen gin artiyor. Tatil
beldelerindeki kiyr kenar, iskeleler,
sahildeki semsiye sezlonglar

ve imar uygulamalar ile ilgili
sorunlar, onimuUzdeki sezonlar
icin bizleri kaygilandiriyor. Resmi

makamlarin, sektorin bu konularla

ilgili hassasiyetini dikkate alarak,

SUBAT 2013

¢6zUm odakli kararlar almasi
gerekiyor. Son bes yildir Arap
Ulkeleri, turizm konusunda daha
etkin bir politika igine girdi. Doviz
kazanci saglayan turizm sektorinU
ekonomileri igin dnemli bir girdi
olarak kabul ettilr. Bu Ulkelerde;
turizm tesviklerinin (ugak yakitina
sUbvansiyon, yatirim kolayliklari vs.)
yani sira, enerji maliyetlerinin daha
dUsUk olmas, isletmecilige yonelik
regulasyonlarin daha rahat olmasi,
yatak maliyetlerini ciddi bir sekilde
dUsUrUyor. Bu da, bizi bu Ulkelerle
rekabet ederken zorluyor.

Son olarak, tatilcilere ne gibi
mesajlariniz olacak?

Yogun kis gUnlerinin yasandig
bugUnlerde, yazin yapacaklari

tatili planlamak igin yeterince
zamanlari var. Taleplerini cok net bir
sekilde belirleyerek, beklentilerini
karsilayacak bir konaklama tesisini
tercih etmelerini éneririm.
Tatillerini daha ucuza getirmek igin
erken rezervasyon avantajindan
yararlanmalarini tavsiye ederim.

< TUR ON9 &
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Adres: Sogutlicesme Cad. Siftah Sok.
No:15/A Kat:1 Kadikoy / ISTANBUL
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Kemer ’dersu an en onemh sorun, imar sortnu. Bolgede yasayan
vatandaslarin ve yatirimcilarin imarla ilgili €iddissikintilari var

mmg

HALIL ONCU

SUBAT 2013

emer ve Moskova'da yer alan
ofisleriyle konut turizmine hizmet
veren Okey Gayrimenkul Yatirim ve
Kemer Beldibi'nde bulunan Imperial
luxe Hotel'in sahiplerinden
OzgUr Kurga, TUrkiye'nin turizme adim atan
ilk destinasyonlarinin basinda gelen Kemer'in,
turizmdeki yerini ve gayrimenkul pazarini Turizm
AktUele degerlendirdi.

SIKINTILAR ASMAK MUMKLN. .

Kemer'in son dénemlerde turizmde kan
kaybettigini sdyleyen Ozgir Kurga , “Kemer,
Turkiye’ de planli turizmin basladidi ilk yer olma
ozelligi tasiyor. Kemer, planlanmis bir turizm
projesidir. Kemerde turizmin olusumu ve
gelisimiyle birlikte, turizm orgutleri olustu.
Kemer'i turizmde var etme plani, hala
yUrurltkte. O yillardan bu yillara gelirken,
maalesef her sey yolunda gitmedi. Kemer
turizmi her gun kan kaybediyor.

Gerileme, cevresel faktorlerden

Olgude yasanilabilir olduguyla ilgilidir. Turizm
sehirlerinin surekliliginin devam edebilmesi
icin, otel disindaki cevresel faktorler

de onemlidir. Eger otellerimizin genel
goruntUsu gevreyle bagdasmiyorsa, sorun
iste orada basliyor. Otel kadar, gevresi de
guzel olmali. Otel gevresiyle bitinlesmeli.
Bu anlamda Kemerde sikinti var. Bu
sikintilardan bir tanesi, ulasim. Yurtdisindan
gelen bir ziyaretgi, bolgedeki tUm otellere

kaynaklaniyor. Turizmin basaris, bir kentin ne '

ve daha cazip noktalar haline geldi. Kemer'in
her konuda kendini yenilemesi gerekiyor” diye
konustu.

COGRAF] ZENGINLIK KULLANILMALI

OzqUr Kurga, Kemer in cografi agidan dogal
Kemer in en buyuk zenginliginin, sahip oldugu
dogal gizellikler oldugunu ifade eden Ozgir
Kurga, “Kemer'e yurtdisindan ciddi bir ilgi var.
Ancak Kemerde sosyal ortamlar az. Cagdas bir
kent merkezi yok. Turist, otel disinda da yasam
alani istiyor. Kemerde bunu bulamayan tatilci,
hayal kirikligina ugruyor. Kemerde yerlesik
olarak yasayan yabancilar da, artik evlerini

modern, rahatl ulasim imkanlariyla Okey Gayrimenkul Yatirim ve ke
varabilmelidir. [k |ma] (;Ok onemli. Kemerde Beldibi’nde yer alan Impenal Deluxe HOTETF‘.I
su an bunu géremiyoruz. Bunun disinda, Yénetim Kurulu Baskani Ozgiir Kurga:

gok daha ciddi sikintilar da var. Kemer Kemer, planlanmis bir turizm projesidir.

‘de su an en 6nemli sorun, imar sorunu.
Bolgede yasayan vatandaslarin ve yatirimailarin
imarla ilgili ciddi sikintilari var. Fakat, sorun

var diye oturup dertlenecek, Kemer gibi

bUyUk bir turizm projesini gozden gikaracak
halimiz yok. Sorunlarimizi, birlik ve beraberlikle
¢ozmek mUmkdn. Bu konuda da ozellikle yerel
yonetimlere buyUk gorevler dustyor” dedi.

CIDDI BIR DAGINIKLIK VAR!

Sorunlarin asiimasinin birlik ve beraberligin yani
sira, yeni projeler gelistirip hayata gegirmekle
cozilebilecegini vurgulayan Ozgur Kurga,
“Oncelikle turizm meslek érgitlerinin tek

Gatl altinda toplanmasi gerekiyor. Kemerde
orgutsel anlamda ciddi bir daginiklik var: Bunlarin
dUzenlenmesi gerekiyor. Bu konuda da insan
faktorU on plana gikiyor. Bu arada yatinmailarin
tesvik edilmesi gerekiyor.

1980’lerden bu yana bdlgemizde yapiimis
yatirmlarin bircogu renovasyon gormedigi

icin eskidi. Bu, bolgenin pazardaki payini ciddi
anlamda daraltiyor. Manavgat, Kundu, Belek gibi
destinasyonlar ne yazik ki Kemer’in dnune gecti

satmak istiyor. Bu, Kemer turizmi ve ekonomisi
icin buyuk bir kayip. Kemerde projelerin,
planlarin donemsel degil surdurulebilir olmasi
gerekiyor” seklinde konustu.

KONYAALTINA KAYMAYA BASLADI

Ruslar’in gayrimenkul alaninda Kemer’e ilgisinin
arttigina dikkat geken Kurga, “Ama bu ilgi
yeterince degerlendirilemiyor. O nedenle son
donemde yabancilarin yatirimlarini yavas yavas
Konyaaalti'na yonlendirdiklerine tanik oluyoruz.
Bir de, Kemerde arazi fiyatlari ve maliyetler
yUksek. Bu da bizim pazardaki payimizi
daraltiyor. Ne yazik ki Kemer, bu alandaki payini
Konyaaalti'na kaptirmaya basladi” dedi.
Kemerde yabanciya yonelik konut pazarinin
Almanlarn ilgisi ile basladigini belirten Ozgur
Kurga, “Ama Almanlar’n ilgisi gok dUsUk oranda
kaldi. Son ddnemde bu pazarin en dnemli
aktorleri, Ruslar oldu. Rus pazarindan ¢ok

ciddi bir talep geldi. Ama sartlar her zaman bu
ilgiyi ayakta tutacak sekilde elverisli olmuyor.
2008-2009da yasadidimiz krizle beraber

bir duraganlik yasadik. Bu duraganlik, tapu
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kanununda yasanan degisikliklerle beraber daha
da artti. Kemer bundan olumsuz etkilendi.
Kemer'e 6zgu olumsuzluklardan bir tanesi de
arazi gelistirememek. Kemerde imarli arazi
imkanlart kisith. Kemerde ev almak isteyen bir
insanin daha fazla bUtge ayirmasi gerekiyor.
Krizle beraber musterinin bUtgesi daraldidi
icin, daha ucuz konut bulabildigi Antalya,
tercih noktasi oldu. Ozellikle Konyaalti bélgesi.
Kemer'in bu anlamda biraz daha calisma
yapmasi gerekiyor. Sirket olarak Kemerde konut
pazarlama alaninda ciddi anlamda calismalar
yapiyoruz. Moskovadaki ofisimiz, reklam
kampanyalari ve tanitim galismalari yaparak,
Kemer'e ilgiyi arttirmayr amacliyor” diye
konustu.

OZGUR KURGA KIMDIR?

Lise'yi Antalya Ozel Akdeniz Kolejinde
bitirdi. ingiltere'de Brighton St.Giles

| College'de ingilizce eg|t|m| aldi. 1994
yilinda girdigi Hacettepe Universitesi
Amerikan KUltdru ve Edebiyatindan 2000
yilinda mezun olduktan sonra Amerikada
(Vermont-New York) ingilizce egitimi aldi
ve Habitat Programlarina katildi. Halen
Akdeniz Universitesi isletme FakUltesinde
YUksek lisansina devam ediyor.

Ogrencilik ddnemimde Kemerde aile
isyerinde magazacilik ile baslayan ticari
serUveni Kemer'de incoming seyahat
acenteciligi, Antalya, Moskova, Kiev ve
BUkres'te Tur Operatorligune kadar uzandi.
Kundu-Lara-Antalya bolgesinin ilk turistik
alisveris merkezi Sultan Bazaar'in ve Sultan
Residence ile ayni bolgede Karnas alisveris
merkezi sahiplerinden olan Ozgir Kurga,
ayrica sahibi oldugu Okey Gayrimenkul

Ltd Sti ile de ¢ok sayida yapmis oldugu

siteyi Moskovada agmis oldugu ofislerinde
pazarlamaktadir. Turizm ve insaat konularinda
yabanci yatirimcilar ile ortakliklari devam eden
Ozgur Kurga Gayrimenkul Sermaye Iradina gore
Kemer ve Antalyada Vergi Rekortmenliginde
de defalarca dereceye girdi. Kurga, 2008
yilinda Kemer 7’ncisi, Antalya 91'incisi, 2009
yilinda Kemer 4’'UncisU, Antalya 63'0ncUsy,
2010 yilinda Kemer 7'ncisi, Antalya 51'incisi,
2011 yilinda Kemer Yincisi ve Antalya 21'incisi
oldu. ATSO Uyesi olan Ozgur Kurga Kemer
Turizmci ve isadamlari Dernegi (KEMIAD)nin
Uyeliginin yani sira Kemer Yat Yelken Kulubu,
Kemer Cami Yapma Yasatma Dernegi'nin

de Uyeligini surdUriyor. Kurga 2001-2002
yillar arasinda Kemer Turizmci ve Isadamlari
Dernegi (KEMIAD) Genel Sekreterligi ve 2002-
2004, 2004-2005 vyillari arasinda da Baskan
yardimailidi gorevinde bulunurken, 2002-2004
yillari arasinda Deniz temiz Turmepa Dernedi
Kemer Temsilciligi de yapti. Evli ve iki kiz gocuga
sahip olan Ozgir Kurga, ingilizce, Rusca ve
Almanca biliyor.
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Denmizbankile Dedeman’dan
stratejik 1s birhg

enizbank Genel MudUri Hakan Ates,
Dedeman Holding'in Denizbank ile
stratejik is birligi kapsaminda, 175
milyon dolarlik proje finansman
kredisi almasina iliskin, Bu sadece finansman
tarafi degil, ayni zamanda her tUrlU stratejik
bir takim ¢ozUmlerin 6numUzdeki vadede
gUundeme gelecedi ¢cozUm ortakligi oldu. Bunun
icinde ozellikle halka aglma var’dedi. Ates,
Denizbank’in Dedeman Holding ile stratejik
isbirligine iliskin dUzenlenen basin toplantisinda
yaptigr konusmada, Denizbank'in yil sonunda
aktif ve mevduat buyUmesinde birinci, kredi
bUyUmesi ikinci olan banka oldugunun
gorulecedini belirterek, Uzun yillardan bu yana
devam etmekte olan Denizbank ile Dedeman
iliskisi bu ortaklik anlasmasi ile gok daha guglU
bir platforma tasindi. 175 milyon dolarlik bir
kredi imkani ile Dedeman, Denizbank ile bir aile
olusturdu. Bu sadece finansman tarafi degil, ayni
zamanda her tUrlU stratejik bir takim ¢ozUmlerin
onUmuzdeki vadede guindeme gelecegi ¢ozum
ortakligi oldu. Bunun icinde ozellikle halka agilma
var diye konustu. Proje finansman kredisinin
10 yil vade ile 175 milyon dolar oldugunu ifade
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eden Ates, Dedeman’in blylime potansiyeli gok
yUksek oldugunu, bu gergevede kredinin Grubun
tamaminin finansal ihtiyacini karsiladigini ve
bUyUmesine destek olacagini kaydetti.

Dedeman Holding Yonetim Kurulu Bagkan
Murat Dedeman da basta madencilik ve otelcilik
olmak Uzere sahip oldugu diger yatirimlar ile de
her anlamda gok dnemli bir potansiyel arz eden
Dedeman Grubu olarak Denizbank AS. ve Deniz
Yatinm A.S. ile etkili bir anlasmaya imza attiklarini
belirterek, sunlan kaydetti

“Bu anlasmay gergeklestirirken en bUyuk amacmiz;
gerek mevcut, gerekse yeni projeleri ile Dedeman
Grubunun Ulkemize katma deger sadlayacak

gok onemli projelerinin hayata gegirilmesinin
sadlanmasidir Dedeman Grubu olarak Denizbank
ile yaptigimiz bu anlasma ile stratejik bir isbirligine
basliyoruz. Bu isbirligi gerek yeni yatirmlarin
finansmani, gerekse Dedeman markasi altinda
gelistirilmis is kollarinin halka arzi, yerli yabanci
stratejik ortaklar ile isbirliklerinin derinlestirilmesini
iceren gok genis bir yelpazeye sahiptir. Uzun
yillardan bu yana devam etmekte olan Denizbank-
Dedeman iliskisi, bu son stratejik anlasma ile

gok daha gUglU bir platforma taginmakta, her iki

turizm aktiiel SUBAT 2013
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® Denizbank ile Dedeman Holding, vadesi 10 yila
kadar uzayan agirligi proje igerikli toplam 175
milyon dolar proje finansmani uzerinde anlast..

markanin gUglenmesine de hizmet etmektedir”
Gelecek donemde gergeklestirecekleri yeni
projeleri hakkinda da bilgi veren Dedeman, 2013
ve 2014 yillar, Dedeman Grubu'nun otelcilikteki
her iki markas; Dedeman ve Dedeman Park’a
yeni oteller kazandiracadi bir donemin baslangici
olacagini sdyledi. Dedeman, 2013 yilinin ik
yarisinda Dedeman Erbil ve Dedeman Park
Gaziantep otellerini hizmete agacaklarini ifade
ederek, 2013'0n ikinci yarisinda ise, Istanbul
Bostancrda bitisik iki kule seklinde insa edilmekte
olan Dedeman Bostanci ile Dedeman Park
Bostancryi ve Kazakistanda Dedeman Oskemen’,
2014 yilinda da Moskovada Dedeman Park
izmailova’yr hizmete agmayi planliyoruz. 2014
yilinda agilacak bir diger otelimiz de istanbulun ok
onemli bir lokasyonunda faaliyet gosterecek olan
Dedeman Park Levent is otelciliginde dnemli bir
katki saglayacak seklinde konustu. Dedeman, 2013
ve 2014 iginde 6 otel agmayr hedeflediklerini
animsatarak, sadece Turkiyede degil, TUrkiye'nin
komsularinda da guglU otel inciri olusturmak
istediklerini, Balkan Ulkelerinin kendileri icin onemli
bir firsat oldugunu, tarihsel ve kiltirel baglar ile
basarili olacaklarini dusUnduklerini soyledi.

Ottoman

PARK

Kadirga Liman Caddesi No: 41 Sultanahmet 34122 Istanbul - Turkiye

Tel.: +90 212516 0211
info@tabbahrestaurant.com

Fax: +90 212 517 3512
www tabbahrestaurant.com
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istanbul Taksim'de gectigimiz yil hizmete
giren Hotel La Villa'min Genel Miidiirligii'ni,
deneyimli turizmci Ali Biiyiik¢akar yiiriitiiyor.

=t

KATAN OTEL |

Her tUrlu konaklama konforuyla donatilan Hotel La Villa, etnik mimari tasarimiyla
harmanladigi Turk misafirperverliginin en guzel orneklerini sergiliyor. HASANARSLAN

stanbul Taksim'de gegtigimiz yil hizmete
giren Hotel La Villa, konuklarinin
beklentilerine en Ust dUzeyde cevap
vermek igin her tirly konaklama konforuyla
donatilmis olarak hizmet veriyor. Unli mirar
Sinan Kafadar tarafindan etnik mimari
tasarim felsefesi ve Turk konukseverliginin
essiz kombinasyonunun harmaniyla, sehrin
entellektiel yapisina uygun olarak bastan
sona yenilenen otel, modern ve zarif siluetiyle
istanbul’a fark katiyor. Hotel La Villa'nin
Genel MUdurlbguns, deneyimli turizmci Ali
BlyUkcakar yUritiyor. Biyukgakar, istanbul
turizminde Hotel La Villa farkini Turizm Aktiel'e
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anlattu.

Misafirlerine business otel ayricaligini da yasatan
otelin, teknoloji ve konforu birlikte sundugunu
belirten Ali BlyUkgakar, Is dinyasinin plazalarina,
sehir merkezine ve eski Istanbul'daki tarihi
mekanlara esit uzakliktaki konumumuz, rahat
ve modern sekilendirilmis i¢ mimari dizaynimiz
ve kisiye Ozel yUksek hizmet standartlarimiz ile
misafirlerlerimize teknoloji ve konforu birlikte
sunuyoruz dedi.

Otelde, konuklarin beklentilerine cevap
verebilecek sekilde tasarlanmis, fonksiyonellik ve
zarafeti bir araya getiren 14 standart oda ile 14
club odanin bulundugunu sdyleyen Buyukgakar,

turizm aktiiel SUBAT 2013

Her detayinda sade, sik ve huzur verici bir
ortam yaratilan 21 metrekarelik standart
odalarda galisma masasi, diz UstU bilgisayarinizi
dahi koyabileceginiz oda igi kasanin yani sira
,hizli kablosuz Internet de dahil olmak Uzere
tUm detaylar dUsUnildU. Odalarda , kumandali
genel 1sitma, yangin ve duman dedektord, direk
telefon, banyo, uydu yayini, minibar, sag kurutma
makinesi, LCD TV bulunuyor. Oda servisi de her
gun 24 saat hizmetinizde diye konustu.

Ali Buyukgakar, Hotel La Villa'nin oda dzellikleri
de su sekilde siraladr: Fransiz balkon, dogal
tUtsUlenmis beyazlatiimis mese parke, yatak
odalarinda ve banyolarda gizli isiklandirma,

yansima onleyici panoramik pencereler, 40db
ses gegirmez ortam, aydinlatma ve temizlik
hizmetleri iin yatak yani kontrol paneli ve
kap: zili, elbise dolaplari igerisinde otomatik
aydinlatma, 15tk gegirmez black out perdeler,
King Koil Pappilon Rose antibakteriyel ve
ekstra omuz destekli zel yapim yatak, 6 gesit
yastik monuUsuU ve kaz tUyU yorgan, dzel tasarim
tekstil drunleri, 6zel tasarim vinil ve seramik
kapli banyolar, fotosel mozaik kapli yagmur dus,
buharlasma onleyici gizli Isitma ve aydinlatma,
banyo telefonu ve ses sistemi, banyolarda acil
durum gagri sistemi, Molton Brown kisisel
banyo Urdnleri, luks bornoz & terlikler, sag

¥

kurutma makinasi ve makyaj aynasi, Ozel tasarim
mobilyalar, 200 kanal segenegiyle 40 Philips
interaktif IP LCD Satellite TV.

Hotel La Villa'nin restorantiyla da iddiali

oldugunu belirten Genel MUdUr Ali BUyukgakar,
VYasayan metropol Istanbul'daki dinya ve Tirk
mutfaklarindan yenilikgi ve yaratici lezzetlerin
keyfini, La Villa Restaurant ile ¢ikarabilirsiniz. La
Villa Restaurant, DUnya Ascilar Birligi VACSIn jori
Uyesi, Uluslararasi yarismalarda 25 madalya sahibi

turizm aktiiel SUBAT 2013

Executive sef Volkan Cengel 6nclligUnde, yaratici
ekibinin hazirladigi birbirinden lezzetli dUnya
mutfaklarindan segme lezzetleri ile damaginiza
keyif verirken, mUkemmel ferah tasarimi, titiz
servis personeli, keyifli zaman gegirebileceginiz

bir mekan. Sabahlari enerji verecek bir kahvalti

ile gine merhaba demek isteyen, bunun yaninda
yogun is temposundan uzaklasarak lezzetli bir &gle
yemeginin tadini gikartmaktan hoslanan misafirler
igin en uygun ortam dedi.
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KATILIYOR

Turizm alaninda 300 Milyon Dolarlik buyuk
bir yatinm planlayan Er Yatirnm ve Turizm,

sektorun en yeni aktoru olarak dikkat gekiyor.

urizm sektoru agisindan, geride biraktigimiz 2012
yilini dederlendiren ve 2013 yilina iliskin ongori ve
beklentilerini paylasan belirten Er Yatirim ve Turizm
Genel MUdUrd Ferzan Celikkanat, grubun bu yil bUyuk
gapli bir turizm yatirmina imza atacagini sdyledi. 2013 yilinda,
Ozellikle online satis pazarinda ciddi bir bUyUme beklediklerini
vurgulayan Celikkanat, TUketici aliskanliklari mobilize olmus
durumda ve tweeter, facebook, Google+ gibi kavramlar, yeni
turizm eyleminin olusmasinda gok énemli rol oynuyor dedi.
2005'te kurulan ve global dlgekli yeni bir yatinm sahasina
yonelmeyi planlayan Er Yatirim ve Turizm, pazar arastirmalarini
tamamladi ve turizm sektorine yatirim karari aldi. Turizm
alaninda 300 Milyon Dolarlik bUyUk bir yatirim planladiklarini
belirten Er Yatirim ve Turizm Genel MUdUrU Ferzan Celikkanat,
turizm sektory agisindan 2012'nin, ciddi boyutta tesis
yatirimlarinin temellerinin atildigi bir yil oldugunu agiklad.

ONLINE SATIS PAZARINDA CIDDI BUYUME OLACAK

2013 yilinda turizm sektdrinUn online satis pazarinda ciddi

bir blyUme gosterecegini vurgulayan Ferzan Celikkanat,
GUnUmUzde teknolojik gelismeleri ve bunlarin normal hayatimiza
adaptasyonunu yakalayanlar ok basarili olacaklar. Tur
satislarindan, otel rezervasyonuna, ugak biletinden,
sinemaya kadar aslinda turizmin birgok farkli
uzantilarini barindiran ve tamamlayici olan aktiviteler,
sosyal medya denen kurgu ile ortak mUsterekte
bulustu. Bu yeni olusumu oteline, acentasina,
restaurantina hatta evine uygulayabilen kisiler online
satis pazarinda bu buyumeyi olusturacaklar.

TUketici aliskanliklart mobilize olmus durumda ve
tweeter, facebook, Google+ gibi kavramlar yeni
turizm eyleminin olusmasinda gok énemli rol
oynuyor. Bu saydiklarimda hesabi olmayan kisi yok
denecek kadar az. Bunlarin hepsi birer potansiyel
turizm ve turizm uzantilarinin kullanicilart diye
konustu.
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2012 DF YATIRIMCILAR BIRBIRI LE YARISTI

2012'nin uluslararasi otel markalarinin Turkiye'ye girmek

icin yaristidi, yatinmcilarin mevduatlari igin en guvenli ve karli

arag olarak dusundukleri otel yatirimi konusunda ciddi miktar

ve adetlerde yatirm karari aldidi bir yil olduguna deginen

Gelikkanat, 2012 il turizm adina; gelecek igin ciddi boyutta

tesis yatirimlarinin temellerinin atildigl, hem insaat sektorinun

canli kalmasi, hem de direkt ve dolayli istihdam etkisi yaratiimasi

sebebiyle Ulke ekonomisine buyuk faydalarin sadlandigi bir

yil oldu. Umarim 2012 yilinda temelleri atilan bu yatirimlarin

hayata gegmesiyle, gelecek yillar igin surdurulebilir bir turizm

envanteri yaratilmis olunur. Olusacak tesisleri ve kapasiteleri,

farkl dUsUnmek ve planlamak lazim. Artik éyle, 800 odali, bin

odali oteller gindemden distU, dUsmeli de. Arazi gelistirmenin

zorlastigl, maliyetlerin arttigi ve oncelikli sehirlerdeki diger yatirim

zorluklar yatak kapasitesinde ciddi bir artisin olmasini

engelliyor. Ancak buna ragmen, tesis sayisindaki artis,

her gegen gun artarak devam ediyor.

Eskiden 10 otel 5 bin oda denirken, artik 10 otel

bin oda kapasiteleri sektore girecek. Tabii yeni

. tesisler, yeni markalar, yeni markalar da yeni pazarlari

beraberinde getirecek. Turkiye'ye gelen ziyaretgi

. sayisl, 2012'de yUzde 0.51 oraninda artis gésterdi.

2012'de 25 milyon 756 bin yabanci turist adirladik.

2013 yilinda da bu artis orani ayni yizde gergeklesir

diye tahmin ediyorum. Ancak sunu unutmamak
gerekir ki, cok sayida turistin gelmesi dnemli olmakla

| birlikte, gelen turistin harcama gucU ve bu harcama

potansiyelini sokaga yansitmasi gelen kisi sayisindan

cok daha onemlidir dedi.
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()TELCILIK SEKTORUNDE

TURK. GENEL MUDURLERIN

PROFILI

Su an sektorde calisan Turk Genel Mudurlerin
cogunlugu On Biro Departmani kdkenli. Daha
sonra sirasiyla, Yiyecek & icecek, Satis & Pazarlama
ve Muhasebe Departmani ¢ikisli galisanlar geliyor.

onaklama sektorinde Turk Genel MUdUr olgusunu
degerlendiren BW Plus The President Hotel Genel MUdur
Yardimaist Murat Arslan, Turk genel mududrlerin cogunlugunun,
On Buro departmani kokenli olduguna dikkat cekti. Arslan,
[nyadaki genel midirlerin ise, Yiyecek & icecek departman
kokenli oldugunu belirtti.

TUrk Genel Mudurler’in erken yasta is hayatina atildiklarini kaydeden BW
Plus The President Hotel Genel MUdUr Yardimaisi Murat Arslan, Dinyada
son 50 yildir; Ulkemizde ise son 25 yildir turizm sektoérinde yasanan
gelismeler; otelcilik sektorunde calisan genel mudUrlerin dnemini daha da
arttirdi. Tirk Genel MUdurler, pazarlamadan satisa, bitgeden guvenlige
kadar birgok noktada verdikleri kararlar ile otellerin yonetiminde gok etkin
adimlarin altina imza atiyor.

Su an sektorde calisan Turk Genel MUdurlerin gogunlugu On Biro
Departmani kokenli. Daha sonra sirasiyla, Yiyecek & icecek, Satis

& Pazarlama ve Muhasebe Departmani gikisli galisanlar geliyor. Kat
hizmetleri, Teknik Servis, Mutfak ve diger departmanlarda miduir olarak
calistiktan sonra Genel MUdur olanlarin oranlari ise, oldukca dUsuk.
DuUnyada bu siralama, dnce Yiyecek & Icecek Departmani, sonra On Biro
ve ardindan Satis & Pazarlama Departmanlari seklinde siralaniyor. Turk
Genel MUdurlerin buyUk bir gogunlugu da bu pozisyona gelmeden dnce
Genel MUdur Yardimaisi gorevinde bulunmus.

Ulkemizde son yillarda, rekabet ortami ve otel sayilarinin hizla artmasi,
yatirimcilarin ve otel sahiplerinin otellerini doldurma problemi
yasayacaklari endisesi tasimalari, Satis ve Pazarlama kokenli Genel Midur
sayllarinda belirgin bir artis yasanmasini sagladi.

CEKIRDEKTEN YETISIYOR

TUrkiye'de galisan Turk Otel Genel MUdurlerinin kariyerleri, bolgelere gore
belirgin farkliliklar gosteriyor. Egitim durumlari, yaslar, yabanci dil bilgileri,
meslege ilk basladiklari bolumler, bir otelde toplam ¢alisma sureleri
bolgesel olarak dedisiyor. Uluslararasi otellerde ve 1Uks otellerde genel
mUdurlUk yapan kisilerin gegirdikleri egitim sureglerinin daha uzun oldugu
goruUluyor. Bu kisilerin, hangi bolumde calismaya baslarlarsa baslasinlar,
zaman iginde diger tUm birimlerle ilgili bilgi ve becerilerini gelistirmeleri ve
tecrube kazanmalari igin gerekli editim sUreglerinin daha uzun surdigu bir
gergek.
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BW Plus The President Hotel Genel Miidiir Yardimcisi Murata#

Ulkemizde otel genel mudury olarak galisan kisilerin meslege baslama
yasi, 20-22'li yaslar olarak éne cikiyor. Ozellikle, sahil kesimlerinde
bulunan otellerde gorev yapan genel mudurlerin, gekirdekten yetiserek
o pozisyonlara geldikleri ve ok daha erken yasta meslege atildiklar
soylenebilir. Ayrica Turk Genel MUdurlerin bUyUk bir bolimU, daha okul
yillarinda hem okuyup, hem ¢alismaya baslamis kisiler.

Genel MUdudr olmak igin iyi bir otelcilik bilgisinden fazlasina ihtiyag var...
Bir otelde iyi bir genel mudur olmak igin, otelcilik hakkinda ¢ok iyi bilgi

SUBAT 2013

sahibi olmaktan daha fazlasina ihtiyag vardir. Yenilikgilik, yonetim bilgi

ve becerileri, sirket politikalarinin farkindalig, iyi bir zaman yonetimi,
arastirma ve gelistirme ruhu, iletisim konusunda UstUn beceriler, mUzakere
yetenedi ve saglam bir kisilige ihtiyag vardir. Bununla birlikte, kisinin fiziksel
yapisi, tarzi, hosgorisu, guglu belledi, risk alabilme yetenegi ve sagduyusu
da Onem tasiyor.

DOGRU ZAMANDA DOGRU YERDE OLMAK COK ONEML

Otel genel mUdUrinin ¢ok iyi delege etme yetenegine de sahip olmasi
gerekir. Ayni zamanda servis ve mutfak bilgisine, 6n buro islemleri bilgisine,
temizlik ve bakim onarim bilgilerine ihtiyaci vardir. Otelin her tarafinda
tUm otel calisanlari ve misafirleri ile her zaman iletisim halinde olmalidir;
Basarinin iyi iliskiler ve komunikasyondan geldiginin bilinmesi gerekir.
Misafir memnuniyetinin en Ust seviyede tutulmasinin saglanmasi ve her
kosulda memnuniyetin Sl¢Ulmesi gok dnemlidin Genel MUdUrin herhangi
bir problem karsisinda, konuyla direk ilgilenmesi ve ¢ozim segeneklerini
hayata gegirmesi sarttir.

TEKNIK BILGININ YANI SIRA, TECRUBE GEREKIYOR

Otel yonetimi teknikleri ve stilleri, planlama ve bUtge yonetimi, kontrol
sistemleri ve muhasebe, bUyUk organizasyonlar ve operasyon, otelin
teknik altyapisi ve diger teknik bilgiler hakkinda mutlaka egitim almis ve
tecrUbe kazaniimis olmalidir. Bununla beraber yabanci dil bilgisi, bilgisayar
ve teknoloji bilgisi, sunum ve iletisim
teknikleri, pazar analizi yapabilme,
ekonomik verilerin degerlendirilmesi
ve risk analizi yapabilme, protokol
bilgisi, zaman yonetimi, baski altinda
karar verebilme yetenegi, enerji

ve diger kaynaklarin korunmasi

ve tasarruf edilmesi ve gevrenin
korunmasi gibi konularda kendisini
gelistirmesine ihtiyag vardir. Butun
bu konularin sadece teorikte degil, pratikte de uygulanmis ve tecribe
kazanilmis olmasi cok onemli,

SEKTORE, ERKEK GENEL MUDURLER EGEMEN

Ulkemizde otel genel midirlerinin cogunlugu erkek. Bayan genel
mudurlerin sayisi, ne yazik ki gok az. Bunun nedenleri arasinda, bayan
personele bu konuda ¢ok fazla sans verilmemesi, sektorde calisan bayan
personelin kendi hedefleri arasinda genel midurlik pozisyonunun
olmamasi, bayan personelin arka planda bir ofis isinde calisip ok fazla

on plana gikmak istememesi, otelcilik sektorinin uzun saatler galisilip,

cok fazla sorumluluk alinan zor bir meslek olusu ve evlilik hayati ile is
hayatini birlikte yUrUtmenin getirdigi zorluklar ilk sirada sayilabilir. Sektérde
kendisini yetistirmis gok deg@erli bayan genel mudurler var. Fakat say
olarak erkek genel muduUrlere oranlari ok dUsUk.
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Turkiye'de galisan Turk Otel Genel Mudurleri’nin
kariyerleri, bolgelere gore belirgin farkliliklar
gosteriyor. Egitim durumlari, yaslari, yabanci dil

toplam galisma sureleri bolgesel olarak degisiyor.

SEKTORDEKI GELISMELERDEN HABERDAR OLMAK GEREKIR

Genel mudurlerimizin otelcilik camiasindaki gelismelerden haberdar
olmasi, kendilerini her firsatta ve her alanda gelistirmeleri, dedisen
trendlerden haberdar olmalari ve bunlari kendi otelinde uygulamalari
onemli. Misafirin istek ve ihtiyaglarina cevap verecek sekilde
tasarlanmis bir otel yapisi, otelin verdigi servislerin promosyonunun
yapiliyor olmasi, rezervasyon ve satis aginin iyi islemesi gerekir. Otel,
temiz, konforlu, gbvenli, standartlari oturmus olmali, otelde hizmet
editimli ve ilgili personel tarafindan verilmelidir.

HEDEF VE PLANLAMALAR ISINIZI KOLAYLASTIRRR...

Otel genel midurleri tarafindan kisa ve uzun vadeli planlamalarin
yapllmis, hedeflerin belirlenmis olmasi gerekir. Basari igin bu sarttir.
Kalite kontrol sistemlerinin kurulmus olmasi, plan ve bUtgelerin
hazirlanmis olmasi, sorumluluklarin ve gorevlerin belirlenmis olmasi
gerekir. Bununla beraber, personel egitimlerinin planlanmis ve
yapilmis olmasi, iletisim aginin ve seviyesinin belirlenmis olmasi, otel
oda ve tum diger bolimlerinin yillik periyodik bakimlarinin yapilmis

ve planlanmis olmasi sarttir. Gerekli tim lisanslarin ve editimlerin
alinmasi da gok dnemli. Otel ile ilgili alanlarda yapilmasi gereken
sigorta islemlerinin yapilip, hazir hale getirilmesi sizi birgok konuda
rahatlatir.

isinizi iyi yapin. Ama by, elinizden gelenin en iyisi olsun. Giyiminize

her zaman Ozen gosterin, sag
bakiminizi ve makyajinizi her zaman
sade ve bakimli yapin. Kibar olun,
personelinize karsi guvenilir ve kabul
gorur bir tavriniz olsun. Dikkatle
dinleyin, durUst olun, misafirleri

gerekli tavsiyeleri yapmaktan
korkmayin. Ogrenebileceginiz

ve kendinizi gelistirebilecediniz

her firsati degerlendirin. Her konudan haberdar olabilecediniz bir
organizasyon agi kurup, otelde olup biten her seyden haberdar olun.
Verilen tekliflerden, promosyonlardan, ¢zel organizasyonlardan,
VIP kisilerin kim oldugundan ve gruplardan bilginiz olsun. imkaniniz
oldukga, dUnyanin her tarafinda calisip, oradaki calismalar ve servis
hizmetlerinden haberdar olun.

Otel yoneticilerinin veya otel sahiplerinin bUyuk bir kismi, otel genel
mudurlerini ve departman mudurlerini kendi elemanlari iginden
segmek ister. Eder siz, tim bu vasiflara sahipseniz ve asansore
bindiginizde Ust dUgmelere basacak kabiliyette iseniz, bu pozisyon
kesinlikle sizin olacaktir.

Bir seyin altini gizmekte yarar gorUyorum: Believe is good, control is
better

“GUvenmek guzel, fakat kontrolU asla elden birakmayin”

SUBAT 2013 8
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Seref Karakan: Otel olarak
asla odiin veremeyecegimiz
konu, Misafir Memnuniyeti
Onceligi“dir.
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Bolgenin ilk 5 Yildizli oteli olarak 1993 yilinda
hizmete agilan Colossae Termal Otel, 1997 yilinda
Saglik Bakanligrndan Kaplica Tesisi isletme izni
alarak, saglik merkezini hizmete acti.

olossae, termalle

Colossae Termal Hotel, iki farkli termal suyu ayni anda misafirlerinin kullanimina sunuyor.
Bircok hastalida iyi gelen bu iki termal suyu baska bir yerde yan yana bulmak imkansiz.

olossae Termal Otel, Turkiye'nin

en comert topraklari Uzerinde yer

aliyor. Sifa kaynagi termal kaynaklari,

konaklama konforuyla birlestirerek
konuklarinin ve genel anlamda saglik sektorinin
hizmetine sunan otel, tarihi miras bakimindan
da Turkiye'nin en en sansli cografyalarindan
biri Gzerinde bulunuyor. 1993 yilinda hizmete
giren Colossae Termal Otel’, acildigindan bu
yana tesis bUnyesinde gorev alan, suanda ise
genel mUdurligu yoriten Seref Karakan, Turizm
Aktlel'e anlatti.
Colossae Termal Otel’in adi, Uzerinde kuruldugu
cografyadan izler tasiyor. Bu tarihe bir saygi
durusu mu?
Frigya’nin en dnemli yerlesim yerlerinden biri
olan Colossae Antik Sehri, Helenistik donemde
Lycus Nehri kenarinda, Honaz Dag eteklerinde,
BUyUk Iskender ddneminden sonra kurulmus.
Sehirde henUz kazi yapiimamis oldugundan
detayl bilgiler bulunmuyor. Ancak Roma
doéneminde Tarsuslu St. Poul'un Colossae’ll bir
arkadasina yazdigi mektuplar yer aliyor.
incil 'de Colossaeumn olarak genis bir ayet yer
aliyor ve Hiristiyanlik igin dnemli bir merkez
olarak kabul ediliyor. Sehir kervan yolu Uzerinde.
Colossae 'den gegen kervan yolu Laodikeia 'ya
bagl.
ismini bu antik sehirden alan otelimiz,
Pamukkale travertenleri ve antik Hierapolis

sehrinin kalintilarinin hemen yani basinda yer
aliyor. Bulundugumuz bdlgeye hava yolu, kara
yolu ve tren yolu ile ulasim gok rahat saglaniyor.
Colossae Termal Otel’in agilis hikayesini sizden
dinleyebilir miyiz?

Bolgenin ilk 5 Yildizli oteli olarak 1993 yilinda
hizmete agilan Colossae Termal Otel, 1997
yilinda Saglik Bakanligindan Kaplica Tesisi Isletme
izni alarak, saglik merkezini hizmete acti. 2004
yilinda ise, otelimizin gesitli spor aktiviteleri
arasina Milli Takim ile acilisini yaptigimiz futbol
sahamizi ilave ettik.

Saglik merkezimizde konusunda uzman
personeller tarafindan uygulanan masaj gesitleri,
bitki banyolari, peeling, cilt ve vicut bakim
paket programlari misafirlerimizin stresten
arinmalarini ve rahatlamalarini saglyor.

Genis konuk adirlama kapasitesine sahip
otelimizde dUgun, sinnet, kokteyl, gala,
toplanti ve kongre hizmeti verebilen ¢ok sayida
salonumuz bulunuyor. Ayni anda 2 bin 500
kisiye hizmet verme kapasitesine sahibiz.
Colossae Termal Otel, ok &zel bir bolgede
bulunuyor.

Bulundugunuz bolgenin misafirlerinize sundugu
avantajlar neler?

Colossae Termal Otel, konuklarina yalnizca
konaklama konforu sunmuyor. Konaklama
sirasinda gevredeki tarihi yerleri gezmek de
mUmkdn. Pamukkale’nin minyatr gorintUsune
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sahip Kaklik Magarasi, KigUk Asia'nin yedi GnlU
kilisesinden birini iginde barindiran Laodikya,
adini doga ve ask tanrigasi Afrodit’ten alan
Afrodisyas, Dunya’nin yedi harikasindan biri olan
Artemis Tapinadrni barindiran antik kent Efes bu
yerlerden bazilari. Ayrica, Buldan, Babadaglilar
ishani ve Tarihi Kaleicinde ézel dokuma, kiltir
ve el sanatlarini bulmak mUmkin.

Colossae Termal Otel, bir devir teslim yasad.
Tesisin devrinden sonra da otelde genis
kapsamli bir degisim gergeklesti. Yapilan
degisiklikler hakkinda bilgi verir misiniz?

01 Ekim 2009 yilinda Abdurrahman
Karamanlioglu tarafindan satin alinarak el
degistiren otelimizde, hizla yenilikler yapilarak,
blyUk bir degisim ve gelisim basladi. Otel oda
kapasitemizi 230 odadan, 310 odaya gikardik.
Yeni yapilan odalarimizin bazilari kral dairesi
seklinde ve iginde termal su bulunuyor. Mevcut
odalarimizi da yeniledik. Restoranlarimizin
kapasitesini artirdik ve tUmuyle yeniledik. Sigara
icilebilen bolumler dUsindUk. Misafirlerimizin
sadece aileleri ile kullanabilecekleri ozel aile
banyolari yaptik. Toplanti salonlarimizi buyUttik,
kongre salonu haline getirdik. Calisma odalari
ilave ettik. Salon kapasitemiz artti. Otelimizi
bUyUtmekle istihdam da yaratmis olduk.
Otelimizin yaninda aldidimiz araziyel8 Milyon
TL ek yatirmla yapmayi planladidimiz yeni
Uniteyle, kongre ve termal turizmi birlestirilerek

45



bUyUmeyi hedefliyoruz.

Daha ¢ok hangi pazarlardan musteri aliyorsunuz

ve yillik doluluk ortalamamiz nedir?
Avrupa’nin birgok Ulkesinden misteri aliyoruz.
Bolgede genelde bir gecelik konaklama
yapiliyor. Ancak saglik biz oteli oldugumuz
igin, saglik kurl misafirlerimiz otelimizde en
az 14 gun konakliyorlar. Dolulugumuzun yillik
ortalamasi % 87 civarinda. Kis donemi, yUksek
sezonumuzu olusturuyor.
Yaz doneminde musteri
dUsUsUne paralel, dUgun,
sUnnet, gala, kokteyl,
toplanti, mezuniyet gibi yaz
doénemi organizasyonlarimiz
yogunlasiyor.

Satis pazarlama ve
tanitimda en ¢ok hangi
kanallari kullaniyorsunuz?
Her yil oldugu gibi 2013
yilinda da uluslararasi turizm
fuarlarina katilacagiz. Berlin,
Moskova, Kiey, Londra

ve Dubaideki fuarlara
katiliyoruz. Fuarlarda,

bolge tanitimimizla birlikte
otelimizin tanitimini
yapiyoruz. Bolgeyi

tanitimi yetersiz kiliyor.
Pamukkale ya da Denizli
'yi baz alarak sormak istiyorum. Tanitim ve
pazarlamada yerel yonetimler ve sektorun is
birligi ne duzeyde?

Bu noktada ne yazik ki bolge olarak birlikte
hareket edemiyoruz. Ama biz otel olarak

yilda en az 3-4 fuara bolgeyi tanitma adina
kendi imkanlarimizla katiliyoruz. Bu konuda
Denizli Valiligi, her sektore oldugu gibi turizm
sektdrine de destegini esirgemiyor. Otelimiz,
bolge tanitimi adina bakanlik standindan yer
alarak en bUyUk destegi sagliyor.

Colossae Thermal Otel’in en belirgin 6zelligi
ve musteriye sundugu ayricalikli hizmetler
nelerdir?

Otel olarak asla ¢din veremeyecegimiz konu,
Misafir Memnuniyeti Onceligi’dir. Yapilan her
sey, sunulan tim hizmetler bu oncelik anlayisina
gore insa ediliyor. Otelimiz, iki farkli termal suyu
ayni anda misafirlerimizin kullanimina sunuyor.
Basta romatizmal rahatsizliklar olmak Uzere
birgok hastalida iyi gelen bu iki termal suyu
baska bir yerde yan yana bulmaniz imkansiz. Bu
da bizim bulundugumuz bolgenin bir &zelligi ve
ayricali@dr.

Toplanti, kongre, seminer kapasitesi agisindan
baktigimizda, bolgede bu denli genis salon
kapasitesine sahip tek otel oldugumuzu
sOyleyebilirim. Ayni anda 2 bin 500 kisiye
hizmet verebiliyoruz. 1000 kisi kapasiteli iki
restoranimiz ve 10 adet toplanti ve kongre
salonumuz var.
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Seref Karakan: Bolgemizde

' termal turizmin onciiligiini
anlatmadan oteli anlatmak, MO IR E KRR (——

Kongre ve toplanti
alaninda bolgeye olan
talep tatminkar mi, bu
konuda yatirim planiniz
var mir?

Bu konuda 6nemli dlgude
talep aliyoruz. Denizli'ye
gelen toplanti ve kongre
gruplarinin goguna

ev sahipligi yapiyoruz.
Otelimizin yanindaki
araziyi tam da bu sebeple
aldik. Araziye yapacagimiz
tesisle kongre ve saglik
turizmini birlestirmeyi
dUsUnUyoruz. Buraya
gekecegimiz toplanti gruplari sayesinde hem
bolge canlanacak, hem de bu gelismeden

diger tesisler de yararlanacak. Arazinin bir
bolumuUne de agik ve kapali olma Uzere 5-6 adet
tenis kortu yapmayi planlyoruz. Boylece spor
mUsabakalarina da ev sahipli§i yapma imkanimiz
olacak.

Otelimiz, Saglik Bakanlig'nin verdigi kaplica
ruhsatina sahip bir tesistir. Bolgemizde termal
turizmin OncUliguny Colossae Thermal Otel
yapti. Hedefimiz, termal turizmi én plana
glkarmak ve kongre turizmini termal turizmle
birlestirerek geceleme sayisini artirmak. Boylece
bolgenin kabusu olan tek gecelik konaklamalari
azaltmis olacagiz.

Yonetim Kurulu Baskanimiz ve ayni zamanda
Ankara Ramada Otel’in de sahibi olan
Abdurrahman Karamanlioglu'nun blyuk destegi
ile yenilenen ve buyUyen otelimizde, takim

ruhu ile misafir memnuniyeti dncelidinden
odin vermeden kaliteli hizmet sunmaya devam
ediyoruz, edecegiz.

Oteliniz bunyesinde tedavi Uniteleri bulunuyor
mu?

Otel bUnyesinde; Saglik Bakanligrindan ruhsatl
uzman kadrosu ile Saglik Merkezi Kompleksi,
termal havuzlar, dzel termal banyolar, sauna,
TUrk hamami, jakuzi, buhar banyosu, fitness
salonu, yari olimpik agik havuz, futbol, voleybol,
basketbol sahasi, squash,tenis kortu, bilardo,
masa tenisi, ayrica trekking, jogging gibi
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Colossae Termal Hotel, bdlgeninilk
. 5 Yildizh tesisii olarak 1993 yilinda
hizmete girmisti.

sporlarin yapilabilecegi alanlar bulunuyor.
Saglik Merkezimizde uygulanan tedavi
programlari, masaj gesitleri, gamur terapi

ve egzersizler doktor kontrolinden sonra
uygulaniyor. Tedavi gesitlerine gore, Antistres
Programi en ok kullanilan program olarak one
gikiyor.

Otelimizde ayrica Collife(wellness) adi altinda
olusturdugumuz programlar; stresten arinmak,
isin yorgunlugunu atmak ve rahatlamak isteyen
misafirlerimiz igin 3,5 ve 7 gunlUk paketler
seklinde sunuluyor.

Termal turizmin, bugun ve gelecekte Tirk
turizmi icindeki 6nemini degerlendirir misiniz?
Ulkemizde 700'den fazla jeotermal kaynak
bulunuyor. Kaynak bakimindan dinyada 7'nci,
Avrupada ilk siradayiz. Dinyadaki pek gok Ulke
termal turizmden ekonomisine dnemli katkilar
sagliyor. Bu Ulkelerin basinda Japonya geliyor.
Dinyada termal turizm aktivitelerine en ok
katilan Ulkeler Almanya, Macaristan, Rusya ve
skandinav Ulkeleri. Ulkemizde termal turizm
sadece Afyon, Kizilcahamam ve Pamukkalede
yogun olarak éne gikiyor. Bu bolgeler arasinda
sadece Pamukkale dis turizm potansiyeline
sahip. Diger bolgeler i¢ turizme hizmet
veriyor. Onimiizdeki yillarda yapilacak calisma
ve tanitimlarla birlikte, termalde dis turizm
potansiyelinin artacagini dUsUnUyorum.

Seref Karakan, kimdir?

1961 Bolu'nun Mudurnu ilgesinde dogdum.
Orta ve yUksek 6grenimimi Boluda
tamamladim. Sektordeki ik gorevime, T.C.
Turizm Bankasi'na bagl Bolu-TURBAN Abant
Oteli ‘'nde Onbiiro departmaninda basladim.
Daha sonra turizm sektorinde yonetici olarak
kariyerime devam ettim. 1993 yilinda da halen
Genel MUduru oldugum Spa Hotel Colossae
Thermalde goreve basladim.

Bir donem, dUnya turizm liderlerinin kiresel
turizmi ve arkadashid yaymaya calistigi
profesyonel bir kurulus olan SKAL ve

Denizli Geng Is Adamlari Dernegi DEGIAD
yonetiminde gorev aldim. Halen Denizli Sanayici
isadamlari Dernegi DESIAD Uyeligim ve
Denizli Turistik Otelciler Dernegi DENTUROD
baskanlik gorevim devam etmektedir.
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Anadolu yakasinin yeni sembol’ “VVyndham Istanbul Kalarmis Marina’ misafirlerine kapilarini act.

Unyesinde tam 7 bin 200 otel bulunduran premium sehiroteli konforu ile tanistiryor. Ozel davetler, temali kutlamalar ve dUgunler igin

Wyndham Hotel Grup Turkiye'deki Wyndham Istanbul Kalamis Marina, Marmara de seckinmekanlar arasinda yerini alacak. Yuksek

ilk VVyndham markali otelini agti. Denizinin muhtesem deniz manzaras, sehir teknoloji ve ekipmanlarla donatilmis, modernve
Anadoluyakasinda konumlanan VWyndham Istanbul  yasami ile ic ice konumu, sikrestoranlar, spa sk gizgilerle olusturulan 14 adet toplanti salonu,
Kalamis Marinamisafirlerine sahip oldugu luks, ve balo salonlari, seckin dekorasyonu ve dikkat 300 ve 600 kisiliksutunsuz balo salonu ile farkl
konfor ve kusursuz hizmet kalitesi ile heralanda gekici mimarisiyle  Kalamis Marinanin karsisinda kapasite ve duzenlerde profesyonel is dUnyasini s
yeni bir yasam stili sunuyor: Anadolu yakasinin yeni konumlaniyor. 210 odasi bulunan otelin VIP katinda  adirliyor. Birgokorganizasyon gergevesinde, sundugu =
semboli VWyndhamistanbul Kalamis Marina, géz 49 club oda, 1 kral dairesi, 2 executive suitve 6 aile  aynicaliklarla misafirlerini agirlayan VVyndham 83
kamastiran mimarisi, ayricalikli outletleri,kusursuz suiti bulunuyor: Kongre ve toplanti salonlari ile fark istanbul Kalamis Marina ézel gésteriler ve aktiviteler £
hizmet anlayisiyla kalite sevenleri bes yildizli yaratacak olan VWyndham istanbul Kalamis Marina,  icin de cok &zel imkanlar sunuyor. &

Istanbul'un kalbinde, zamani durduran zarafet

The Celine Hotel

. . . Leave yourself to the fresh breeze of Kefaluka.
Istanbul un benzersiz kUltUrel mirasinin bir pargasi olarak kisa sire énce hizmete giren The Celine Hotel”, 4 ]( I/\ 1: l/\ f K ]C

tarihi yarimadanin tam kalbinde, aslina uygun bir sekilde dizenlenmis asirlik bir konakta yer aliyor. The YOM will feel youw‘self in ]Caiv‘y +C\|eS, in an environment Wlf\ev‘e you will feel lost
Celine , zamandan bagimsiz atmosferi, miize ve tarihi anitlara yakinliginin yani sira, modern Istanbul’'un
canli yasantisina kolay erisim olanaklari ile de misafirlerine benzersiz bir deneyim sunuyor.
Aslina sadik kalinarak yeniden insa edilen, 1890’lardan kalan antika bir konakta hayata gegen The Celine ”py‘efey‘ ‘Hf\e cliﬁey‘e!/\ce, ex pey‘ience ‘H/\e cliffev‘e!/\ce. "
Hotel”; Sultanahmet Camii ve Topkapi Sarayrna bir kag dakika uzaklikta, zamanin donup kaldidi, sessiz,
sakin bir eski Istanbul sokaginda misafirlerine benzersiz bir konaklama deneyimi sunuyor.
The Celine Hotel misafirleri, restoranlari ve renkli gece hayatiyla pek ¢ok farkli segenekler sunan
istanbul'da; sehrin geleneksel ya da modern eglence merkezlerine kolay erisim olanaklarina sahip olmanin
avantajini yasarken, keyifli bir gece gegirmek isterlerse oteldeki Old 1890 Bar” da kesfedebilirler. The
Celine Hotelde, zarafet ve konforu harmanlayan geg Osmanli stilinde, en kaliteli mobilyalarla dekore
edilmis 14 oda yer aliyor. Odalar, en son teknolojileri de barindiriyor. The Celine Hotel”, Concierge ve diger * * * *x %

hizmetleri, talebe badli havalimani transferleri ve VViFi hizmeti ile, 10ks konaklama alaninda beklentileri
yUksege tasiyor. Yatirimini Ahmet Sezen'in yaptidi The Celine Hotel in isletmesini, turizm sektorinun K E F /\ I I I K /\
onde gelen girisimcilerinden Ahmet Deger yUritUyor. Deger, S otel statUsindeki The Celine’in, benzerleri

R E S O R T

arasinda simdiden fark yaratigini ve yUksek rezervasyon aldigini belirtti. Executive, Delux ve Superior
standartlarinda odalarin yer aldigi otelde, yUksek teknolojili gbvenlik ve yangin koruma sistemleri

in the turquoise heaven of the Aegean Sea and the magic |u><uv‘y of the nature.

bulunuyor. The Celine Hotel in bulundugu Peykhane Sokak; adini Osmanli ordusunun efsanevi habercileri Baris Manco Cad. No:63 Akyarlar - BODRUM
Peyk lerden aliyor. Bir gunde yUzlerce kilometre mesafeyi kosarak asabildikleri rivayet olunan Peykler, Tel: +90 252 311 03 90 Faks : +90 252 393 87 20
yenigeriler arasindan segilirler ve Topkapi Sarayi civarinda bugin Peykhane Sokak olarak isimlendirilen info@kefaluka.com, rezervasyon@kefaluka.com
bolgede yasarlard.

www.kefaluka.com
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Tolga: Cevlik:

Turk turiznmanin can stmadi

turizm aktiiel
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HALIL GNCU

on donem yukselisini sirdiren
TURONS Acentesi Genel Mudir
Yardimaisi Tolga Cevlik, Turizm
Aktiel’e yaptigi ézel aciklamasinda ig
pazarin dinamidine dikkat gekti. Cevlik
yaptigi agiklamasinda, i¢ Pazar Turkiye'de hep
kurtarici Pazar olmustur. Ne zaman yatak sayisi
artar, ne zaman dis pazarda bir durulma ve kriz
olursa, ig Pazar piyasadaki bosluklari doldurarak
piyasanin nefes almasini sadlamistir. Gorunen
odur ki; 2012'de yasanan sektorel sikinti, 2013
yilinda da ayni ayarda yasanacaktir. Genel olarak
2012'den kotu bir sezon beklemiyorum, ama
daha da iyi bir sezon da beklemiyorum. Ama i¢
Pazar igin daha iyiye gidecegi kesin dedi.
TURONO9'da son durumu degerlendir misiniz?
TURONO9'un hedefi nedir?
TURONS son bir senedir icinde bulundugu
ve duvarlari olan kutudan gikmaya basladi. ilk
hedef markay! on plana gikarmakta. Su anda
yazili ve gorsel basinda, sosyal medyada en
Ust seviyede bunu yapiyoruz. Zaten alt yapisi
saglam olan bir firmayken daha da gUglenen
ve emin adimlarla yUrUyen bir firma imajini
sadlamlastirarak islerimize devam ediyoruz. Daha
once Cruise turlar bUnyemizde mevcut idi; su an
kendimizin de organize ettigi yurtdisi turlarimizin
olusturuldugu bir Outgoing departmanimiz
var. Bunun yaninda ozel gruplara yapilan kaltur
turlar herkese agildi ve kultir departmanimiz bir
senedir faaliyette. Ayrica bUnyemizde olan Kibris
departmani profesyonel bir kadro ile departman
haline geldi. Son olarak M.I.C.E departmanimizda
kuruldu ve her koldan sektére hizmet veren bir
acente haline geldik. Su anda firsat sitemiz yapim
asamasinda, bu firsat sitesi diger firsat sitelerine
gore daha farkli bir konseptte olacak ilerleyen
gUnlerde bunlari da kamuoyu ile paylasacagiz.
internet sitemiz yenilendi, hem géze hos gelen
hem de tUketicinin daha rahat kullanabilecegi
bir site haline geldi. GUn gegtikce de ziyaretgi
saylmiz artiyor.
Tum bunlarin yani sira otelcilik yatirimlariniz da
var. Bu konuda da bilgiler verebilir misiniz?
Evet dogrudur...Bu arada sadece 5 yildiz otel,
Deluxe otel ve butik otellerin satilacag, diger
departmanlarinda bu konseptteki UrUnlerinin
satilacagi eski olan yeniden hizmete subat ayinda
girecek bir acentemiz daha var. Bu konuda
yakinda bir agiklama yapacagiz. Acenta disinda
otelcilik yatinmlarimizda devam etmek de. Daha
onceden mal sahibi oldugumuz Sapancadaki
otelimize ek olarak 2013 sezonunda otelcilik
yatinimlarina hiz verdik. Yatirimlarimiza Ayvalikda
ki Ayvalik Beach'i ve Kusadasindaki yeni ismi Balla
Pino olan 2 tesis daha ekledik. 2012 sezonu
TURONS'un kendini disariya agip kabugunun
disina giktigi bir sezon oldu. 2013 yilinda da bu
sene ki politikamizin devami ile beraber daha

basarili bir operasyon yaparak piyasada onemli
adimlar atacagiz. Otelcilik yatirimlarimiz ve
kurulan diger departmanlarimiz ise bu adimlari
atmamizda bize destek olacak. Ayrica en
basindan beri sdyledidimiz gibi TURONS sadece
acente bazinda ilerleyen bir sirket degil. Butin
bu bUyUme ve gelisme asamalarinda mutlak

ve mutlak sektore bir katkisi olmasi yoninde
calismalari da devam etmektedir

Turklerin tatil aligkanlklarinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

TUrk misafir artik aralik ayinda yani kayak
sezonunda yaz tatili satin aliyor. Bu ¢ok bUyUk bir
gelisme. Hep konustugumuz sey; Turk misafir
Temmuz- Agustos doneminde rezervasyon
yaptirip bu ddnemde tatil yapard. Simdi tatil
sezonu da uzadi, rezervasyon yaptirma tarihi
de.. Yani kisacasi Avurpada ki sistem TUrkiye'ye
coktan yerlesti ve her gegen sene artarak talep
erken tarihlere de gidecek gibi goruntyor.
Bizlerde bu gelisime gesitli kampanyalar ve
avantajlar ile ayak uyduruyoruz

Erken Rezervasyonda Turon9 Nasil bir yol
izledi? Artik Erken rezervasyona alistik mr?
Bizim artik her sene klasiklesecegini
dUsUndigum On9 saat, on9 dakika,on9
saniye,on9 Aralik’taki gergek yizde 50 indirim
kampanyamiz bUyUk ilgi gordu. Biz butin
hazirli§imizi bu kampanyaya gore baslatiyoruz.
O gUn itibari ile erken rezervasyona basliyoruz,
ciddi bir hazirlik donemi gerektirdigi icin
kampanyaya 3-5 otel ekleyerek degil de
tamamen hazir olarak giriyoruz. O nedenle
basarill bir baslangig oldugundan dolayi sonrasi
da gUzel devam ediyor. Erken Rezervasyona
bence fazlasi ile alisti insanlar artik. Artik
tatilciler neredeyse 9-10 ay dnceden
gidecekleri yerin rezervasyonlarini yaptiriyorlar,
buda tamamen artik erken rezervasyonun
oturdugunu gosteriyor. Tabi acentelerin yaptigi
iptal garantisi ve fiyat avantaji olmasi bunu daha
da gelistirdi. Ben her gegen sene bu kampanyay:
dogru organize eden acente ve otellerin daha iyi
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sonuglar alacagi dUsUncesindeyim.

Gegtigimiz 2012 sezonunu ve 2013 yilini
degerlendirebilir misiniz?

ic Pazar TUrkiye'de hep kurtarici olmustur,

Ne zaman yatak sayisi artar, ne zaman dig
pazarda bir durulma ve kriz olursa, i¢ Pazar
piyasadaki bosluklari doldurarak piyasanin nefes
almasini saglamisti. Gérinen odur ki; 2012'de
yasanan sektorel sikinti 2013 yilinda da ayni
ayarda yasanacaktir 2012'den kétU bir sezon
beklemiyorum ancak daha da iyi bir sezon
beklemiyorum. 2013'de I¢ Pazarin daha iyiye
gidecegi kesin. Bu tip krizlerin satis pazarlamasi
iyi olan otellerin ve acentelerin isine yaradigi ve
zarar gormedigi gorusundeyim. Biz gegen sene
bircok firma gerilerken, %50 oranin da bUylime
sergiledik. Bunun gibi birgok firma ve otel var
buda dogru adim atan ve piyasay! koklayan
insanlarin ne kadar az zarar gordugunun hatta
daha fazla kar ettiginin gostergesidir.

Bize biraz kendinizi tanitir misiniz?

Istanbul dogurnluyurn. 15 yildir turizm sektéri
icindeyim. Ilk olarak Bodrum'da bélge rehberi
olarak adim attim turizm sektorine... Kiltir
rehberligi, kUItUr turlan mUdorlogu, transport
mUdUrligu, operasyon mudurligu, ig turizm
mUdUrligu ve son iki acentemde de genel mudir
yardimaisi olarak gorev yaptim ve yapmaya da
devam ediyorum. Bu yaptigim islerin ortak ozelligi
kisa sureli olmamasidir. Basarinin hangi sektor
olursa olsun istikrar; inang ve ideallerle birlikte
geldigine inanan biriyim. Eski jenerasyonun aksine;
sadece kendi calistigimiz yerin degil, sektdrun
kazanmasi gerektigine inanan, sektorin hangi
dalinda olursa olsun herkesin birbirine destek
olmasi gerektigine inananlardanim. Butin
Galismalarimi bu dogrultuda yapmaya ve herkese
rakip, dost fark etmez destek vermeye dzen
gosteriyorum ve kan kaybeden birgok ydnUmuzin
bu sekilde daha iyi hale gelecegine inaniyorum.
Yani kisacasi sektory gelistirmek adina galisan
biriyim ve bunu da gesitli platformlarda dile
getirilmesinin gerektigine inaniyorum.
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Mice Acentalar Kapadokyada bulustu..

Mice acenta yetkilileri LykiaGroup tarafindan dizenlenen etkinlik kapsaminda LykiaLodge
Kapadokya'da bir araya geldi. ki gin boyunca siiren organizasyonda kongre turizmi masaya
yatirilarak benzersiz bir LykiaLodge Kapadokya deneyimi yasandi.

LykiaGroup, hem Kapadokya'nin bUyUlU gUzelligini kesfetmek hem de kongre turizmini ) 1 .
degerlendirmek Uzere gegtigimiz ginlerde sektorde isbirligi yaptigi Mice acentalarini LykiaLodge h. I x 'L_J :}
Kapadokya'da agirladi. Toplantiya katilan acentalar iki gin boyunca LykiaVVorld ayricaligini yasad. Al

Imperial Service Rixos
Hotels'in concierge
hizmetlerini Ustlendi

Turizm Sektorde artan I0ks konaklama
zincirleri ve hotellerin paralelinde
ihtiyag duyulan nitelikli yan hizmetlerin
saglanmasi igin gegtigimiz yil kurulan

. . - & Imperial Service henUz 1. yilini
Vip Turizm, "En Taninmis Marka’ secildi ﬁ& VIP doldurmadan, hizmet verdigi diger elit
~

1968den bu yana Turkiye'de seyahat ve etkinlik ydnetimi alaninda bir otellerin yaninda Rixos Hotellerinin

ok ilke ve &nemli projelere imza atan VIP Turizm, Turk Patent Enstitdsu TURIZM Concierge servislerinin exclusive
tarafindan Taninmis Marka statUsUne layik gorildd. Taninmis Marka saglayiciligr kontratina imza atti. Akdeniz
tescili turizm sektorinde kalite ve glven anlaminda dnemli bir yere sahip VIP Turizm'in prestijine pestij ve Ege bdlgeleri tatil beldelerinde

katt. TPE prensipleri cercevesinde GFK tarafindan TUrkiye gapinda yapilan marka arastirma sonucu VIP sayilari hizla artan ve fark yaratacak
Turizm’e verilen Tanimis Marka tescilinin, zellikle markanin baska firmalar tarafindan kullanimina ve haksiz hizmet vermeyi hedefleyen Ust sinif 10ks
rekabeti engelleyecedine inandigini belirten VIP Turizm CEO’su Ceylan Piringcioglu, sunlari dile getirdi: otellerin varligi, bunun paralelinde bu

Bu tescil, sadece orijinal marka &zelligi tastyan, UrUnlerde ve hizmet anlayislarinda kalite standardinin hizmetleri verecek sadlayicilarin ihtiyacini
sadlandidi, tuketici tarafinda biliniligi kanitlamis olan markalara verilmektedir. Bu yUzden bu VIP Turizm igin da gundeme getirmesi ile kurulan

bir prestijdir. Diger onemli getirisi de TUrk Patent EnstitUsU'nUn VIP Turizm markasini, tescil bagvurula- Imperial Service, sektorin en geng ve
rinda Taninmis Marka olarak korumasidir. Bu nedenlerle, markamizin resmi bir kurum tarafindan Taninmis en blyUk lUks arag filosu ile 2011 yilinda
Marka statUsUnde kabul gorUp belgelendiriimesinden dolay gurur duyuyoruz dedi. faaliyetine baslamistl.

118 yillik bina, otel oldu...

Konyada 118 yillik tarihi bina, restore edilip butik otel
olarak hizmete agildi. Konya Hizli Tren Istasyonu karsisinda
bulunan Augustus Boutique Hotel, 1895 yilinda yapiimis
ve 1982 yilinda Anitlar Yiksek Kurulu tarafindan tescil
edilmis. Otelde 8 standart ve 4 suit olmak Uzere 12 oda
bulunmaktadirOtelde ayrica 2 adet ¢ok amagli salon ve
yazlik bahge bulunmaktadir. Butik otel denilince ilk akla
gelen sozcUk rahatlik”. Augustus Boutique Hotel misafirlere
sikligin konforun yaninda rahatlikta sunuyorlar, evlerindeki
gibi rahat olmalarini ve isteklerinin sinirsiz olmasini sagliyor
ve hizmetlerini misafirlerin arzularina gore sekillendiriyor.

Dogus'tan dev marina hamlesi s ==

Yunanistan'in en blyuk marina zinciri MedMarinas S.A. ile ortaklik anlasmasi J wd o A PR Ir ' - ALC A : Iz
imzalandi. TUrkiye, Hirvatistan ve Yunanistanda sahip oldugu marinalar ile Ug Ulke IR TN - / & TBA H W ]: LC{:] P"uil E b E };L[._. ]_.U 5 I \" }:
sularinda 5143 yat kapasitesine ulasan D-Marin Marinalar Grubu, son hamlesini

Kiriacoulis Grubuna badli, Yunanistan'in en biyUk marina zinciri MedMarinas S.A. ile G l_J E STS ﬁN D GO LJ Rh'i E T 5 TO T H E 5 T‘T L .'::I' H
kiik anl imzal k . BO inde Gouvia, Lefk Z inal - = =S =
bulondoran Madarinas 525 ysde 51 eyl ortak olon D-Morin Motindla ‘OTTOMAN PALACE CUISINE"

Grubu boylece toplam kapasitesine denizde ve karada toplam 3355 adet baglama
yeri daha eklemis oldu. Dogu Akdeniz Canadi ve Adriyatik Denizinin en blyik
uluslararasi marina zincirine sahip olduklarini agiklayan Dogus Grubu CEO’su HUsnU
Akhan, Marinacilik, Dogus Grubu olarak gok énemsedigimiz ve her gin isimize
deger katmak igin ¢aba harcadigimiz bir alan. D-Marin kalitesi ve standartlarini Dogu
Akdeniz Canagi ile Adriyatik Denizinde yayginlastirarak, Turk bayragini uluslararasi

MAINTAINING IT5 UNIQUE HERITAGE

Caferiye Sokak No 6/1 Sultanahmet Istanbul - TURKIYE T.+90 212 514 6151 F. +90 212 514 5152
sularda dalgalandirmaktan bUyUk gurur duyuyoruz dedi. www.mathahrestaurant.com  reservationiimatbahrestaurant.com
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Khan Hotel, is ortaklarini
plaketle onurlandirdi

Antalyada hizmet veren Best Western Plus Khan Hotel, is

INSPIRINGLY

ortaklar icin dizenledigi 6zel gecede otelin en lyi galistigi acente
ve sirketlerle, otelde en uzun sureli konaklayan misafirlerine

birer tesekkUr plaketi sunuldu. Dunyada otel zincirine sahip Best
Western markasi ile hizmet vermeye basladigi 2002 yilindan bu

yana gosterdigi performansla Antalya'da oncd sehir oteli sifatina hak
kazanan Best Western Plus Khan Hotel, 2012 yili degerlendirmesi R i
sonucunda en lyi is yaptigi 5 acente, 5 sirket, 2 internet satis sitesi 6 — 1 O MarCh 201 3, Itb-berlln.com
ve otelde en fazla konaklayan 5 misafirini tesekkir plaketlerinin
takdim edildigi ozel bir davetle agirlad.

Lufthansa Turk Mutfadrni dunyaya tasiyacak
Alman Lufthansa Havayollari, Almanya ile TUrkiye arasindaki uguslarinda
TUrk mutfagindan ornekler sunmaya basladi. Yemek Sanatlari Merkezi'nin
(YESAM) destegi ile olusturulan menuler, LSG Sky Chefs'in istanbul
Florya'daki ikram tesislerinde hazirlaniyor. Lufthansa Ust yoneticisi Carsten
Schaeffer, iki Ulke arasinda haftada 75 sefer duzenlediklerini belirterek, Tirk
yemegi sunumu ile ugak igi hizmet gesitliligi ve kalitesinin arttidini soyledi.
Lufthansa Turkiye Genel MUdUrU Bea Berke ise asirlardir U¢ kitada varhigini
sUrddren TUrk mutfagindan drnekler sunmanin keyfini yasadiklarini ifade etti.
Tirk yemekleri dncelikle Business ve First Class ugan yolculara ikram ediliyor.

Ertugrul Gunay: Turizmde

' » bir b vkUst ustomized training from
IDIRME TOPL 2 TiSI | Ir basart Oykusu yaglyoruz

our treasure trove of over
45 years of experience

v" 10 years of ITB Berlin
Convention - benefit from
the world’s largest travel
industry convention

HALIL TUNCER
Turizm Yatinimcilari Derneginin (TYD)
yil sonu degerlendirme toplantisi
tﬂn Ankarada gergeklestirildi. Ziraat Bankasi
= m y tarafindan desteklenen toplantiya |}l
. ] 3 KUItUr ve Turizm Bakani Ertugrul
| w GUnay, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani Binali
i Yildinm, TYD Baskani Turgut GUr ve gok sayida turizmci
I katildi. Turk turizminin ayakta durabilen bir sektor haline
nkasi geldigini sdyleyen Kultir ve Turizm Bakani Ertugrul Ginay . v .
| —a toplantida yaptigi konusmada, Turizm sektord cumhuriyetin Partner cou ntry IndoneS|a -
(;esjitli alanlarda ilk 10 i(;in? girme hedefini, .Cumhur?yetin eXpe rience innovative and
90'Inal yilinda basarmis gézukUyor dedi. Turizmde bir .
28 il basari dykisU yasiyoruz, Allah umutlarimizi kdreltmesin sustainable conce ptS from
this successful destination

A Al
= . diyen GUnay, turizm sektorUnde son 25 yilda TUrkiye'nin
- ' .
.‘ ¥ % . ekonomik krizler, siyasi krizler, glvenlik krizleri, teror olaylari

‘ | Lﬂ a " '“"‘ ! by = ‘; - gibi dnemli badireler yasadigini ancak bitin bu serivenin
1 - " H H
g &7 ;

sonunda ortaya dUnya capinda basarisi takdir edilen

| bir sektor gikuigini dile getirdi. Avrupa’nin En lyi Turizm
\\ ‘(1 Kurulusu  6duld verildigini de hatirlatan GUnay; Sektorin

basarisi bize bu Unvani getirdi. Sektorin dinya capinda ilgi RES E RVE TICKETS O N LI N E N OW

Geken bugUnku geldigi dizey Turkiye Cumhuriyetinin bu
isten sorumlu kamu birimini bu 6dulle karsi karsiya getirdi o
dedi. Toplantida konusma yapan Ulastirma Bakan Binali ‘ 0

Yildinm, turizm sektérinun hedefinin 30 milyon turist offcial Partner Country

sayisini 50 milyona clkarmak oldugunu belirterek, 2013 18 Berlin 2013 o itb-berlin.com/tickets
yili hedeflerini ihtiyath buldugunu sdyledi. Gelecek yillarda re

Turkiyenin turizm konusunda onemli hale gelecegine dikkat

geken Yildinm, turizmin sayisal degerlerinin yani sira katma wondorful

degerinin de yUkseltilmesi gerektigini dile getirdi. 1nd0nQ51a' Eéﬁﬂiféﬁ"éﬁfﬁﬂ?rme A n
y BECOME

ATAN rouow 1111] Messe Berlin

. Tel. 0090-312-4460822 - Faks 0090-312-4460823
turizm aktiiel $UBAT 2013 atalay@forumfuar.com
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\ Avrupa’mn en uzun telefert

DENIZ TANRISININ TAHTI

Homeros destanlarina girebilmis ender
daglarimizdandir Tahtali. Deniz Tanrisi
Psoeidon, 6fke duydugu Odysseus’un basina
kotulikler getirmek igin Tahtali Dagrnin
L . . zirvesini mekan olarak se¢misti. Destanda o
. ey ALY ey N e bolimde su dizeler yer alir:

“Kar$inizda ust-.ugte blnmls, denize ulagmak icin yarisircasina birbirinin Uzerinden, sagindan;iselundan

' geglverecekmls glbl duran.daglar., . Yesille'mavinin kendiliinden olusan®e ginin her saatinde isi§in
durumuna goresinsani buyuleyen renk uyumu... Avrupali yazarlarm gizdikleri hayaI Urdni-guzel
manzaralarin belki de hayal edllemeyecekkadar blyugu ve gercegi iste burada

Karl von Lanskoronski (Pamphylia): 19. yy Flvu:t*ryall Sanat Tarihgisi

,Pbse/don-o ara rgordi on'D (Qdysseusv)
So/ymOS Dagi tepesmden -

llisti goziine denizde yiizen sal.

Yeri sarsan Tanri ofkelendi yireginde
adamakilli

= “Séylenditkendi-kendine sallaya sallaya ba§/n/'
, 1 “Odyssevs icin verilmis karary, tanrilar

“Karsida, Hntalya yi kucaklamak ister gibi, korfezi c;ewrenlflk_ya Daglarl Inamn icinde bulundugum Ben Yanik Yizlilerdeyken degistirdiler

- durum kelimelerle anlatilacak gibi degil. o i
- Pajaklarin topragina yanasacak neredeyse,

Orada kurtulacak basina gelen belalardan.
Ama ben daha bir siri bela getirebilirim
onun bagina.”

Boyle dedi, yigdi bulutlari Ust Uste.

Bir anda allak bullak etti denizi...

Tahtali Dagi gergekten de bulutlarin Ust
uste hemen yigiliverdigi, ok farkl hava
kosullarinin yasanabildigi bir doruk. iklim
i ve cografya Uzerindeki bu baskin rolinden
1y R - dolayi bazi antik kaynaklarda dagin.Klimaks
t - olarak anildigina da tanik oluruz.

zm___mBAT 2013

(]
lkgag'dan ginUmuze kadar Antalya Bolgesine
]:gelmig bUtUn gezginleri, arastirmacilari
tek gorUste garpan olaganusty manzara
binlerce yil hep tek yonden anlatildi. Antalyadan,
kiyidan gérunen betimlendi. Simdi, bunun tam
karsi ucundan, yani eski gezginlerin varmayi
basaramadigi noktadan Antalya'ya, Akdeniz’e
ve Anadolu igindeki uzak dadlara kadar genis bir
alana bakma firsatimiz var artik. Buginun insani
eski zaman gezginlerinden ¢ok daha fazlasini
gorebilecek ve kaleme dokebilecek konuma
yUkseldi.
Olympos Teleferik, Antalya Korfezini geviren
daglarin en gorkemlisi kabul edilen Tahtali
Daginda kuruludur. Daha geride daha yuksek
daglarin bulunmasina karsin, Tahtali Dagrnin
denize bu kadar yakin ve bu kadar yUkseklikte
olmasi, onu benzersiz kilmaktadir. TUrkiye'de bu
konumda ikinci bir dag olmadigi gibi, dUnyada
da benzer niteliklere sahip yerler ¢cok degildir.
Tahtali Dagrni dUnyada essiz kilan en az bunun
kadar onemli bir ozelligi daha var: Bu dag, antik
dUnyada Likya Olymposu diye adlandiriliyordu.
Kimi zaman da Solymos Dagi deniliyordu.
O dolayda yasamis zorlu bir kavim olan
Solymlerden geliyor bu ismi.

FELSEFI BR YOLCULUK

Olympos Teleferik, ginimiz gezginlerini
Akdeniz'in en glzel zirvesine, denizden tam
2365 metre yUkseklige tasimaktadir. Sea to Sky
ana slogani gergevesinde verilen bu hizmetle iki
iklim arasinda ¢ok kisa surede bir gegis olanagi
sadlanmaktadir ki dunyada baskaca boyle bir
turistik enstrUman heniz yok.

Ote yandan, teleferikle yikselisi ve doruga cikisi
sadece fiziki bir olay kapsaminda yorumlamak
cok yetersiz kalir. Teleferik konugu, mitolojik
zirvede yakaladigi harikulade seyirle aslinda
tamamen bir felsefi yolculugu basarmis oluyor.
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Bedensel zindelik ve iyilik kadar ruhsal bir
yUcelmenin firsatlari da bu dagda yakalanabilir.

IIRVEDE OLMAK BIR ODULDUR

Olympos Teleferik’le yapilan sey denizden
gokyUzUne benzeri olmayan bir yolculuktur...
Yol boyunca Beydaglari-Olympos Milli Parkinin
Uzerinden gegilir; el degmemis gorkemli sedir
ormanlari, yalgin kayaliklarin sekillendirdigi derin
ugurumlar ve bulutlar asili, sonunda yeni bir
Ulkeyi bulma duygusuyla doruga cikilir.
Heyecanli yUkselisin ardindan asil 6dUl zirvededir.
Yilin yarisinda karla kapli dagin her yoninden
mUthis bir seyir soleni karsilar ziyaretgiyi.

Dagin konugu, mevsime ya da gune gore,
bazen bulutlarin UstUnde kalir, bazen kar icinde
kendinden geger, kimi zaman da gUnesi avucuyla
tutar... Akdeniz'in yUzlerce kilometre Stesine
kadar uzanan doyumsuz manzaraya, seckin
yiyecek ve icecekler eslik eder. Sonunda, beden
ve ruh, dUnyada esi olmayan bir ortamda, hig
kimse fark etmeden yenilenmis olur.

Olympos Teleferik, ziyaretcilerini yalnizca

10 dakikada 4.350 metrelik hava hattiyla
Antalya’nin Kemer kiyilarindan Tahtali Dagrnin
zirvesine taslyor.

Antalya’nin Tanrilar Dagi’nda Akdeniz'in en glzel
yUz0nU gorecek olan ziyaretgi, 360 derecenin
higbirinden vazgegemez. Bu doyumsuz seyir
deniz, kar, gunes ve bulutla sarmas dolastir.

Bu seyahatte dUs ve gergek birbirinden ayirt
edilemeyecek kadar ig igedir.

Buraya ayak basin turist evine dondUgunde
anisini sozcUklere dokmek isteyecek ama her
seferinde yetersiz kaldigi duygusuna kapilacaktir.
Bu buyUnUn etkisi yillarca surecek, dagin sesi
Gagdas gezgini belki yeniden ¢agiracaktir.

PEGASOS UN ROTASINDA UGMAK

Olympos Teleferik, ziyaretcilerinin gezisini
unutulmaz kilmak igin her gun aktivitelerine bir
yenisini ekliyor. Dadin zirvesinden yapilmakta
olan yamag parasUtU atlayislari, olaganUstU
manzarayi adrenalinle bulusturuyor.

Mitolojide ugan at Pegasos'un, ates sagan
ejderhanin pesinde bu dagdan indigi nakledilir.
Simdi, Pegasos'un dussel kanatlari yamag
parasUtUnde gergege donusUyor. Zirveden
yaplilan tek veya cift kisilik parasut atlayislarinda
2365 metreden kumsala kadar tanimsiz bir
serUven yasanabilmektedir

Tahtali Dagrnin zirvesinde ¢ok eglenceli

bir gun gegirmek ve seckin yiyecek-icecek
bulmak muUmkin. Shakespeare Bistro,
zirvedeki yeme-igme tesislerinin ana isleticisi...
BUyUk kentlerimizin en gizel mekanlarinda
Shakespeare Bistro'yu ¢ok ¢zel kilan her sey
Olympos Teleferik Isletmesinin zirve tesislerinde
de hazr.

Ortamin gUzelligi ve Shakespear’in ozelligi
birlikte harmanlanmakta, boylece her tirlU
yiyecek ve igecedin lezzeti doruda tasinmaktadir.
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TURKIYE OZEL BELGELI, OZEL NITELIKLi VE BUTIK OTELCILER
ASSOCIATION OF TURISTIK iSLETMECILER BiRLIGi DERNEGI

HISTO R-[CAL & BOUTICLI,JE Aksakal Sok. No: 2 Daire: 2 (Kiiclikayasofya Mah.) Sultanahmet 34400 Istanbul Turkey
HOTELS OF TURKEY Tel:+90 212 516 28 37 » Fax:+90 212 518 25 11

www.historicalhotelsofturkey.org ® www.historicalandboutique.org ® www.ozbihotels.org
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SEA to SKY OLYMPOS TELEFERIK

Tahtali 2365m « Kemor » Antalya

Gz H&Jrﬁ@éwﬂ
biiytileyic bare salne...

“Whatever reﬁgion you are from, whichever country you come
from, whatever [anguage you syeaﬁ, you are ‘God's Guiest'

An oasis of modern elegance; The Muyan Suites is Istanbul's most celebrated concept luxury boutique hotel. An oasis of modern elegance, The Muyan Suites in Istanbul and its attentive staff provide a
thought provoking experience to sophisticated Istanbul travelers with a passion for culture and individual expression. Our boutique hotel in the center of Sultanahmet, the heart of the city and history, is
just steps away from the Topkapi Palace, Hagia Sophia Museum, Sultanahmet Mosque, Archaelogical museum, Sunken Palace, Grand Bazaar and its distance to the Istanbul Ataturk Airportis only 17km.
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OLYMPOS TELEFERIK

Tahtah 2365m. Tekirows - Kemer m o H..‘-j 0242 242 22 52
07995 Antalya _E 5 [,ﬂ PE R | # .-l"‘}';,.a'-,l-_.'. - . N
wiw olymposteleferik.com : - { .

Binbirdirek Mah. Dizdariye Medresesi Sok. No:13 Sultanahmet, Old Gity - Istanbul 490 212 5186061 - 90212 5186065 (Fax ) - info@muyansuites.com - www.muyansuites.com



KADIRIN AGACLARL
BM KAMPI GIBI

Olympos-Ciralida 20 yil once birkag evle baslayan macera, bugun O'nu Turkiye'nin en farkli
turizmcisi yaptl. Simdi 300 kisiye hizmet verebilen 100 bungalov, 15 kabin ve 10 kalabalik
odadan olusan bir tesisin sahibi olan Kadir Kaya, kendi markasini yaratmayi basard. HALILGNCU

adirin Agag Evlerinin

kurucusu Kadir Kaya,

20 yil 6nce elektrigin

ile olmadigr bu bolgeye

geldiginde neredeyse Robinson
Crusoe hayati yasmaya baslamuis. ilk
senelerde bir¢ok guglUk gekse de,
tesisi bugUnlere kadar getirmeyi
basarmis. Kadir'in Agag Evleri, 2000
yilinda TNT dergisince kendi alaninda
yeryUzUnun en iyi hoteli segildi. Yine
2010 yilinda Washington Post,
Kadir'in Agac Evlerini dUnyada
gorilecek en ilging 10 yer arasinda
gosterdi. 2011de ise, Los Angeles
Times tarafindan dunyanin en ‘Cool’ 10 hosteli
arasinda ilk sirada yer ald.
Kadir'in Agac Evleri, katildigi yerli ve yabanci
turizm fuarlarinda Ulke turizmine katkida
bulunuyor. BBC televizyonu burada “Sirt
Cantalilarin ipek yolu Belgeseli” adinda bir
program gekti, Discovery Channel da TUrkiye'nin
tanitiminin yapildigi bir saatlik bir programda
Kadir'in Adac Evlerine yer verdi. Kadir'in
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Agac Evlerini sohreti, bu kadarla sinirli degil.
“Odyssey” filmi de burada gekildi. Filmin anisina
kampin girisine filmde kullanilan bir 6kiz maketi
konuldu.

TEsisin bari “Bull bar” da ismini buradan almis.
Kadir'in Agac Evlerinden denize, Olympos antik
kenti icinden 1.5 km yUrUyerek varilabiliyor. Veya
Ucretsiz servisten yararlanilarak ulasiliyor. 20 yil
once birkag evle misafirlerine hizmet vermeye
baslayan Kadir'in Adag Evleri, bugin 300 kisiye
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hizmet verebilen, 100 bungalov, 15 kabin
ve 10 kalabalik odadan olusan bir tesis
olarak karsinizda.

Sabah kahvaltisinda degisik alternatifler
sunan Kadir'in Agac Evleri, aksam
yemeginde ise, vejetaryen agirlikli bir
monU servis ediyor. Tesiste aksam
yemegiyle ilgili bir bagka ozellik de,
konuklarin bosalan tabaklarini tekrar
doldurabilme imkani olmasl. Et
UrUnlerinin de bulundugu restoranda,
taze deniz mahsulleri uygun fiyatlarla
servis ediliyor. Agag evlerin kurucusu
Kadir Kaya, buradaki yasami Birlesmis
Milletler kampina benzetiyor.

Kaya bu ilging tesisi, “Burasi herkesin esit
oldugu, kimsenin kimseyi rahatsiz etmedigi,
dUnya insanlarinin toplandidi, barisin, dostlugun,
kardesligin ve sevginin yasandigi bir kamp...”
sozleriyle anlatiyor. Cam ormani, portakal
bahgeleri ve agaglarinin tepesine kurulu Kadir'in
Agac Evleri, dogadan ve maceradan hoslanan
tatilcilerin, dzellikle de gezginlerin mutlaka
ugramasi gereken bir yer.
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NASHIRA

Resort Hotel & SPA
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Mashira Resofl Holel & Spa ks nestod agains the Taurs Meintalng, between the
Manaygat Riverand the Duivering Lake on the natural paradise Eland that coddips
the endiess welvely, beach of the magnificent coast of Antalya.

Unforgetiableimaments that youcan spand every minute of the day fifly through
ga rnnﬁinil"il'-urrli']. in the rectaurants that are famous for their tasty ciRsine:
= endiess entertainments, anfmation and activities.

A zpecific zpn concept 1.'.a|!h which you can treat youres|l amnd B
- the onex you care for and love.
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Otelinize Ozel | 1
. . stege uygun ebat ve mode
Karsilama Tepsileri esnckler

1 oo — _ Built to order with different size

F\ and model options.
iy
/ Ll :m = -7; Mese, ceviz, kayin masif ahsap
- — veya lake MDF.
h_:_ = Solid oak, walnut, beech wood or

T lacquered MDF.

“-T:h‘\-, (_ - Bes yil garantili.

5 years of guarantee.

A

4 ! Calinmaya kars1 korumah su
isitica klipsi.
Kettle clip for anti-theft protection.

Bardaklariniza ve su isiticiniza
gore Olciilendirme.

Trays can be built in accordance
with kettle and cup size.

Otelinizin logo veya ismini
uygulama.

Hotel name or logo can be
displayed.

Isletmenizin kimligine katki yapacak,
misterinize keyif verecek bir karsilama... Olgiller

Custom-made trays add value to your corporate identity while

presenting a warm welcome for hotel guests... p— ;) e
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INTERNATIONAL INTERNATIONAL
CERTIFICATION UKAS CERTIFICATION UKAS
+2001 12004

QUALITY QUALITY
EN 1SO 9001:2000 MANAGEMENT BS EN 1SO 9001:2000 MANAGEMENT
o s .0 CERTIFTAGE NUMBER 28112 014
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Demo Dekorasyon Mobilya Uretim A. §. www.demodek.com - Demo Dekorasyon Mobilya Uretim A. S. www.demodek.com
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Ulupinar damuhtesem doga ve muhtesem tatlar g%

TROPIK RESTAURANT

Ulupinar, muhtesem dogal gUzelligi ile dikkat gekiyor. Sahilinde Olympos bulunan Ulupinar koyU adini, dogal
kaynak sulart ile anilirken, bolgede yer alan Tropik Restaurant’ ise gelen konuklarina esssiz lezzetler sunuyor.

r I Yropik Restaurant 1998 yilinda faaliyetine
baslarken, Toros daglarinin eteklerinden
dog@an Ulupinar gayinin dingin yatagi

Uzerinde kurulmus. Yaklasik 5 donUmlUk alan
Uzerinde kurulu bulunan tesis icinden gegen
sular Uzerinde yer alan YorUk kogklerinde,

gelen konuklara yaz-kis hizmet veriliyor: Agik
ve kapali alan Restauranti bulunan Tropik’in

FEEF jacal AR RESS
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ortamda nefis tatlar ile gelen konuklara hizmet
ettiklerini sdylerken, Restaurant’in en dikkat
geken yonUnu sabah sundugu 30 gesit serpme
koy kahvaltisi olusturuyor. Restaurantimiz
Soguk mezeler, Arasicaklar; deniz ve alabalik
cesitleri, cesit cesit salatalar, et ve tavuk UrUnleri,
izgaralar, Turk Mutfagi ve Tatlilari ile dikkat
gekmektedir. Kuyu tandir ise farkli tadi ile
spesiyelimiz dedi.

Tandir Kuyu Kebabinin yapilisini Restaurantin
sahibi Muhammet Akkelleden égreniyoruz.
Once temizlenmis olan kuzuyu ézel sosu ile
birlikte butun hali ya da kol halinde, yaptirdigimiz
kuyuya koyuyoruz. Etimizi UstU gamurla
kapattiktan sonra kuyuda olusturulan kor ateste,

akan dere Uzerinde 35 adet koskU yer aliyor.
Kis aylarinda ise 100 Kisilik S6mine ile isinan
kapali alani ise otantik yapisi ile dikkat gekiyor.
Restoran yaz - kis
hizmet verirken,

ozel gUnlerde,
toplantilarda, sirket
yemeklerinde,
digun, nisan
dogum gunu gibi
etkinliklere de ev
sahipligi yapiyor.
Yerli yabanci birgok
- misafirin ziyaret
ederek yemek yedigi Tropik

Restaurant’i bu yil igerisinde
Ruslar basta olmak Uzere

en cok Almanlar, ingilizler,
Araplar ve yerli turistler

f Ziyaret etti.

Restaurant Sahibi Muhammet
£ Akkelle yaptigr agiklamasinda,
i Ulupinarda muhtesem dogal

turizm aktiiel SUBAT 2013

kendi hali ile igin igin yaklasik 2 saat boyunca
pisiyoruz. Sonrasinda gikardi§imiz etimiz adeta
lokum gibi misafirlerimizin begenisine sunuluyor.
Kuyu Tandira ilgi bUyUk. Gelen misafirlerimiz
cogunlukla bu tad, kuyu tandiri istiyorlar,
Muhammet Akkelle bolgede sadece kendilerinin
yaptidi bu 6zel tat igin iddiali olduklarini israrla
bize vurguluyor.

www.pgshotel.com
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ﬂlye Otelciler I§Ietmecller ve
I-gmmalar Birligi (TUROB), Istanbul
on Oteli'nde diizenledigi bir
2 nizasyon ile Tiirkiye’nin tanitimina
mli katkilar saglayan basarili Tiid
=diZilerinin yapimasi 7 firmaya ve bu
‘zrierln oyuncularina odiiller verdl

\/

TUROB'TAN, DIZI |
OYUNCULARINA &8
TESEKKUR PLAKETI

I

TUROB, Istanbul Hiltonda dizenlenen gorkemli galayla Tirkiye'nin yurtdisinda
tanitilmasina katkida bulunan dizi yapimailarini ve oyuncularini odullendirdi.

uristik Otelciler Isletmeciler ve
Yatinmailar Birligi (TUROB), istanbul
Hilton Otelinde dizenledigi torenle,
20'yi askin Ulkede milyonlarca kisi
tarafindan izlenen basarili TUrk dizilerinin
yapimaisi 9 firmaya ve bu dizilerin oyuncularina
tesekkUr plaketi verdi.
KUltOr ve Turizm Bakani Ertugrul GUnay'in da
katiimiyla gergeklesen 6dUl toreninde konusan
TUROB Baskani Timur Bayindir; dizilerin
Turkiye'ye olan ilgiyi arttirdidina isaret ederek,
sadece bu dizilerin gekildigi yerleri gormek icin
gelenlerin oldugunu ve ozel turlar duzenlendigini
soyledi. Bayindi, TUROB olarak tim yapimci ve
oyunculara emek ve katkilarindan otiru sektor
adina tesekkur ettiklerini belirtti.
Torende séz alan KUltOr ve Turizm Bakanli
Ertugrul GUnay da son yillarda gergekten
TuUrkiye sinemasini desteklemeye calistiklarini,
ifade ederek, Yeni sinema kanunu hazirliyoruz
.Ama diziler gergekten kendiliginden Turkiye'yi
dinyaya cikardilar. Onceki yillarda nereye

68

gidersek gidelim birgok dizinin adini, oyuncularini
ben yurt disindan égrendim. Oncelikle orada
telaffuz ediliyordu. DonUp gelip zaman ayirarak
bakmaya basladim. Birgok bakan arkadasim
artik bana kendi gezilerini bizim dizelere gore
ayarladiklarini séyluyor. Simdi Turkiye sinemasi
igin yeni kanun hazirligimiz var. Bakanlar
kuruluna gegen hafta sevk ettim ve saniyorum
ki onUmuzdeki toplantilarda bunun sunumunu
yapacagim. Orada dizileri de devletin dogrudan
dogruya bazi projeleri desteklemelerini de eski
kanunda olmayan yeni dUzenlemeler olacak

ve dizi oyuncularinin telif, emek haklarini da
gUvenceye almis olacadiz. Dizilerdeki gUzellikleri
gorUyoruz ama onun arkasinda bir mesakkat
var. Bunlarin farkindayiz ve dizide galisan
arkadaslarimizin haklarini yeni kanunla daha
gUvence altina almis olaca@iz diye konustu.
Konusmanin ardindan 6dul torenine gegildi.
Kanal D televizyonunda yayinlanan Kuzey
Gulney, Ask-1 Memnu, Oyle Bir Geger Zaman
ki, GUmUs, Kayip Sehir, Binbir Gece, Ihlamurlar
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Altinda ve Yalan Dinya dizileri ile Muhtesem
YUzyl, Kurtlar Vadisi, Ezel, Suskunlar, Beni
Affet ve Deniz Yildizi dizileri édUle layik gorildu.
Kuzey GUney dizisinin oyunculari Bugra Gulsoy
ve Oyki Karayel ile Ay Film Yapim'in sahibi
Kerem Catay’a 6dUIUnu, KUltUr ve Turizm Bakani
Ertugrul GUnay verdi.

TUROB Baskani Timur Bayirdir ise, Muhtesem
YUzyil dizinin oyuncu Halit Ergeng ile Nur
Fettahoglu'na &dul verdi. Odul téreninde soz
alan Halit Ergeng, Benim bir keskem var. Keske
biz bugln cumhuriyet ve Osmanli donemi ile
ilgili sayisiz sayida yapilmis diziler ve filmlerin
ardindan yapiimis bir produksiyon olsaydik.

Biz biliyoruz ki bir proje dalinda ilkse biz ilk
oldugumuz sdylemiyoruz. Tabii ki yapilmis
baska projeler de var. Bu kadar basari kazanmis
bir proje olarak ilkse muhakkak bu kadar gok
elestiriye bazen tahribata ugrayacak bazen
saldirya ugrayacak bunlara maruz kalabilir.

iste burdada aslinda biz yapmak istedigimiz
noktaya ulasmisiz demektir. CUnkU bir

enc |

-

Tiirk dizilerinin yapimcisi 7 firmaya ve bu
dizilerin oyuncularinagddiilleri torenle verildi.

TUROB Ba§kan|}nur

- Bayirdir ise, Muhte§er‘:_|

Yiizyil dizinin oyuncu
!' Halit Ergenc ile Nur

o

Fettahoglu'na ddiil verdi.

Bakan Giinay, organizasyona katkilarindan dolayi Hilton Worldwide Tiirkiye

Ust Sinif Qgeller Bolge Miigiirii Armin Zerunyan‘a da tesekkilr plaketi verdi. -
Oyuncu ve yapimailar Bakan Giinay ilggtoplu hatira fotografi cektirdi. v

televizyon dizisi aslinda belgesel olarak
insanlara ders verme mecburiyeti tasimali
ama insanlarin kafalarinda sorular yaratip bu
sorularin cevaplarini arama iste@i uyandirip
birbirleriyle konusmaya ve tarihi gercekleri
ogrenmeye yonlendirir. Umarim bizden sonra
bizden ¢ok daha iyi isler yapacak. insanlar

igin bugUn bizim yasadidimiz korkutucu
UrkUtucU ve vazgegirici olmaz da bizim yurtici
ve yurtdisinda kazandigimiz basarilari yakalar
seklinde konustu.

Bakan GUnay, organizasyona katkilarindan dolayi
Hilton Worldwide Turkiye Ust Sinif Oteller
Bolge MUdurt Armin Zerunyana da tesekkir
plaketi verdi. Oyuncu ve yapimcilar Bakan Gunay
ile toplu hatira fotografi gektirdi.

BugUnlerde Kayip Sehir dizisindeki dede

rolUyle ekranlarda olan TUrk sinemasinin usta

ve emektar oyuncusu Ahmet Mekin 6dUlunG
aldiktan sonra KUltUr ve Turizm Bakani Ertugrul
Gunay, sahneden inen Mekin'in yanina gelerek
ozellikle kutlayip elini sikti

Kuzey Giiney, Ask-1 Memnu, Oyle Bir Gecer Zaman-ki, - x
Giimils, Kayip Sehir, Binbir Gece, Ihlamurlar Altinda ve 2“1
Yalan Diinya Tizileri ile Muhtesem Yiizy,

Kurtlar Vadisi, Ezel, Suskunlar,

Beni Affet ve Deniz Yildizi dizileri

odiile Iaylk goruldu

Kuzey Giiney dizisinin 9
oyunculan Bugra Giilsoy ¢
ve Oykii Karayel ile Ay Film
Yapim'in sahibj K&bm (atay‘a

adijling, KultukveTuriz
:'!Bakanl Ertugr 11 ilay verdi.

TESEKKUR PLAKETI VERILEN YAPIMI FIRMALAR
* TIMS Produksiyon / Timur Savcl
* Ay Yapim / Kerem Catay

* D Yapim / Zeynep Mirza

* Pana Film / Zibeyir Sasmaz

* Gold Produksiyon / Faruk Turgut

* InDHouse ProdUksiyon / Emel Sakarya
* Focus Film
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TUROB Yénetim Kurulu Uyesi
Miiberra Eresin Ve Levent Erdogan

T anayy

lr Gecesi

iR
g UL L

TURSAB Ba§kan| Basaran Ulusoy'dan aldilar.

Yalan'iinya digsinde oynaya
_"‘""" A akaodulu tma G

TESEKKUR PLAKET} VERILEN DIZILER VE OYUNCULAR

* Muhtesem YUzyil / Timur Sava, Halit Ergeng, Nur Fettahoglu
* Suskunlar / Murat Yildirm

* Kerem Catay- Bugra Gilsoy, Oyki Karayel, Hilal Saran

+ Oyle Bir Geger Zaman Ki / Beyza Eraydin

* Yalan DUnya / Sarp Apak

* Kayip Sehir /Ahmet Mekin, Nazan Kesal

* Beni Affet/ Gaye Turgut, Mert Altnisik, Seyma Korkmaz,
Murat Danaci,

* Deniz Yildizi/ Begim Topgu, Cantug Turay
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Centrally located in the heart of Istanbul, Galata La Bella Hotel offers deluxe Location

accommodation, the best hospitality and ideal starting for your fascinating Galata La Bella Hotel is just couple of minutes walk away from all
explore to Istanbul. Galata La Bella Hotel with the best location offers attractions in Istanbul. When you start to explore this beautiful
absolutely stunning view of The Old city and Golden Horn, within walking city, you will enjoy the best location of the hotel. In 2 minutes
distance to many attractions including Karakoy Tunnel which is the 2nd oldest you can reach to Taksim / Istiklal avenue by tunnel which is the
metro tunnel of the world, Taksim or Old City. Our staff and management will crowdest street in Istanbul and famaous with its restaurants

be glad to assist you in every aspect of your stay whether bussines or pleasure. cafes bars and shops. By 15 minutes walk, you can find yourself
Combination of the atmosphere and minimalist decoration we only promise in amazing atmosphere of old city which has Hagia Sophia, Blue
for a great hospitality that will make you feel like at your home. Mosque, Topkap1 Palace Grand Bazaar and Spice bazaar.

Arapcamii Mah.

Erguvan Sok. No:1

Beyoglu / Istanbul - Turkey
Phone: +90 212 243 75 25 pba
Fax: +90 212 243 75 30
galatalabellahotel.com
info@galatalabellahotel.com
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Avrupanin bUyuk turizm fuarlarindan
Uluslararasi Vakantiebeurs Utrecht

Turizm Fuan 8-13 Ocak tarihleri arasinda
Hollanda’nin Utrecht kentinde gerceklesti.

apllarini 42’inci kez ziyaretgilere agan fuara

aralarinda Turkiye'nin de yer aldigi 150 Ulkeden bin

400’e yakin turizm kuruluslari yer aldi. 150 bine

kin kisinin ziyaret ettigi fuarda Turkiye, Lahey

BUyUkelciligi Turizm Musavirlidinin destediyle agilan ortak
stantlarin yani sira, her iki Ulkede faaliyet gosteren ¢ok sayida
turizm kurulusuyla temsil edildi. 750 metrekarelik bir alanda
yaklasik 40 kurulus ile katilim saglayan Turkiye, ayni zamanda
fuarin en bUyuk 10 katilimaisi arasinda yerini aldi.
Fuarin ilk gunU TUrkiye standinda bir resepsiyon dUzenlendi.
Resepsiyona Kultur ve Turizm Bakanligi MUstesar Yardimcisi
Faruk Sahin, Mudla Valisi Fatih Sahin, Bursa Vali Yardimcisi
Samet Ercoskun, Rotterdam Baskonsolosu Togan Oral,
Lahey KUltUr ve Tanitma Musaviri Enis Tataroglu katildilar,
Resepsiyonda agiklamalarda bulunan Faruk Sahin, Turkiyenin
konuk ettigi turist sayisi bakimindan dUnyada altinci
Avrupada ise dordUncu sirada yer aldigini belirtirken Turkiye
turizminin iyi yolda oldugunu séyledi. Sahin 2012 yilinda
TUrkiye'nin toplam 32 milyon turiste ev sahiplidi yaptigini
soyledi. Hollanda nUfus oranina gore Turkiye'ye en gok
turist génderen bir Ulke oldugunu belirten Sahin Hollanda
pazarina buyuk onem verdiklerinin altini gizdi. Bu fuarda da
her bakimdan iyi hazirlanmis olduklarini belirten Sahin netice
olarak hem Hollandadan hem de tUm dinyadan daha ¢ok ilgi
gorebileceklerini sdyledi. Sahin turizmmde hedeflerinin 2023
yilina kadar 50 milyon turist ve 50 milyar dolar turizm geliri
oldugunu ifade etti. Turkiye standinda verilen kokteylle birlikte,
Turk muziginden orneklerin sunuldugu agilis konseri ziyaretgiler
tarafindan buyuk ilgiyle karsilandi. Fuar sUresince sunulan tas
isciligi ornekleri, geleneksel cam sanati, gumus isgiligi, gerez
sandi ve Simit Saray standlari ise ayri gorsellik kattl.
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KADIR KAYA KADIR N AGAG VLRI

ALTERNATIF ALANLARI GELISTIRELIM

Turizmde trendler hizla degisiyor. Gezen

kisi artiyor. Bu gidilecek yer ve gidilen yerde
katilinacak aktivite konalama icin tercih edilen
yere de yansiyor. Antalya bolgesi tirmanista
dUnyanin 3. bolgesi oldu. ¢ok sayida rota
olustu 1050 rota var. Madrid'te bu sayi 10
bin. AKUT ile birlikte bolgemizdeki yuriyUs
rotalarini haritaya isleyen bir galisma yapiyoruz.
Antalyada yiin 10 ayin ginesli gegmesi bir
baska avantaj. Bunlari iyi degerlendirmeliyiz

™ NECLA ACIK NICOARA SEALIGHT RESORT

g BELCIKA VE HOLLANDA PAZARI CANLANIYOR

Otel olarak muUsterilerimizin yizde 70'ini
Belcika ve Hollandali turistler olusturuyor.
Belcika ve Hollanda fuarlarina katilarak
nabiz yokluyoruz. Fuarda ziyaretgileri
bilgilendiriyoruz ve otelimizi tanitiyoruz. 2012
iyi gegti. Belgika pazarinda otel olarak yizde
30'luk bir artis saglandi. 2012 yilinin artish
gegmesi bizi cok rahatlatti. Kusadasi da guzel
bir sezon gegirdi. Kusadas’nin Hollanda ve
Belcika pazar canlandiriyor. Bu Ulkelerde
Kusadasi ok iyi taniniyor.

OSMAN AYIK T0R0FED BASKANI

2013 DAA IY] DLACAK

2012 yilinin zor olmasina ragmen yili artisla
kapadik. 2013 yilin igin de artis bekliyoruz,
Hollanda pazari bizim igin gok dnemli bir
pazar. Bu pazari iyi degerlendirmemiz, buna
gore saylyl artirmamiz gerekiyor. Bu fuar
2013 yili icin bize fikir verebilir Hollanda
pazarinda faaliyet gosteren arkadaslarimiz ok
basarill. Gegmiste yasanan olaylardan sonra
bugunky duruma gelmemiz sevindirici.

=
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turizm aktiiel

Fuara katilan turizm profesyonelleri, fuar hakkindaki ve TUrkiye'nin
2013 yilina yonelik turizm hareketlerini Turizmn Aktuel Dergisine anlattilar.

ERKAN YAGCI ConcoRpe fore. [l

YENI BIR DONEME GIRDIK

Ben 2012Yi ondmUzdeki 4-5 yillik yeni

bir donemin baslangicr olarak gorbyorum.
Otellerin artan maliyetleri karsisinda ugradiklar
pazar kayiplari sonucunda kar oranlari dUstU.
Fiyat artirilamiyor. Bu dénem birkag yil béyle
gidecek 2013'te fiyat artirmak zor: Yeni
pazarlara agilmak gerekir. Ama buralardan

kisa sUrede sonug alinmayacak. Buralardan
gelebilecek kisi sayilari 30-50 bin olabilir bu
da 6nemli, ama bizim agigimizi kapatmaz Biz
artan yatak kapasitemizi karsilayacak sayr 400
binli sayidir. Bunu saglayacak yerlere bakmamiz
gerekir. Bu noktada ana pazarlar onemli.

MEHMET DAHAOGLU PARADISO HOTE )

DSEN FIYATLAR YUKSELMEZ

2012de bélgedekl olaylar nedeniyle olumsuz
seyler oldu. Beklentiler karsilanmadi. 2013
2012'ye gore artis bekliyorum. Ama bu artis
tek hanede olur. YUzde 10 gibi artis hayal
olur. Gegen yil baslanan fiyatlar sonra epey
indirildi. Bu yil fiyatlarin artmasi beklenmiyor.
Biz gegen yilki fiyatla kontrat imzaladik

SURURI GORABATIR AK708 BASKANI [

\

HOLLANDA PAZARI TOPARLANIYOR

Utrecht Fuan Turkiyenin turiznndeki 5. buyUk
pazanmiz Hollandadaki durumu gormenin
yani sira rakip Ulkeleri takip etmek igin de iyi
bir vesiledir. Fuarda yaptigimiz gorismeler ev
arkadaslarimizin aktardid bilgilerden pazarda
sevindirici bir toparlanma basladigi goriluyor.
Bu gidis devam ederse geride kalan donemde
insiyatifimiz disinda yasanan olaylar sonucu
ugranan kayiplarin hizla telafi edilecegini
gSsteriyor: Gegmiste yasanan birtakim
sanssizliklara ragmen Hollanda bizim igin hala
vazgegimez bir pazar. Ozellikle Antalya bolgesi
Hollandada ¢ok populer: Bu pazarda 2013
yilinda daha stabil, ve gegen yilin rakamlarinin
gerisine dusUlmeden bir sezon gegirilecedini
dUsunUyorum.

NIHAT VURAL COMYIADORE ELTE VE MONACHUS HOTEL

ILK VERILER OLUMLU

Aldigimiz ilk verilere gore pazar artis trendinde.
Hem destinasyonun biUyUmesi, hem de
Turkiye'nin bu pazarda kaydettigi bUyUme net
olarak gorulebiliyor. Hollanda bizim ihtiyag
duydugumuz, Ulkemize renk katan, ivmeli bir
pazar ve gereken ilgiyi her zaman gostermemiz
lazim. Otellerimizde kaliteyi korumaya
calislyoruz, sonucunu da Hollanda pazarindaki
memnuniyetle gorebiliyoruz.
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Kim, Ne Dedh

TACETTIN OZDEN Kooer

YUKSELIS 2013 DE DE SURECEK

Kusadasi yurtdisindaki fuarlara ilk kez Utrecht'te
baslayarak herkesin katildigi bir stand
olusturuldu. Buradan Finlandiya'ya da ayni
sekilde gidecediz. Kusadasini Ege bolgesi ile
birlikte ele aliyoruz. 2012 Kusadasinda Turkiye
genelinin tersine iyi gegti. Bunun bir nedeni
Sunexpress’in ugak koymasi ile Almanlarin geri
gelmesi oldu. Sunexperss'e tesekkir ederiz.
Kusadasinda Tirkiye'nin diger bolgelerin tersine
yeni yatak yatirmina ihtiyag var. Tur operatérleri
izmire ucak koyduklarinda istedikleri sayida
nitelikli yatak bulamiyor. Yatinmailarin Kusadasi
ile ilgili onyargilart bir yana birakip gelip bakmasi
gerekir. Onun igin yeni yatada ihtiyag var. bu
yatirimallar igin de bir firsattir

SADUN ALP SURMELI KUSADASI

KRIZIN ETKIS] 2013 E DE YANSIVACAK

2012 kotu gegmedi. 2013 beklentileri
artmasina karsin ekonomik krizin etkini

. sUrUyor. Erken rezervasyonlar agir gidiyor.

ingiltere ve Almanya'da daha iyi olabilir.
Genel durumun yaninda planlama ve
tanitimi Pazar bazli olarak ayri ayri ele
almamiz gerekir.

ENIS AKCAN SULTANHAN HOTEL

YENI URUNLER GELISTIRMELIYIZ

2013 Sultanahmet bolgesi igin iyi gegti,.
istanbul popUler oldu. Fuarda Turkiye'ye ilgi
var. Hollanda pazari artis saglar. Hollanda

ve diger pazarlara yonelik yeni Grinler
gelistirmeliyiz. Mevcut ve yeni pazarlardan
daha gok mUsteri gekmenin bir yolu da UrUn
gelistirmemize bagl.

HAMDI GUVENG D4LAMAN DIS HATLAR

INGILTERE DEK] KANAMA DURLR

Dalaman bolgesi icin Hollanda'dan gelenler

4 2012de yUzde 26 artis gosterdi. Arke,

Transavia, Corendon iyi ugtu. En buyuk artisi
Corendon gosterdi. Ugakgilarin seferlerini
artiracaklarini sdylUyor. 2013 lyi gegecek.
Thomas Cook ve TUI Thomson da

azalma oldu. Ama bu onlarin kendi ig
yapilarindan kaynakland. ingiltere'deki
kanamanin 2013’te duracagini tahmin
ediyorum. Dalaman olarak toplamda 22
bin, ingiltere’den kaybimiz 70 bin oldu. Bu
kapatilabilir bir seydir. ingiltere azalmasi
olmasaydi yUzde 6-10 artis olurdu

SENOL OZTURK £Rail 07!

YENI PAZARLAR YUKSELIYOR

Pazar ve musteri bazinda degisiklikler hizla
yasaniyor. Sultanahmet'te bunu yasiyoruz.
Bizim bolgemizde Kazakistan Azerbaycan éne
clkiyor. Isvicreliler gibi iyi para harcyorlar. AB
Ulkelerini dGsUnurken bu gibi Ulkeleri ihmal
ediyoruz. Araplarin artisi var ama historical
otelleri tercih etmiyor, 5 yildizli otellere gidiyor.

turizm aktiiel

UMMAN GETINBAS CYRSTAL HOFS

IYARETCI ARTAR AMA FIYATLAR DEGIL

2012 bolgedeki olaylar medeniyle zor

bir yil oldu. Yilin ikinci yarisi &zellikle son
Geyrekte toparlanma oldu. Ama fiyatlardan
epey tavizler verildi. Yilbasindan ilan edilen
fiyatlar aksiyonlar yapilarak epey dusurdldu.
Pazar bazinda Kazakistan one gikti. Epey
para harciyorlar. Kuzey Avrupa pazari
gelisiyor. Ama bu gelisme hala Tursem'li
yillardaki sayilara ulasmadi. Hollanda pazari
toparlanmaya ragmen 5-6 yil dncesinin
sayllarini hala ulasilmadi. Yukselis basladi bu
2013’te de devam edecek.

ATALAY ARSLAN CLUB GLAL PREMIER BELEK

HOLLANDATIAN YUKSELIS BEKLIYORUZ

Belek ve Tekirova'daki otellerimizde ¢ok sayida
Hollandali misafir agirliyoruz. Hollanda'da
bilinen bir otel markasi olduk. 2012 yilina

gore 2013 yilinda otellerinde daha fazla

Hollandali misafir agirlayacagiz

NUMAN OLCAR MERSIN TURIZM PLATFORMU

MERSIN DEPARA HAZIR AMA. . |

Yaptigimiz galismalar sonucunda Mersin
turizde depara hazir hale geldi. Bunun
gergeklesmesi icin bolgedeki olaylarin

sona ermesi gerekir. Birkag yildan beri
yOrittigUimuiz calismalarin sonuglarini almaya
baslamistik ki bolgedeki gelismeler bunu

kesti. Akdeniz oyunlar hazirliklari iyi gidiyor
Yatirimlar yapiliyor. VVimbledon'dan daha
gelismis tenis kortvlari yapiliyor. Bu yatirmlarla
Mersin spor turizmi igin bir destinasyon olabilir
Kruvaziyer isi baslad. 2012'de olaylara ragmen
3 kruvaziyer gemisi adirladik. 15 bin yatak
kapasitesi Kazan bolgesi. 8 turizm bdlgesinden
bir tanesi Karbogdaz'nda yilin 8 ayinda kayak
yapilabilen bir kis merkezi olabilir

BAHAR OZKAN YILDIRIM HiLTON B00RUM TiRKBiiki

RAKIPLER ATAKTA

Bodrum igin gordnim ¢ok parlak degil.
Bolgeye gelen ziyaretgi sayisindaki azalmanin
nedenleri farkli. Erken rezervasyonlara
baktigimizda gok iyimser bir gorintd yok.
Yunanistan ve Misir'in fiyat indirimi etkili oldu.

SUBAT 2013
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Best Western Empire Palace hotel has been awarded for excellence in service and standards. This
S-Class boutique hotel offers comfort and pleasure for all travelers. Its perfect location is within walking
distance of all major historical, cultural and touristic attractions of magical Istanbul like Hagia
Sophia, Blue Mosque, Topkapi Palace, the Egyptian Spice Bazar, the Golden horn and many others.
No matter if for a business trip or a family holiday, the loveliest and most convenient place to stay.

Adress : Hocapasa Mah. Hudavendigar Cad. No:19 / Sirkeci - Sultanahmet / Istanbul
Phone : 0090 212 514 54 00 Fax : 0090 212 514 54 10 E-Mail : info@hotelempirepalace.com




OZBI Baskana +

1lihan Akkoc:

TEK SES OLMANIN
GUCUNE INANIYORU

zel Belgeli, Ozel Nitelikli Turistik-Butik
() Otelciler ve Isletmeciler Birligi (OZBI)

Baskani Alihan Akkog, ozel belgeli butik
otelleri, OZBI catisi altinda toplanmaya cagirdi,
20 yillik gecmisiyle turizm sektérlerinin dnemli
meslek kuruluslari arasinda yer alan OZBinin,
Ozel belgeli butik otellerin sesi olmaya devam
edecegdini sdyleyen Akkog , Turk turizminin 20
yillik kurulusu OZBI ézel belgeli butik otellerin
saygin kurulusudur. Ortak menfaatlerimizi
gergeklestirmek igin otelleri bir gati altinda
toplanarak glglenmeye cagiriyoruz. Amacimiz
OZBlyi hep birlikte, birlik beraberlik icinde
yonetmek ve hepimizin ortak isteklerini yerine
getirmektir’ dedi.

DUNYA FUARLARINDA TANITIM YAPIYORUZ

Yeni Uyelikler alarak guglenmeyi surdUrdUklerini
belirten OZBi Baskani Alihan Akkog Londra'da
dUzenlenen World Travel Market-VWTM ile
dUnya fuarlarina katilma serimizi surddrduk.
Amacimiz Tdrkiye’nin tanitimina katkida
bulunmak ve Turkiye'nin ozel otellerini

tanitmaktir dedi. OZBInin giderek giiclenecegini

76

belirten Turk turizminin deneyimli isimlerinden
OZBI Baskani Alihan Akkog, blyime hamlesi
baslattiklarini belirterek herkesi tUm ozel belgeli
otelleri OZBI catisi altinda bulusmaya davet etti.
Kultur ve Turizm Bakanligi tarafindan tUm
galismalarinin desteklendigini belirten Alihan
Akkog sunlari sdyledi: TUROB'UN destegiyle

bir cok projeyi hayata gecirmeyi planliyoruz.
OZBinin giiglenmesi Turkiye'nin ézel belgeli
otellerinin ve TUrk turizminin guglenmesi
demektir. Turkiye'nin otantik yasam

seklini dinyaya ancak OZBI Uyesi otellerle
sunabilecegimizi biliyoruz. Bu nedenle yurtdisi
tanitimlara agirlik veriyoruz. OZBI ve Bakanlik
kriterlerine uyan tUm otelleri OZBI catisi altinda
toplanmak ve sektorU daha da gelistirmek igin
ortak hareket etmeye ¢agiriyoruz.”

O7BI Baskani Alihan Akkog, OZBi olarak, tek
ses olmanin gucune inandiklarini belirterek tim
uluslararasi fuarlarda Uyelerini en iyi sekilde
temsil etmek igin calismalar ydrdttuklerin

belirterek soyle devam etti: Fuarlara katildigimiz

OZBI standinda tim Uyelerin ortak tanitimini
yapiyoruz. Ortak hareket ederek brosUr ve

turizm aktiiel SUBAT 2013

kataloglar hazirliyoruz. Ayrica yazil ve gorsel
medyada sesinizi duyurmak icin ortaklasa
hareket ediyoruz. Bu nedenle tUm tesisleri
O7BI catisi altinda gormek igin bizlerle temas
kurulmasi gerektigini belirtiliyoruz.”

0Z81 UVELERI KULTURUMUZU
YANSITAN TESISLERDIR

Turkiye'deki ozel belgeli butik otellere ¢agr
yapan Baskan Alihan Akkic, OZBI'nin kurulus
amacini ise soyle hatirlattr: Tarihsel kUltur

miraslarindan hotel (yildizl) saray, kosk, konak,

ev, bahge, mahzen, kule ve benzerlerini
onarma veya yeniden yapma yoluyla turizme
kazandiran ve kullanarak koruma ilkesine
uygun olarak dederlendiren KUltur ve Turizm
Bakanligrndan alinan ‘Ozel Belge'ye sahip
tarihsel, butik ve antik tesis, yatirimci ve/
veya isletmecilerini (sahip veya kiraca) mimari
tarzlari ve dekorasyonlari tarihimizi ve
kultOrimuzi yansitan gorunim ve detaylara
sahip, nitelikler ozel olan isletmeleri bir araya
getirmektir.

0ZBi'nin Yonetim Kurulu Uyeleri
Bahadir Yasik, Aydin Karacabay, Serdar
Balta, EniSAKcan, Alihan Akkog,
Handan Aral, Hiiseyin Agik, Arzu
Ozden ve Ufuk Arslan'dan olusuyor.

b

iiye olan otellere diizenlelen torenle plaketleritakdim edildi.

02BI'Bagkani Alihan A

netim Kurulu Uyesi Bahadi g ‘

78], TESISLERIN TURIZME UYGUN
GELISMESINI SAGLIYOR

Ayrica otel isletmeciligi basta olmak
Uzere turizm mevzuati kapsamina giren

ve girebilecek olan meslek mensuplarinin
ortak ihtiyacglarini karsilamak, mesleki
etkinliklerini kolaylastirmak, meslegin

genel menfaatlerine uygun olarak
gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin
birbirleri ve halk ile olan iliskilerinden
durUstligu ve guveni hakim kilmak, meslek
disiplini ve ahlakini korumak, turizmle ilgili
konular, sorunlar ve ¢ozimler Uzerinde
bilimsel ve pratik galismalar yapmak, bu
yonlU calismalara katkida bulunmak, turizmin l':
ve turistik tesislerin turizmin gereklerine .
uygun gelismesini saglamak, bu dogrultuda

Uyeleri arasinda ve turizmle dogrudan ve
dolayl ilgisi bulunan daire, kurum, kurulus ve
kisilerle irtibati ve koordinasyonu saglamak
ve Uyelerini sektor icinde ve disinda temsil

07Bi Baskani Alihan Akkoc, ‘Tiim
Diinya Turizm Fuarlinnda Turkiye'yi

etmektir, temsil etmenin gururunuyaslyoruz...

turizm aktiiel SUBAT 2013
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whwiw, dudson.com

HOLINIEX

“Renar Citlamalarinag ve Kiribmalarina Son

Cam Maméiller - Glass ware
Parselen = Parcalan
Kostitei - (Forrks, Spoons, Knives Set)
Mectfak Malzemeleri - Kitcben Eguipments
Kat arabalar - Floor Trolleys
Oda Ma/zemeler - Koom Materials

Servis Malzemeleri - Service Egetipments

Distributed by:

HOMATEX Turizm we Otel Malzemeleri Pazarlama San, ve Tie, Lid, S,
PERPA Ticaret Merkeri B Blok 13, Kat No: 2538 Okmeydans-5isUi-ISTANBUL
Tuls+90 212 320 3255 - Fam: #90 212 320 3250

hemalex@homalex. com.tr - www hemalex.camtr
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HOTEL
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Wostern

Best Western

HOTEL & RESTAURANT

est Western Citadel Hotel Leaning against the historvical city walls of Istanbul,

Best Western Citadel Hotel offers its pink and white coloved facade to the fluovescent blue of the
Marmara Sea. A wonderful location, the hotel is situated at Sultanahmet, the heart of Istanbul
(Old City), 5 walking minutes from Blue Mosque, Topkap: Palace, St. Sophin.

You will have a pleasant stay in our authentic, yet well-equipped 25 rooms and 6 suites.

In these rooms with air-conditioning, minibar, cable TV, Wireless,
dirvect dial phone, hair dryer, you well feel at home.

An additional vestanrant with 90 persons capacity continues
in the millennia old building tradition of Anatolin.

Marmara Cafe , with a stained glass roof and facade, offers a beauntiful view of the Marmara Sea.
Here you can enjoy the view while listening to the music of water splashing down from a magnificent
fountain. The Best Western Citadel Hotel welcomes you with traditional Turkish hospitality

H (90) 212 516,23,"3 Fax.; (90) 212 - 516 13 84
www.citadelhotel.com e- malLafflce@cnadelhotel conmr
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HORECA Turizm ve Otel Malzemeleri Paz. San. Tic. Ltd. Sti.
Merkez Mahallesi Eyiip Yolu No:11/B GAZIOSMANPASA / ISTANBUL
Tel: +90 212 563 34 43 Pbx Fax: +90 212 563 34 91
www.horeca.com.tr e-mail: hotex@horeca.com.tr



DAILY CITY TOURS IN ISTANBUL . www.klashotel.com.tr
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CAPPADOCIA - PAMUKKALE - EPHESUS - PERGAMUM Q ﬂ o
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Istanbul: the most inspiring city in the world

Kiiciik Ayasofya Mah.
Sok. Sonmez Ay
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ROYAL BALON VE HAVACILIK iSLETMELERI TURIZM TIC. AS.
Avcilar Mahallesi, Eski Bag Yolu Sokak, No: 2-2, Géreme / Nevsehir

Tel: +90 384 271 33 00 Fax: +90 384 271 33 03

royal@royalballoon.com - www.royalballoon.com



